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1. INTRODUCCION

El Plan de Necesidades de Asistencia se elabora como apoyo para la expedicién del seguro de
accidentes, conforme a lo estipulado en la Resolucion No. 273 de 2024, que establece como requisito
obligatorio la adquisicion de este seguro para el ingreso de visitantes a areas protegidas con vocacion
ecoturistica. En este caso, se ha priorizado el analisis y actualizacion del plan correspondiente al Area
Natural Unica Los Estoraques, con el fin de optimizar los procesos y facilitar la gestién por parte de
las aseguradoras.

Este documento integra elementos esenciales como la identificacion de riesgos especificos del area,
las capacidades de respuesta local, y la zonificacién actualizada, resaltando los puntos criticos que
requieren atencion inmediata en caso de un siniestro. Ademas, detalla los recursos disponibles, los
protocolos de actuacion, y los contactos clave que aseguran una respuesta oportuna ante
emergencias.

El objetivo principal es garantizar que la informacion proporcionada permita a las aseguradoras disefiar
coberturas adecuadas y establecer una logistica eficiente para la activacion del seguro, cuando sea
necesario. De este modo, se busca fortalecer la seguridad de los visitantes, al tiempo que se
salvaguarda la integridad del ecosistema y la operacion turistica en el ANU Los Estoraques,

cumpliendo con los estandares exigidos por la normativa vigente.
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2. DEFINICIONES

La Resolucién No. 273 de 2024 incorpora definiciones clave que orientan la comprension de los
elementos fundamentales del aseguramiento, permiten unificar criterios y delimitar las
responsabilidades de los actores involucrados, garantizando el fortalecimiento de la gestion del riesgo
y la proteccion integral de los visitantes durante el desarrollo de las actividades ecoturisticas.
Visitante: Persona natural que ingresa a un area protegida del Sistema de Parques Nacionales
Naturales con fines de recreacion, contacto con la naturaleza, descanso y/o actividades educativas
relacionadas con el ecoturismo. El visitante es el beneficiario del seguro de accidentes con asistencia,
al ser quien transfiere el riesgo.

Compaiiia de seguros o aseguradora: Entidad juridica autorizada para asumir los riesgos asociados
al seguro de accidentes con asistencia. Es responsable de gestionar y desplegar las acciones
necesarias para atender a los visitantes en caso de siniestros.

Pdliza o contrato de seguro: Documento que establece las condiciones del seguro, incluyendo las
partes involucradas, vigencia, suma asegurada, prima, riesgos cubiertos, asistencias brindadas y
términos particulares acordados.

Siniestro: Evento cubierto por el seguro que obliga a la aseguradora a cumplir con la indemnizacion
y las asistencias estipuladas, segun la naturaleza y gravedad del hecho.

Accidente: Evento imprevisto que ocurre a un visitante durante su estancia en un area protegida con
vocacion ecoturistica, ocasionando lesiones, perturbaciones funcionales, invalidez o muerte.
Servicio de asistencia al visitante: Conjunto de acciones desplegadas por la aseguradora para
atender, estabilizar, trasladar, rescatar o minimizar los impactos de un accidente ocurrido en un area
protegida.

Rescate: Modalidad de asistencia que utiliza técnicas especializadas para estabilizar, extraer o
trasladar a personas afectadas por desastres o accidentes en zonas destinadas al ecoturismo.

Aval: Validacion otorgada por Parques Nacionales Naturales de Colombia a una compafiia
aseguradora para comercializar seguros con asistencia para visitantes en areas protegidas con

vocacion ecoturistica.
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3. INFORMACION GENERAL DEL AREA PROTEGIDA

3.1 Ubicacion

El Area Natural Unica Los Estoraques, declarada mediante el Acuerdo 0031 del 26 de mayo de 1988
y aprobada por la Resolucion No. 135 del 24 de agosto de 1988 del Ministerio de Agricultura, esta
ubicada en la vertiente occidental del Macizo de Santander, en el departamento de Norte de
Santander. Inicialmente fue declarada con una superficie aproximada de 640,62 hectareas en
jurisdiccion del municipio de La Playa de Belén; posteriormente, mediante la Resolucion No. 0850 del
5 de agosto de 2022 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, fue ampliada quedando con

una extension de 1053,43 hectareas y abarcando jurisdiccion en los municipios de La Playa de Belén

y Ocafia.

llustracion 1. Ubicacion espacial del Area Natural Unica Los Estoraques.
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3.2 Biomas y ecosistemas
El Area Natural Unica Los Estoraques se localiza sobre biomas de montafia, denominados orobiomas,

los cuales se caracterizan por presentar variaciones en el régimen hidrico y en las condiciones
climticas a lo largo del gradiente altitudinal. Estas variaciones generan cinturones de vegetacién
diferenciados, determinados por factores como la altitud, la humedad y las condiciones edaficas. En
este contexto, el area protegida se enmarca principalmente dentro del Orobioma Azonal Andino y el
Orobioma Azonal Subandino, los cuales configuran la estructura general del paisaje y condicionan la
distribucion de la cobertura vegetal, desde zonas con mayor humedad en la parte alta hasta sectores
con condiciones mas secas hacia areas de menor altitud (Instituto Alexander von Humboldt [IAvH],
s.f.). En cuanto a los ecosistemas, el ANU Los Estoraques se distingue por la predominancia del
bosque seco subxerofitico y el bosque himedo subhigrofitico subandino, considerados fundamentales
por su papel como habitat de diversas especies y por su aporte en la provisién de servicios
ecosistémicos. (IDEAM et al., 2017).

llustracion 2. Ecosistemas del Area Natural Unica Los Estoraques.
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3.2 Objetivos de conservacion y valores objeto de conservacion
Los Objetivos de Conservacion y los Valores Objeto de Conservacion del ANU Los Estoraques

corresponden a los establecidos en la Resolucion No. 0850 del 05 de agosto de 2022, “Por medio de
la cual se reserva, delimita, alindera y declara parte del Area Natural Unica “Los Estoraques” un area
ubicada en los municipios de La Playa de Belén y Ocafia en el departamento de Norte de Santander”
(Tabla 1).

Tabla 1. Objetivos y valores objeto de conservacion.

OBJETIVOS DE CONSERVACION

Objetivo de conservacion No. 1
Proteger las formaciones geoldgicas conocidas como Estoraques, representadas principalmente en
la cuenca de la Quebrada Volcan Blanco y las microcuencas de la Quebrada Las Alcantarillas y los
cafios Manuel Viejito y Manuel Viejo
afluentes de la Quebrada La Playa, por su particularidad como producto milenario de la erosion y
su valor geomorfoldgico de especial interés, para mantener su biodiversidad asociada y su disfrute
como belleza escénica
Objetivo de conservacion No. 2
Conservar los ecosistemas de bosque seco subxerofitico y bosque humedo subhigrofitico
representados principalmente en la cuenca de la Quebrada Volcan Blanco, las microcuencas de la
Quebrada Las Alcantarillas y los cafios Manuel Viejito y Manuel Viejo afluentes de la Quebrada La
Playa, y en la parte alta y media de la cuenca de la Quebrada La Teneria, para el mantenimiento
de la biodiversidad asociada al enclave seco de Ocafia o unidad biogeografica montafia semiarida
del Catatumbo.
Objetivo de conservacion No. 3
Proteger la cuenca de la Quebrada Volcan Blanco, las microcuencas de la Quebrada Las
Alcantarillas y los cafios Manuel Viejito y Manuel Viejo afluentes de la Quebrada La Playa, y |a parte
alta y media de la cuenca de la Quebrada La Teneria, con el fin de mantener y optimizar su aporte
a la provision y regulacion hidrica y a la provision y regulacion de otros servicios ecosistéemicos,
como base del desarrollo social y cultural de las comunidades de la zona de influencia.
VALORES OBJETO DE CONSERVACION
VOC 1. Formaciones VOC 2. Ecosistemas VOC 3. Microcuencas VOC 4. Grupo de
geologicas bosque seco al interior del Area especies de la familia
subxerofitico y bosque = Protegida, que son Myrtaceae al interior
himedo subhigrofiico afluentes  de  la  del Area Protegida
subandino
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subcuenca alta del rio
Algodonal

4. ECOTURISMO AL INTERIOR DEL AREA PROTEGIDA.

Las actividades ecoturisticas en el ANU Los Estoraques se enmarcan en lo dispuesto por el Decreto
622 de 1977 y la Resolucidn 531 de 2013 de Parques Nacionales Naturales de Colombia, los cuales
orientan la planificacion y el manejo del ecoturismo en areas protegidas con vocacion ecoturistica. En
coherencia con este marco normativo, el desarrollo del ecoturismo en el rea se encuentra orientado
por el Plan de Ordenamiento Ecoturistico (POE) aprobado para la vigencia 2025-2029, el cual busca
consolidar el ecoturismo como estrategia de conservacidn y organiza su gestiéon a través de tres

componentes: diagndstico, ordenamiento y componente estratégico.

4.1 Zonificacion

El ordenamiento del area establece orienta el desarrollo de las actividades ecoturisticas bajo criterios
de conservacion y minima intervencion sobre el entorno. En este sentido, el ordenamiento mediante
la zonificacién se constituye un instrumento clave para la gestion del territorio, al delimitar espacios
con funciones especificas que permiten armonizar la proteccidn de los valores naturales y culturales
con el uso publico regulado.

En el ANU Los Estoraques, dicha zonificacion se establece en el POE, en articulacion con el Plan de
Manejo organizando el territorio en zonas de manejo que guian la planificacion, el uso y la
conservacion del area protegida. En este contexto, se definen zonas categorias principales: zona
primitiva, zona de recuperacion natural, zona de alta densidad de uso y zona de recreacion general
exterior, cada una con caracteristicas y usos diferenciados. La Tabla 2. Zonificacion ANU Los
Estoraques y la llustracion 3. Zonificacion del ANU Los Estoraques.

Tabla 2. Zonificacion ANU Los Estoraques.

Zona Definicion (Decreto 622 CARACTERISTICA SUBZONA
de 1977)
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Se localiza al norte del area protegida, con una
extension de 219 hectéreas, distribuidas en las
veredas Piritama y La Honda (La Playa de Belén)
y Portachuelo y Las Liscas (Ocafia). Se
caracteriza por presentar coberturas vegetales
arbdreas y arbustivas en buen estado de
conservacién, que mantienen la continuidad
ecolégica del bosque himedo subhigrofitico, es
una zona con potencial de recarga hidrica.
Cumple un papel fundamental como habitat para
diversas especies de fauna y flora, incluyendo
anfibios, reptiles, aves y mamiferos, lo que
resalta su importancia ecoldgica. Su manejo se
orienta a la proteccion y mantenimiento de sus
condiciones naturales mediante actividades de
monitoreo, investigacion, vigilancia y control. En
este sentido, no corresponde a una zona con
vocacion ecoturistica ni cuenta con atractivos
priorizados para uso recreativo, permitiéndose
Unicamente acciones de investigacion y
monitoreo.

Zona Primitiva | Zona que no ha sido

(ZnPr) alterada o que ha sufrido
minima intervencion
humana en sus
estructuras naturales.

Zona de | Zona que ha sufrido

alteraciones en  su
ambiente natural y que
esta destinada al logro de
la recuperacion de la
naturaleza que alli existid
0 a obtener mediante
mecanismos de
restauracion un estado
deseado del ciclo de
evolucion ecolégica;
lograda la recuperacion o
el estado deseado esta
zona sera denominada

Recuperacion
Natural (ZnRN)

de acuerdo con la
categoria que le
corresponda.

La zona de recuperacion natural es la de mayor
extension  del  area  protegida, con
aproximadamente 808,1 hectareas, distribuida
en diferentes sectores del ANU Los Estoraques.
Se caracteriza por estar conformada por
ecosistemas seminaturales y transformados;
dentro de los primeros se incluyen bosques de
galeria, arbustales densos y abiertos, herbazales
con arbustos y vegetacion asociada a
geoformaciones, mientras que los ecosistemas
transformados comprenden tierras desnudas y
degradadas,  pastos  enrastrojados vy
enmalezados, asi como cultivos en pequefia
escala, principalmente hacia el borde sur -
oriental. Asimismo, se presentan coberturas
introducidas como plantaciones de pinos y
eucaliptos en la vereda Piritama y de urapan en
la vereda La Honda. Su manejo se orienta a la
recuperacion de las condiciones ecoldgicas,
mediante la implementacion de programas de
monitoreo,  investigacion y  restauracion
ecolégica, acciones de saneamiento predial y
educacion ambiental.

Zona de Alta | Zona en la cual por sus
Densidad de | condiciones naturales,
Uso (ZnADU) caracteristicas y
ubicacién, pueden
realizarse  actividades
recreativas y  otorgar

educacion ambiental de

Corresponde a areas del ANU Los Estoraques
donde se concentra la infraestructura y las
actividades operativas necesarias para el
funcionamiento del 4rea protegida. Se
caracteriza por la presencia de equipamientos
para la administracion, atencion al visitante y
apoyo a la gestidn, asi como por espacios que

ZnADU 1: Incluye areas
asociadas a captaciones
de agua para el
abastecimiento
comunitario, localizadas en
las veredas La Honda,
Piritama y La Teneria.
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tal manera que armonice
con la naturaleza el lugar
produciendo la menor
alteracion posible.

facilitan el acceso, la movilidad y el desarrollo de
actividades asociadas al ecoturismo. Esta
dividida en tres Subzonas.

ZnADU 2: Comprende
carreteable La Honda vy el
camino de herradura

Alcantarillas, que facilitan
el acceso y la movilidad
dentro del area protegida.

ZnADU 3: Agrupa las areas
donde se concentra la
infraestructura
administrativa y de apoyo
al ecoturismo, como sede
administrativa, viveros,
centro de atencion de
visitantes, zona de
camping.

Zona de | Zona que por sus
Recreacion condiciones  naturales
General Exterior | ofrece la posibilidad de
(ZRGE) dar ciertas facilidades al

visitante para su
recreacion al aire libre,
sin que esta pueda ser
causa de modificaciones
significativas del
ambiente.

La ZRGE integra a los sectores donde se
concentran  los  principales  senderos
ecoturisticos y atractivos paisajisticos del ANU
Los Estoraques. En el sector de Rosa Blanca,
asociado a las geoformaciones, y en el sector de
Piritama, vinculado al bosque subandino y
procesos de recuperacion natural. Estas &reas
presentan escenarios de alto valor escénico y
ecolégico en el cual se permiten actividades
ecoturisticas de senderismo, interpretacion
ambiental y cultural, observaciéon geoldgica
observacion de fauna y flora, particularmente
aves y mariposas, observacidon sideral y
actividades de educacion ambiental.

ZRGE 1: Sendero Piritama.

ZRGE 2: senderos Rosa
Blanca (Ciudad Perdida —
El Origen, Laberintos — El
Aguila'y La Virgen).

Fuente: Autor

llustracion 3. Zonificacién del ANU Los Estoraques.
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4.2 Horarios de ingreso.
Horario general: 08:00am — 04:00pm.

Tabla 3. Horarios por actividad

Actividad Registro de Ingreso Registro Mismo dia Ingreso Retorno
dia anterior

Observacion Aves 08:00am — 05:00pm 05:30 am — 06:00am 04:00 pm
de
Senderismo 08:00am - 01:00pm 08:00 am - 01:00 pm 04:00pm
Observacion de Fauna 08:00am - 01:00pm 08:00 am - 01:00 pm 04:00pm
Flora
Actividades de 08:00am - 01:00pm 08:00 am - 01:00 pm 04:00pm
interpretacion ambiental
e histérico-cultural
Observacion sideral 08:00am — 05:00pm 08:00am - 02:00pm 07:00pm — 10:00pm 10:00pm

Nota: Observacion de aves y observacion sideral se debe realizar reserva minimo 2 dias de

anticipacion.

4.3 Atractivos potenciales para el desarrollo del ecoturismo.
El Plan de Ordenamiento Ecoturistico del ANU Los Estoraques identifica siete atractivos potenciales

para el desarrollo del ecoturismo: Ciudad Perdida — EI Origen, Piritama, Piritama — Cenicero,
Laberintos — El Aguila, La Virgen, Alcantarillas y Mirador La Honda, tal como se presenta en la Tabla
4. Caracterizacion de atractivos potenciales. Sin embargo, estos atractivos no se encuentran en la
misma condicién de operacion ecoturistica. El sendero Piritama se reconoce como el sendero
habilitado y priorizado, ya que reune criterios favorables como fragilidad ambiental, singularidad,
estado de la propiedad, acceso a diversidad de publico y participacidn de la comunidad local; ademas,
el sector fue adquirido por Parques Nacionales Naturales de Colombia y cuenta con infraestructura
liviana para el desarrollo de la actividad, lo que fortalece su viabilidad y su aporte a la diversificacion
de la oferta ecoturistica del area protegida. Por su parte, Ciudad Perdida — El Origen, Laberintos - El
Aguila y La Virgen sobresalen por su alto potencial para la observacion de geoformaciones y alta

visitancia, aunque presentan un uso condicionado, dado que su ordenamiento depende de acuerdos
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con propietarios, saneamiento predial, inversion en infraestructura y fortalecimiento de la capacidad
de manejo. En el caso de Piritama — Cenicero, aunque gran parte del recorrido se relaciona con
propiedad del &rea protegida, se requiere llegar a acuerdos con el propietario del predio privado que
permite el acceso al sendero antes del lindero del &rea. Finalmente, Alcantarillas y Mirador La Honda
presentan mayores limitaciones para su operacion ecoturistica, principalmente por factores asociados
a la situacion predial, el riesgo y la insuficiente capacidad de manejo, se encuentra en el limite del

area por lo que no figuran entre los primeros atractivos a poner en funcionamiento.

4.3.1 Senderos habilitados
La operacion ecoturistica se desarrollara inicamente en los senderos habilitados por el area protegida;

a la fecha, corresponde al sendero Piritama. Sin embargo, conforme avance la implementacién y
actualizacion del Plan de Ordenamiento Ecoturistico, y una vez se cumplan las condiciones técnicas,
de saneamiento predial, acuerdos con propietarios, infraestructura, seguridad y capacidad de manejo

requeridas, podran habilitarse otros atractivos.

En este sentido, la incorporacion o modificacion de atractivos en operacion estara sujeta a la

evaluacion y determinacion del area protegida.

Tabla 4. Atractivos potenciales para el desarrollo del ecoturismo.

SENDERO PIRITAMA, ENTRE VIENTOS Y MONTANAS

Longitud: 2,5 km

Zonificacion: ZNGE 1

Acceso: Se accede durante todo el afio.
Ubicado a 8 km del casco urbano del municipio
de La Playa de Belén.

VOC asociado:  Microcuencas, bosque
subhigrofitico, Familia Myrtaceae.

Actividades  potenciales a realizar:
Senderismo, observacion de aves, observacion
de fauna vy flora, observacion de mariposas,
observacion sideral e interpretacion ambiental.
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Sendero Piritama

\

Longitud: 4,5 km
Zonificacion: ZNGE 1
Acceso: Se accede en época de verano principalmente
en los meses de enero, febrero, marzo, junio, julio,
agosto, septiembre y diciembre, se restringe el ingreso en
época de lluvias debido a riesgos por posible caida de
columnas y creciente de quebradas.

VOC asociado: Microcuencas, geo formaciones, bosque
subxerofitico, Familia Myrtaceae.

Actividades potenciales a realizar: Senderismo,
observacién de aves, observaciéon de fauna y flora,
observacién de mariposas, observacion geolégica e
interpretacion ambiental.

B Sendero Cenicero

X 0 ST
SENDERO LABERINTOS - EL AGUILA

Longitud 1,3 Km

Zonificacion: ZNGE 2

Acceso: Se accede en época de verano principalmente
en los meses de enero, febrero, marzo, junio, julio,
agosto, septiembre y diciembre, se restringe el ingreso en
época de lluvias debido a riesgos por posible caida de
columnas. Se localiza a 500 metros del casco urbano del
municipio de La Playa de Belén

VOC asociado: Geoformaciones, Microcuencas, bosque
subxerofitico, Familia Myrtaceae.
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Actividades potenciales a realizar: Senderismo,
observacién de aves, observaciéon de fauna y flora,
observacién de mariposas, observacion geoldgica e
interpretacion ambiental.

Longitud 1,3 Km
Zonificacion: ZNGE 2
Acceso: Se accede en época de verano principalmente
en los meses de enero, febrero, marzo, junio, julio,
agosto, septiembre y diciembre, se restringe el ingreso en
época de lluvias debido a riesgos por posible caida de
columnas. Se localiza a 500 metros del casco urbano del
municipio de La Playa de Belén-

VOC asociado: Geoformaciones, Microcuencas, bosque
subxerofitico, Familia Myrtaceae.

Actividades potenciales a realizar: Senderismo,
observacién de aves, observacion de fauna y flora,
observacién de mariposas, observacion geologica e
interpretacion ambiental.
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Sendero La virgen

Longitud 1.3 km

Zonificacion: ZNGE 2

Acceso: Se accede durante todo el afio. Se localiza a
500 metros del casco urbano del municipio de La Playa
de Belén-

VOC asociado: Geoformaciones, Microcuencas, bosque
subxerofitico, Familia Myrtaceae.

El origen

SENDERO ALCANTARILLA

Longitud 4,3 km

Zonificacion: ZnADU 1

Acceso: Se accede durante todo el afio. Desde el casco
urbano del municipio de La Playa de Belén a 500 metros.
VOC asociado: Geoformaciones, Microcuencas, bosque
subxerofitico, Familia Myrtaceae.
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Actividades potenciales a realizar: Senderismo,
observacién de aves, observaciéon de fauna y flora,
observacién de mariposas, observacion geoldgica e
interpretacion ambiental.

SENDERO CARRETEABLE MI
L

Longitud 9.8 km
Zonificacion: ZnADU 1
Acceso: Se accede durante todo el afio. Desde el casco
urbano del municipio de La Playa de Belén a 500 metros.
VOC asociado: Geoformaciones, Microcuencas, bosque
subxerofitico, Familia Myrtaceae.

Actividades potenciales a realizar: Ciclomontafiismo,
Senderismo, observacion de aves, observacion de fauna
y flora, observacion de mariposas, observacion geoldgica
e interpretaciéon ambiental.
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i Sendero Carreteable mirador La Honda

4.3.2 Perfil de elevacion de los senderos.
El analisis del perfil de elevacion de los senderos permite reconocer condiciones fisicas relevantes

para la identificacién de riesgos asociados a la actividad ecoturistica. Las pendientes positivas implican
mayor esfuerzo fisico para el visitante y pueden favorecer eventos como fatiga, deshidratacion,
insolacién o descompensaciones médicas; mientras que las pendientes negativas incrementan la
probabilidad de resbalones, pérdida de equilibrio y caidas, especialmente en terrenos irregulares o
con baja adherencia. Asimismo, las pendientes pronunciadas pueden dificultar las labores de
evacuacion y traslado de un visitante que requiera asistencia, aumentando el tiempo de respuesta y
la complejidad operativa para su extraccion segura del sendero. En este sentido, la Tabla 5 presenta
los principales datos altitudinales y de pendiente de los senderos del ANU Los Estoraques, como
insumo para la gestion preventiva del riesgo.

Tabla 5. Perfil de elevacién de los senderos

SENDERO PIRITAMA, ENTRE VIENTOS Y MONTANAS

Altura  minima:
1707 m.s.n.m
Altura  maxima:
1918 m.s.n.m
Ganancia de
elevacion: 248 m
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Pendiente Distancia: 2,63 km | Elevacién min.: 1.707 m | Elevacion méx.: 1.918 m | Ganancia/Pérdida: 248 m | Pendiente méx.: 57,1% /-58,1%
maxima positiva: |
57,1%
Pendiente z
méxima negativa: | ;
-58.1%
o W B 5
SENDERO CENICERO PIRITAMA
Altura_minima: Ditanci: 2t | Eiewocin min: L5 m | Elevacin mé: 1707 m | Gonancimérsoe: 196 v/ 50 m | Penclonts mis 26,001 26,08
1.571ms.n.m.
Altura  maxima: |
1.707ms.n.m | zuen
Ganancia  de | Zie
elevacion: 186 m | 5.
Pendiente £ 1 0]
maxima positiva: | ..t
26,0 % sl )
Pendiente i & P s ionss & & 1
méxima negativa:
-26,4 %
SENDERO LABERINTOS - EL AGUILA

Altura ml’nima Distancia: 978 m | Elevacidn min.: 1.463 m Elevacién méx.: 1.510 m | Ganancia/Pérdida: 53,0 m/-52,8 m | Pendiente méax.: 24,3% /-21,3%
1463ms.n.m
Altura  maxima: | = I,
1.510ms.n.m 2 1500
Ganancia  de| :.,..
elevacion: 53,0 | §
m £
Pendiente =
maxima positiva: | e f

24,3 %

Pendiente
méxima negativa:
21,3 %

Distancia del recorrido

SENDERO LA VIRGEN

Altura  minima;
1464 ms.n.m
Altura maxima:

1508 ms. n.m.
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Gananc'a de . Distancia: 1 km | Elevacién min.: 1.464 m | Elevacién max.: 1.508 m | Ganancia/Pérdida: 54,3 m/-54,3m | Pendiente max.: 23,7% /-23,8%
elevacion: 54,3 m
Pendiente
maxima positiva: | s
23,7 % ? ]
Pendiente
maxima negativa: | ¢ |
-23.8% L
oo 0.‘20 ﬂ“’lO Distancia del recorrido 0‘350 ﬂ-éﬁ
SENDERO CIUDAD PERDIDA El ORIGEN
Altura _minima: Distancs 107\ | Evecion min: 1480m | Eeuoein e, La3am | GananciPero: 474 mI-d7a m | Ferchents b 10 1 17.0%
1460 ms.n.m
Altura  méxima:
1496 ms.n.m. | 22
Ganancia  de | : |
elevacion: 47,4 m |
Pendiente £ vy
méxima positiva: |
19,9 % - )
Pendiente s o e
méxima negativa:
-17,0 %
SENDERO ALCANTARILLAS
Altura  minima:
1.646 ms. n. m. o o , ,
Atura maxima: e i | S5 | Bl T | e B 17 | et 3N
1.742ms. n. m. ]
Ganancia de | =
elevacion: 156 m | & ..
Pendiente .
méxima positiva: |
33,4 % =
Pendiente 150
maxima negativa: | 1] ; = ;
-29.9 % M itanca del ecomdo
SENDERO CARRETEABLE MIRADOR LA HONDA

Altura  minima:
1.646 ms.n.m
Altura  maéxima:
1.742ms.n.m.
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% GoLous™ Linea de ecoturismo
Gananc'a de Distancia: 2,92 km | Elevacién min.: 1.646 m | Elevacion max.:1.742 m | Ganancia/Pérdida: 156 m /68,0 m | Pendiente max.: 33,4% /-29,9%
elevacion: 156 m | ]
Pendiente M
méxima positiva: | =
334 % .
Pendiente
maxima negativa: | £
-29,9 % o

1.640 o
o 05 km 1km 15km 2km 2.5 km
0,0 0,5 1,0 15 2.0 25
Distancia del recorrido

Fuente: Autor

4.4 Actividades ecoturisticas permitidas en el ANU Los Estoraques
Las actividades recreativas permitidas en el area protegida comprenden son:

- Senderismo

- Observacion de aves

- Observacion de fauna y flora

- Interpretacion ambiental e histérico-cultural

- Observacion sideral, observacion de mariposas

- Camping (solamente en Piritama).

4.5 Informacion general de visitantes
En la llustracion 4. Histdricos de visitancia en ANU Los Estoraques, se observa una tendencia general

de aumento en la visitancia, aunque con algunas variaciones entre afios. Después de un crecimiento
progresivo desde finales de los afios noventa, se presentan fluctuaciones moderadas en la década del
2000, una caida importante en 2011 y un incremento notable a partir de 2012. Finalmente, los afios
mas recientes muestran una recuperacion sostenida, alcanzando en 2025 el valor mas alto de todos
los registros anuales.

llustracion 4. Histdricos de visitancia en ANU Los Estoraques
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Fuente: Equipo ANULE
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4.6 Infraestructura de apoyo en la operacion ecoturistica.

El &rea protegida cuenta con infraestructura de apoyo para la operacidn ecoturistica, como una sede

administrativa, centro de atencidn al visitante, puentes, zona de camping, vallas y sefialética,

elementos que facilitan la orientacién, seguridad y manejo del uso publico. La principal infraestructura

de operacion se relaciona en la Tabla 5. Infraestructura de apoyo en la operacion ecoturistica.

Tabla 6. Infraestructura de apoyo en la operacion ecoturistica.

Infraestructura Ubicacién Funcionalidad Observacion

Sede administrativa Vereda Rosa Blanca Adecuada para el | Recién construidas,
funcionamiento de | cumpliendo con normas de
oficinas. sismo resistencia

Centro de Atencion al
Visitante

Vereda Rosa Blanca

Adecuada para la atencion
a visitantes en la charla de
induccién y para
desarrollar reuniones y/o

Recién construidas,
cumpliendo con normas de
sismo resistencia

capacitaciones

Cabafia operativa Vereda Piritama Adecuada para el | Recién remodelada vy
hospedaje de funcionarios | amoblada
y contratistas
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5. RUTAS DE ACCESO AL AREA NATURAL UNICA LOS ESTORAQUES

El ANU Los Estoraques cuenta con tres rutas principales de acceso terrestre que conectan el area

protegida con Bogota, Clcuta y Bucaramanga. Estas rutas articulan corredores regionales y

nacionales que permiten el ingreso al municipio de La Playa de Belén y, desde alli, al area protegida.

A continuacidn, se presentan los trayectos de llegada mas utilizados.

Tabla 7. Vias de acceso al ANU Los estoraques.

PUNTO DE
PARTIDA

ViA DE ACCESO

TRAMO FINAL
HASTA LA PLAYA
DE BELEN

TIEMPO
ESTIMADO

Bogota (669 km)

Cucuta (205 km)

Bucaramanga
km)

(253

Desde la Terminal de Bogotd se toma un bus
directo hacia el municipio de Ocafia, en un recorrido
aproximado de 10 horas. En vehiculo particular, la
ruta se realiza por el occidente de la ciudad
siguiendo la Ruta del Sol (Ruta Nacional 40) hasta
Ocafia, con un tiempo cercano a 11 horas.

Desde la Terminal de Cucuta se toma la via
nacional pavimentada en direccion a Abrego, en un
recorrido aproximado de 5 horas. En vehiculo
particular, el desplazamiento se realiza por el
mismo corredor vial nacional hasta conectar con la
ruta hacia La Playa de Belén, sin requerir paso por
Ocania.

El acceso se realiza por la ruta Bucaramanga -
Ocafia - La Playa de Belén, tanto en transporte
publico como particular.
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Desde Ocafia se
continla hacia La
Playa de Belén. En
transporte  publico
se toma un colectivo
desde la plaza de
mercado, con una
duracion

aproximada de 40
minutos. En
vehiculo particular
se sigue por la via

regional hasta el
casco urbano del
municipio.

Desde Abrego se
continla hacia La
Playa de Belén en
colectivo 0 moto, en
un trayecto
aproximado de 30
minutos; en vehiculo
particular, el
recorrido  continua
de forma directa
hasta el municipio
por la via regional.
Desde Ocafia se
continlla por la via
regional hasta La
Playa de Belén,
completando el
trayecto hacia el
municipio  desde
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donde se articula el
acceso al area
protegida.

Como alternativa complementaria, el acceso aéreo mas cercano puede realizarse a través del
Aeropuerto Hacaritama de Aguachica y del Aeropuerto Internacional Camilo Daza de Cucuta. En
registros aeronauticos oficiales, el aeropuerto de Aguachica reporta conexiones con Bogota, Medellin
(Olaya Herrera) y Bucaramanga por medio de operadores aéreos regionales, mientras que Clcuta
mantiene conectividad aérea directa con Bogota y Medellin, o que amplia las posibilidades de llegada
al territorio y de articulacion posterior por via terrestre hacia La Playa de Belén.

Desde el municipio de La Playa de Belén, el acceso al sector Piritama se realiza por carretera a una
distancia aproximada de 8 km, con disponibilidad de transporte local prestado por transportadores del
municipio. Por su parte, los deméas senderos asociados al sector Rosa Blanca tienen su punto de
partida en la sede de Rosa Blanca, localizada a aproximadamente 2 km del casco urbano de La Playa

de Belén.

6. RIESGOS ASOCIADOS A FENOMENOS NATURALES, SOCIONATURALES,
BIOLOGICOS Y DE RIESGO PUBLICO EN EL AREA PROTEGIDA Y EN LA ZONA DE
INFLUENCIA.

Con base en la informacién recopilada en el Plan de Emergencias y Contingencias y el Plan de
Contingencia de Riesgo Publico del Area Natural Unica Los Estoraques, se identificaron los principales
escenarios de riesgo asociados a fendmenos naturales, socio naturales y biolégicos; y de riesgo
publico.

Con el fin de facilitar la gestion integral de dichos riesgos; se presenta una caracterizacion de los

escenarios identificados, agrupados en dos componentes:

6.2 Riesgos asociados a fendmenos naturales, socio naturales y biolégicos.
Este componente comprende los riesgos derivados de las condiciones geomorfoldgicas, geoldgicas,

climaticas, hidrolégicas y ecologicas del area protegida, asi como de su interaccion con las actividades
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humanas. La Tabla 9 presenta la caracterizacién de los escenarios de riesgo asociados a estos

fendmenos.

Tabla 8. Caracterizacion de escenarios de riesgo asociados a fendmenos naturales, socionaturales y
biologicos, ANU Los Estoraques.

Tipo de amenaza Descripcién Sectores involucrados Calificacion
INCENDIO Evento de origen natural/antropico Vereda La Honda, predio Filo de Los Espinos; | Media
FORESTAL asociado a causas socio haturales y vereda Rosa Blanca, predio San Carlos -

practicas agropecuarias, que puede sendero turistico La Virgen; vereda Piritama;

generar pérdida de cobertura vegetal, sector Rosa Blanca; predio Cenicero y predios

afectacion de fauna, aumento de procesos | privados en zona con funcién amortiguadora.
erosivos, afectacion de cuerpos de agua,
sequia, desabastecimiento hidrico y
movimientos en masa.

MOVIMIENTOS EN | Movimiento de material superficial asociado | Municipios de la jurisdiccion del ANU Los Media
MASA a condiciones naturales, pendientes, Estoraques; carretera que conduce a la vereda

erosién y pérdida de cobertura vegetal, con | La Honda; predio Piritama; camino del

posibles efectos sobre el suelo, la Cenicero; zona de Geoformaciones del predio

cobertura vegetal y las corrientes hidricas. | El Tamaco; sendero ecoturistico La Virgen;
sector Rosa Blanca; sendero Ciudad Perdida.

SiSMICA Evento de origen natural asociado a fallas | Municipios de la jurisdiccion del Area Media
geoldgicas, con posibilidad de generar Protegida. Se asocia a las geoformaciones y
caida de bloques, destruccion total o senderos donde puede presentarse caida de
parcial de geoformaciones, movimientos en | bloques o afectacion por movimientos en
masa y dafios en infraestructura. masa.
SEQUIA Evento de origen natural asociado al Al interior del Area Protegida y su area de Media

incremento en los extremos de variabilidad | influencia, especialmente en microcuencas,
climatica y Fenémeno del Nifio, que puede | quebradas y sectores con cobertura de bosque
generar disminucién de poblaciones de seco subxerofitico.

fauna y flora, erosion edlica, desertizacion
y disminucion extrema de caudales de
quebradas y fuentes hidricas.

AVENIDAS Evento de origen natural asociado a altas Municipio de La Playa, corregimiento de La Media
TORRENCIALES pendientes, lluvias fuertes, remocién en Vega; quebradas y drenajes del area de
masa, represamiento y pérdida de influencia del ANU Los Estoraques,
cobertura vegetal, con posibles efectos especialmente sectores donde se presenten
sobre la biodiversidad, infraestructura, aumentos subitos de caudal.
suelo, medios de subsistencia y vidas
humanas.
INUNDACION Evento de origen natural asociado a lluvias | Casco urbano de La Playa de Belén; vereda Baja
fuertes y constantes, con posibles Algarrobos; vereda La Candelaria;
afectaciones sobre biodiversidad, corregimiento La Vega de San Antonio y areas
infraestructura, suelos, medios de de influencia hidrica relacionadas con el ANU
subsistencia y poblacién expuesta. Los Estoraques.
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6.3 Identificacion de riesgo publico al interior del area protegida y en la zona de influencia.

Este componente comprende los escenarios derivados de situaciones de orden publico, presencia de

actores armados, delincuencia, actividades ilicitas y conflictos relacionados con el uso y la proteccién

de los recursos naturales. La Tabla 8 presenta la caracterizacion de las amenazas de riesgo publico

que pueden afectar al personal, los visitantes, los bienes y el desarrollo de las actividades

institucionales y ecoturisticas.

Tabla 9. Caracterizacion de las amenazas de riesgo publico.

Tipo de amenaza Descripcion de la amenaza Sector de manejo involucrado Calificacién o
estado
Conflicto armado Transito o presencia de actores Rosa Blanca y rutas de acceso Media
armados ilegales por las rutas de
acceso al area protegida.
Paros armados, hostigamientos, Rutas de acceso, casco urbano de
atentados, disparos y otras acciones La Playa de Belén y zona de
violentas que pueden restringir los influencia
desplazamientos y las actividades
institucionales y ecoturisticas.
Blogueo u obstruccién de las vias Vias Ocafia-La Playa, La Playa-
mediante vehiculos, elementos o Hacari y demas rutas de acceso
mensajes relacionados con grupos
armados.
Artefactos explosivos | Presencia o activacién de minas Interior del area protegida, Rosa Media
antipersonal, municién sin explosionar | Blanca, Mesa Rica, El Reventén, La
—MUSE—, trampas y cargas Legia y zona de influencia
explosivas.
Artefactos o paquetes | Presencia de paquetes, vehiculos u Sedes administrativas y operativas, Media
sospechosos objetos sospechosos, amenaza de rutas de acceso y zona de influencia
bomba o explosién cerca de las
sedes, rutas de acceso o lugares de
trabajo.
Retencion ilegal Retencion temporal de funcionarios, Rutas de acceso y sectores Media
contratistas, visitantes, conductores u | cercanos al &rea protegida
ocupantes de vehiculos por parte de
actores armados o delincuentes.
Secuestro y extorsion | Privacion de la libertad, seguimiento, | Area protegida, rutas de acceso y Media
coaccion, intimidacion o exigencias zona de influencia
econémicas o politicas contra
funcionarios, contratistas o visitantes.
Delincuencia comin u | Hurto y asalto a mano armada a Rosa Blanca, La Honda, Piritama y Alta

organizada

vehiculos de carga, transporte
publico, visitantes y pasajeros que
transitan por las rutas de acceso.

rutas de acceso
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Hurto de vehiculos institucionales, Rosa Blanca, La Honda, Piritama y Media
motocicletas, vehiculos particulares 0 | zona de influencia
medios de transporte utilizados por
visitantes y personal.
Hurto de materiales, computadores, Rosa Blanca y Piritama Alta
equipos, herramientas y demas
bienes de las sedes administrativas y
operativas.
Hurto de dinero, documentos, Area protegida, rutas de acceso y Alta
pertenencias personales o equipaje zona de influencia
de visitantes, funcionarios y
contratistas.
Homicidios, ataques armados, Municipios de La Playa de Belén, Media
lesiones personales y otros hechos Ocafia, Abrego y zona de influencia
violentos que puedan afectar a la
poblacién, visitantes o personal
institucional.
Estafa o fraude Engafio relacionado con cobros, Puntos de atencién, casco urbano, Baja
reservas, transporte, servicios rutas de acceso y servicios
turisticos, venta de seguros o asociados al ecoturismo
suplantacion de prestadores de
servicios.

Narcotrafico Transito de alcaloides, sustancias Rosa Blanca y corredores Ocafia-La | Media
ilicitas o insumos para su Playa-Hacari y La Playa-Abrego-
procesamiento por las rutas cercanas | Culcuta
al area protegida.

Cultivos ilicitos Presencia de cultivos de coca 0 La Vega de San Antonio, veredas de | Baja
marihuana en la zona de influencia, Aspasia y zona de influencia
con posible incidencia sobre la
seguridad y el orden publico.
Trafico ilegal de Transporte o movilizacién ilegal de Rosa Blanca, La Honda, Piritama y Baja
recursos naturales madera, fauna, flora u otros recursos | rutas de acceso
naturales por las rutas de acceso.
Explotacion ilegal de | Extraccion no autorizada de recursos | Area protegida y zona de influencia | Baja
recursos naturales y naturales o minerales dentro del &rea
mineros protegida o su zona de influencia.

Caceria ilegal Ingreso o permanencia de personas Rosa Blanca, La Honda, Piritama y Media
para realizar actividades de caceria, demas sectores del area protegida
asi como conflictos derivados de las
acciones de prevencion, vigilancia y
control.

Ocupacion y usoilegal | Ingreso y permanencia de ganado, Principalmente La Honda; también Media
del area protegida uso no autorizado de predios, Rosa Blanca y Piritama
desconocimiento de las restricciones
ambientales y resistencia frente a las
medidas de control.
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Amenazas contra el
personal

intimidatorias, escritos, panfletos,
mensajes 0 amenazas realizadas
directamente o por medio de terceros.

Agresiones fisicas o intentos de Rosa Blanca, La Honda y Piritama Media
agresion contra funcionarios y

contratistas durante actividades de

prevencion, vigilancia y control.

Agresiones verbales, llamadas Rosa Blanca, La Honda y Piritama Media

7. RIESGOS ASOCIADOS A LA ACTIVIDAD ECOTURISTICA

La caracterizacion de los riesgos asociados a la actividad ecoturistica en el ANU Los Estoraques se

aborda de manera particular, debido a que comprende situaciones derivadas del desarrollo de las

actividades permitidas, las condiciones biofisicas del area protegida, la posible interaccion con fauna

de importancia médica identificada entre otros factores propios de la operacion ecoturistica. Por ello,

en la Tabla 9 se presenta la matriz de riesgos asociados a la actividad ecoturistica de manera

especifica.

Tabla 10. Matriz de riesgos asociados al ecoturismo.

MATRIZ DE RIESGOS ASOCIADOS AL ECOTURISMO

Riesgos Amenazas Repercusiones | | Medidas de prevencion | Manejo de laemergencia | Sendero
asociadas consecuencias y mitigacion

Caidas al | Pendientes negativas | Traumas Senfalizar los puntos con | Valorar el estado del | Ciudad
presentes en los | osteomusculares como | mayor pendiente, realizar | visitante, verificando | perdida - el
senderos, las cuales | esguinces, torceduras, | mantenimiento periédico | dolor, movilidad, | origen, La
reducen la estabilidad | luxaciones o fracturas | al sendero, retirar hojas y | sangrado, inflamacién o | virgen,
del visitante durante | de tobillo y rodilla; | aciculas constantemente, | golpe en cabeza y | Laberintos -
los descensos. El | ademas de raspaduras, | instalar  barandas y | espalda. Si hay sospecha | El aguila,
punto mas critico | contusiones y golpes en | escaleras, controlar el | de fractura, lesidén de | alcantarillas,
corresponde a | cabeza, espalda o | ritmoy distancia del grupo | columna o trauma craneal, | Carreteable
Piritama, con una | extremidades, que [ en zonas con alta | no mover | La Honda,
pendiente negativa de | pueden dificultar la | pendiente. innecesariamente e | Cenicero -
-58,1 %, clasificada | continuidad del inmovilizar. Comunicar al | Piritama y
como recorrido o  requerir punto de control y activar | Piritama
moderadamente evacuacion asistida la ruta de evacuacién. En
escarpada; aunque lesiones leves, realizar
cuenta con limpieza, desinfeccion y
infraestructura, la seguimiento hasta
presencia de acicula finalizar el recorrido o
de pino  puede retornar de forma segura.
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favorecer resbalones.
En Cenicero—
Piritama, la pendiente
de -26,4 %, clasificada
como ligeramente
escarpada, se agrava
por el mal estado del
camino y el paso de
aguas lluvias sobre el
sendero. La Virgen,
con -23,8 %, cuenta

con infraestructura,
pero requiere
precaucién en el
descenso.
Finalmente,

Laberintos—El Aguila,
Alcantarillas y Ciudad
Perdida-EI  Origen
presentan pendientes
entre -21,3 % y -17,0
%, clasificadas como

desprendimiento  de
material. La amenaza
aumenta cuando los
visitantes se acercan
a los bordes para

tomar  fotografias,
salen del sendero
demarcado,

presentan veértigo o
transitan con lluvia,

muerte. Ademas, puede
generar panico en el
grupo y dificultar la
evacuacion.

sospecha fractura, trauma
craneal o lesion de
columna. comunicar al
punto de control y activar
evacuacion urgente con
apoyo.

fuertemente
inclinadas, que
también pueden
generar pérdida de
equilibrio.

Caida de | Presencia de | Fracturas, luxaciones, | Delimitar y  sefializar | Mantener al grupo alejado | Ciudad
miradores naturales, | heridas graves, trauma | miradores, bordesyzonas | del borde o de la | perdida - el
bordes, taludes vy | craneoencefélico, cercanas a | geoformacion inestable. | origen, La
pasos cercanos a | lesiones de columna, | geoformaciones Valorar conciencia, | virgen,
geoformaciones con | hemorragias, pérdida de | inestables. respiracion, sangrado vy | Laberintos -
baja estabilidad, | conciencia, incapacidad posibles lesiones. No | El &guila y
erosion 0 | para movilizarse o mover al visitante si se | alcantarillas
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humedad o baja
visibilidad.
Accident | Presencia de | En caso de las | Mantener a los visitantes | Identificar la serpiente | Ciudad
e ofidico | serpientes de | serpientes del género | dentro del sendero; usar | (tomarle  foto, mirar | perdida — el
por importancia  médica | Micrurus el veneno es | calzado cerrado; no | colores o caracteristicas | origen, La
mordedur | en el  sendero. | neurotdxico afectando el | manipular serpientes, | morfoldgicas), No hacer | virgen,
a de | Actualmente las | sistema nervioso y | tener precaucion donde | torniquetes, cortes, | Laberintos -
serpiente | identificadas en el | causar debilidad, | sentarse o pisar. succion, hielo ni remedios | El aguila,
s area protegida son: | dificultad para hablar, caseros. Comunicar al | alcantarillas,
venenosa | coral rabo de aji | tragar o respirar ademéas punto de control y activar | Cenicero -
s (Micrurus mipartitus), | de visién borrosa y traslado urgente al centro | Piritama y
coral (Micrurus | paralisis progresiva. En de salud e informar | Piritama
sangilensis), coral | Porthidium  lansbergii, posible accidente
(Micrurus dumerilii) y | puede causar dolor serpiente.
patoco o hinchona | intenso, inflamacion,
(Porthidium sangrado, necrosis Y
lansbergii). alteraciones de
coagulacion. Puede ser
mortal si no se atiende a
tiempo.
Accident | Presencia de | Dolor intenso, | Mantener a los visitantes | Comunicar al punto de | Ciudad
e con | alacranes, arafias u | inflamacion, dentro del sendero, evitar | control y trasladar a centro | perdida - el
animal otros animales | enrojecimiento, ardor, | manipular piedras, | de salud. Vigilar signos de | origen, La
ponzofos | ponzofiosos. adormecimiento, troncos, hojarasca o | alarma como dificultad | virgen,
0 de reaccion alérgica, | fauna, revisar zonas de | respiratoria, mareo, | Laberintos -
importan nauseas, sudoracién, | descanso  antes  de | inflamacién progresiva o | El aguila,
cia dificultad respiratoria sentarse, usar calzado | dolor intenso. No aplicar | alcantarillas,
médica. cerrado y dar | remedios caseros, cortes, | Carreteable
recomendaciones succion ni hielo directo. La  Honda,
preventivas en la charla Cenicero -
de ingreso. Piritama y
Piritama
Insolacié | Exposicion solar, altas | Sed intensa, dolor de | Informar previamente la | Suspender el esfuerzo | Ciudad
n ylo | temperaturas,  baja | cabeza, mareo, | exigencia del sendero, | fisico, ubicar al visitante | perdida - el
deshidrat | disponibilidad de | debilidad, calambres, | recomendar hidratacién | en sombra o zona | origen, La
acion sombra y esfuerzo | nduseas, agotamiento, | suficiente, gorra, | ventilada, hidratar en | virgen,
fisico en ascensos con | desmayo, blogueador solar y ropa | pequefios sorbos si estd | Laberintos -
pendientes positivas | descompensacion o | adecuada. Programar | consciente y enfriar con | El aguila,
pronunciadas. El | golpe de calor. En | recorridos en horarios de | pafios  himedos.  Si | alcantarillas,
riesgo aumenta en | personas vulnerables | menor radiacion, realizar | presenta confusion, | Carreteable
senderos con mayor | puede agravarse y | pausas de descanso e | vomito persistente, | La  Honda,
exigencia fisica, como | requerir evacuacion | hidratacién, controlar el | desmayo,  piel  muy | Cenicero -
Piritama con | asistida. ritmo del grupo y valorarla | caliente o pérdida de | Piritama y
pendiente positiva de condicién fisica de nifios, | conciencia, comunicar al | Piritama
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57,1. Alcantarillas con
304 % y Cenicero—
Piritama con 26,0 %,
donde el Vvisitante
puede fatigarse mas
rapido y  perder
liquidos durante el
recorrido.

adultos  mayores o
personas con
enfermedades de base.

punto de control y activar
evacuacion urgente.

Extravié | Sefializacion Ansiedad, panico, | Realizar  registro  de | Detener el recorrido vy | Ciudad
o perdida | insuficiente, salida del | exposicién prolongada | ingreso y salida, charla de | hacer conteo inmediato. | perdida - el
de los | sendero demarcado, | al  sol o lluvia, | induccion, conteo | Identificar el ultimo punto | origen, La
visitantes | separacion del grupo, | deshidratacion, caidas | permanente del grupo y | donde fue visto el | virgen,
ingreso sin guia o | en zonas no | acompafiamiento por guia | visitante, informar al punto | Laberintos -
intérprete. autorizadas, retraso del | o intérprete. Mantener | de control e iniciar | El aguila,
recorrido y activacion de | sefializacién preventiva, | busqueda organizada en | alcantarillas,
busqueda y rescate. restrictiva e informativa. el tramo cercano sin | Carreteable
exponer al resto del grupo. | La Honda,
Registrar hora, | Cenicero -
descripcion de la persona | Piritama y
y  posible  direccion | Piritama
tomada; si no se ubica
rapidamente, activar
apoyo institucional.
Enfermed | Afectaciones a | Mareo, desmayo, dolor | Informar previamente la | Suspender el recorrido, | Ciudad
ades visitantes con | en el pecho, dificultad | exigencia del sendero, | ubicar al visitante en zona | perdida - el
subitas antecedentes de | respiratoria, crisis | recomendar que personas | segura, valorar | origen, La
por hipertensién arterial, | hipertensiva, alteracion | con enfermedades de | conciencia, respiracién y | virgen,
problema | enfermedades del azlcar en sangre, | base consulten antes de | pulso. No forzar la | Laberintos -
s cardiovasculares, crisis asmatica, | ingresar, verificar | marcha. Si hay dolor | El aguila,
médicos | arritmias,  diabetes, | convulsiones, pérdida | condiciones fisicas | toracico, dificultad | alcantarillas,
preexiste | asma, enfermedad | de conciencia, paro | visibles, controlar el ritmo | respiratoria, convulsion, | Carreteable
ntes. pulmonar, epilepsia, | cardiorrespiratorio o | del grupo, programar | desmayo, confusién o | La Honda,
vértigo, obesidad, | muerte en casos graves. | pausas, exigir hidratacion, | pérdida de conciencia, | Cenicero -
anemia, embarazo de evitar recorridos en horas | activar traslado urgente y | Piritama y
riesgo 0 movilidad de alta radiacion y contar | comunicar al punto de | Piritama
reducida. con botiquin, | control. Mantener
comunicacién y personal | vigilancia hasta la llegada
capacitado en primeros | del apoyo.
auxilios.
Ataque o | Presencia de | Picaduras  mdltiples, | Identificar vy sefalizar | Alejar al grupo con calma | Ciudad
picadura | colmenas 0 | dolor, inflamacién, | zonas con colmenas, | hacia una zona segura, | perdida - el
de abejas | enjambres en arboles | reaccion alérgica, | restringir el paso o desviar | sin correr ni agitar los | origen, La
ocuevas. Laamenaza | dificultad respiratoria, | el recorrido cuando haya | brazos. Retirar aguijones | virgen,
aumenta por ruido, | anafilaxia, panico, | actividad de abejas. Evitar | visibles sin presionar la | Laberintos -
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Informe de necesidades de asistencia
Area Natural Unica Los Estoraques
Linea de ecoturismo

vibraciones, caidas durante la huida | ruidos o movimientos | piel, lavar la zona y vigilar | El aguila,
perfumes, colores | y, en casos graves, | bruscos y mantener al | signos de alarma como | alcantarillas,
llamativos 0 | muerte. grupo  compacto vy | dificultad para respirar, | Carreteable
aproximacion tranquilo  durante el | hinchazon de cara o | La  Honda,
accidental del recorrido. labios, mareo o pérdida de | Cenicero -
visitante. conciencia. Ante reacciéon | Piritama y
alérgica o picaduras | Piritama
multiples, activar
evacuacion urgente.
Impacto Presencia de | Quemaduras, pérdida | Revisar condiciones | Suspender el recorrido, | Ciudad
porrayo | tormentas eléctricas | de conciencia, | climaticas antes del | reunir al grupo vy | perdida - el
asociadas a la | alteraciones cardiacas o | ingreso y  suspender | trasladarlo a una zona | origen, La
dindmica  climatica | respiratorias, lesiones | recorridos ante sefialesde | baja y segura. Si una | virgen,
regional del | neurolégicas, trauma | tormenta eléctrica. Evitar | persona es impactada, | Laberintos -
Catatumbo, con alta | por caida secundaria, | permanencia en | verificar conciencia, | El aguila,
actividad de rayos. La | paro cardiorrespiratorio | miradores, zonas altas o | respiracidny pulso, activar | alcantarillas,
amenaza aumenta en | 0 muerte. También | abiertas; alejarse  de | comunicacién inmediata y | Carreteable
miradores, zonas | puede generar panico | arboles aislados, agua y | solicitar apoyo urgente. | La  Honda,
altas, areas abiertas, | colectivo y dificultad | elementos metélicos. | Iniciar RCP sino respiray | Cenicero -
cercania a arboles | para controlar o evacuar | Definir puntos seguros de | hay personal capacitado. | Piritama y
aislados, cuerpos de | el grupo. resguardo y no iniciar ni | No reanudar el recorrido | Piritama
agua, cercas, continuar recorridos si se | hasta que cese |la
estructuras metélicas escuchan truenos. tormenta y  existan
o durante recorridos condiciones seguras.
con lluvia, truenos y
baja visibilidad.
Lesiones | Presencia de arboles | Golpes, heridas, | Realizar inspeccién visual | Suspender el recorrido y | Ciudad
graves inclinados, ramas | fracturas, trauma | antes de la apertura del | asegurarel &rea. Retiraral | perdida — el
por caida | secas, raices | craneoencefalico, sendero, identificar | grupo de la zona de | origen, La
de expuestas 0 | lesiones de columna, | arboles 0 ramas | riesgo. Valorar conciencia, | virgen,
arboles o | debilitadas, atrapamiento, pérdida | inestables, retirar material | respiracién, sangrado y | Laberintos -
ramas vegetacion en mal | de conciencia o muerte. | vegetal caido cuando sea | movilidad del afectado. No | El aguila,
estado, vientos | También puede generar | seguro, sefializar puntos | mover si se sospecha | Cenicero -
fuertes, lluvias | bloqueo del sendero y | criticos y restringir el | lesion de  columna, | Piritama y
intensas y saturacion | dificultad para evacuar | ingreso durante lluvias | fractura o trauma craneal. | Piritama

del suelo. La amenaza
aumenta en zonas

boscosas, pasos
estrechos o sectores
donde el Vvisitante
permanece bajo

arboles sin verificar su
estabilidad.

al visitante lesionado.

fuertes o vientos intensos.
Evitar pausas
prolongadas bajo arboles
deteriorados.

Comunicar al punto de
control y activar
evacuacion urgente.
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Informe de necesidades de asistencia
Area Natural Unica Los Estoraques
Linea de ecoturismo

Caidas de
roca o
formacio
nes
geolégica
s

Presencia de pasos

angostos, bordes
reducidos,
geoformaciones
agrietadas o con
previo

desprendimiento.

Si el material es de gran
tamafio, puede causar
aplastamiento,
atrapamiento, trauma
craneoencefalico,
fracturas multiples,
lesiones de columna,
pérdida de conciencia o
muerte. Si el material es
menor, puede generar

golpes, heridas,
contusiones, cortes,
lesiones oculares o

caidas secundarias por
reaccién del visitante.

Delimitar y  sefializar
zonas de no permanencia
bajo geoformaciones,
taludes o rocas inestables.
Prohibir el acercamiento a
paredes erosionadas y
puntos con caida reciente
de material. Realizar
inspeccion visual antes
del recorrido y restringir el
ingreso durante lluvias en
sendero  con  pasos
angostos.

Suspender el recorrido y
retirar al grupo de la zona
de riesgo. No ingresar si

continlia cayendo
material. Valorar
lesionados, controlar

hemorragias e inmovilizar
si hay sospecha de
fractura, trauma craneal o
lesion de columna. Si hay
atrapamiento por material
grande, no intentar mover
blogues  sin  apoyo
especializado. Comunicar
al punto de control, activar
evacuacion urgente 'y
cerrar el sector hasta
revision técnica.

Ciudad

perdida — el

origen,
virgen,
Laberintos
El aguila.

La

8. SITIOS CRITICOS ASOCIADOS A LOS RIESGOS IDENTIFICADOS EN LOS SENDEROS.

Los sitios criticos corresponden a puntos del recorrido donde las condiciones del terreno, la pendiente,

0 la exposicién ambiental pueden incrementar la probabilidad de ocurrencia de incidentes durante la

visita. En la Tabla 10 se relacionan dichos puntos criticos con el riesgo identificado.

Tabla 11. Sitios criticos asociados a los riesgos identificados en los senderos.

Riesgo

Sendero

Coordenadas

Caida al mismo nivel

Sendero Ciudad Perdida—EI Origen

8.221657° N, 73.240910° W

Caida al mismo nivel

Sendero Piritama

W

8°14'42.108" N, 73° 15' 21.42"

Caida de altura

Sendero Laberintos—El Aguila, subida al

mirador

8° 13" 11"N, 73° 14' 31" W

Caida de altura

Sendero Laberintos-El Aguila, mirador El

Aguila

8.219797° N, 73.242076° W

Caida de altura

Sendero Alcantarillas, punto critico 1

8.222417° N, 73.252814° W

Caida de altura

Sendero Alcantarillas, punto critico 2

8.223221° N, 73.253412° W

Caida de altura

Carreteable La Honda, mirador La Honda

8.231889° N, 73.243920° W
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Informe de necesidades de asistencia
Area Natural Unica Los Estoraques

Linea de ecoturismo

Caida de roca o
formaciones
geoldgicas asociada
a remocion en masa

Sendero Laberintos—El Aguila, sector
Laberintos

8.219639° N, 73.242451° W

Caida de roca o
formaciones
geologicas asociada
a remocion en masa

Sendero Laberintos—El Aguila, sector Cuevas

8.220582° N, 73.242309° W

9. IDENTIFICACION DE ACTORES INVOLUCRADOS EN PROCESOS DE ATENCION Y

RIESGO

Para la ejecucion efectiva del Plan de Asistencia y la activacion de la linea de vida ante siniestros en

el ANU Los Estoraques, se identifican los actores clave del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo,

la red de salud, los organismos de socorro, la fuerza publica y las autoridades locales con incidencia

directa en la operacion ecoturistica del area protegida.

La operatividad del Plan de Asistencia depende de la articulacion inmediata entre Parques Nacionales

Naturales de Colombia, la compafiia aseguradora, los organismos de socorro, las instituciones de

salud, las autoridades municipales y la red de apoyo local. Estos actores constituyen los nodos

principales para coordinar recursos de primeros auxilios, estabilizacién, evacuacion, traslado,

seguridad, comunicacion institucional y apoyo administrativo ante emergencias con visitantes.

Tabla 12. Directorio de actores.

INSTITUCION

Parques Nacionales = Victor
Naturales de Colombia— = Barrantes
ANU Los Estoraques

area
Direccion Territorial = Direccion Territorial /
Andes Nororientales — canales
DTAN institucionales

DTAN

Parques Nacionales de Colombia - PNNC

Calle 74 # 11 - 81 Bogota, Colombia

CONTACTO /
CARGO

Avellaneda - Jefe del
Area Protegida /
equipo operativo del

TELEFONO

3208486781

(607) 6345251 - 6454868 /
celular 3153098109
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COMPETENCIAS Y SERVICIOS

Coordinacién  estratégica de la
emergencia, activacion del protocolo
interno, reporte inicial del evento,
comunicacién con la aseguradora,
articulacion con organismos de socorro y
seguimiento posterior al siniestro.

Apoyo técnico, operativo y administrativo
al area protegida. Acompafia la toma de
decisiones cuando el evento supera la
capacidad local.
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Nivel ~ Central  de
Parques Nacionales
Naturales

Alcaldia Municipal La
Playa

Alcaldia Municipal La
Playa

Inspeccion de Policia —
La Playa

Personeria Municipal La

Playa

Policia  Nacional -
Estacion La Playa

Cuerpo de Bomberos
Ocafia

Cruz Roja La Playa de
Belén

CORPONOR

Defensa Civil Cucuta

ESE Hospital
Celis Yafiez

Isabel

Defensa Civil Municipio
de La Playa de Belén

Bomberos municipio de
Abrego

Alcaldia municipal de
Ocafia

Direccion General /
Coordinacion de
Territoriales

Yoly Margarita
Ruedas Ledn -
Alcaldesa

Angie Marcela Ortiz
Acosta — Secretaria
de Planeacion

Yeny Amaya Claro-
Inspector de Policia

Yamil Velasquez -
Personero

Mayor  Jefferson
Julian Martinez
Rodriguez -
Comandante
Estacion La Playa
Yefrid  Pefaranda
Paez — Comandante
Ocana

Luis Pérez—
Coordinador
Municipio de La
Playa

Juan Carlos
Rodriguez Osorio -
Encargado gestion
de riesgo

Coronel Sandoval -
Coordinador Culcuta

Marlon  Claro

Gerente

Karen Sanchez
Defensa Civil

Yen Arias
Comandante

Emiro Canizares
Plata — Alcalde

Parques Nacionales de Colombia - PNNC
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PBX (601) 3532400 / celular

WhatsApp 3229471031

3103260688

3232456131

3157162923

3176984347

3104029947

3187741272

3223966593

3153524242

3053170818

3182658713

3227970484

3143187138

5636300 ext. 102
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Area Natural Unica Los Estoraques

Linea de ecoturismo

Apoyo institucional ~ nacional y
coordinacién ante situaciones que
superen la capacidad territorial.

Apoyo institucional y administrativo para
coordinaciéon de recursos municipales y
articulacion con gestion del riesgo.

Apoyo técnico municipal, gestion de
informacion  territorial 'y coordinacién
logistica.

Apoyo en control territorial, actuaciones
administrativas  y  articulacion  con
autoridades de seguridad.
Acompafiamiento institucional y garantia
de derechos en situaciones que
involucren  visitantes, comunidad o
personal del area protegida.

Seguridad y logistica: garantia del orden
publico, control perimetral, apoyo en
evacuaciones, blisqueda de visitantes y
atencion de eventos de riesgo publico.

Primer respondiente operativo: atencion
prehospitalaria, apoyo en rescate, control
de incendios, extraccion de lesionados,
gvacuacion y transporte inicial.

Atencion  prehospitalaria,  primeros
auxilios, apoyo en estabilizacién,
evacuacion, traslado inicial y

acompafiamiento humanitario.

Apoyo técnico ambiental y de gestion del
riesgo  en incendios  forestales,
movimientos en masa, caida de arboles o
afectaciones ambientales.

Apoyo seccional para coordinacion de
recursos, activaciébn de capacidades
regionales y acompafiamiento en
emergencias de mayor complejidad.
Recepcion médica inicial, atencién de
urgencias, estabilizacion y remision a
centros de mayor complejidad cuando sea
necesario.

Busqueda y rescate, evacuacion, atencion
inicial, control de emergencias y
acompafiamiento operativo en terreno.
Apoyo regional en emergencias, control
de incendios, rescate, atencion inicial y
soporte operativo intermunicipal.

Apoyo  regional en  coordinacién
institucional, recursos intermunicipales y
soporte administrativo.
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Informe de necesidades de asistencia
Area Natural Unica Los Estoraques

Linea de ecoturismo

Alcaldia municipal de = Richard Alvarez - 3166215812 Coordinacién de gestion del riesgo,
Ocafia Coordinador Gestion activacion de recursos intermunicipales y
de Riesgo enlace con organismos de socorro.
Alcaldia municipal de @ Fredy Arengas - 3164370125 Apoyo en seguridad, coordinacion
Ocafia Secretario de institucional y articulacion con autoridades
Gobierno territoriales.
Defensa Civil Ocafa Luis Eduardo Botello | 3184127931 Apoyo regional en busqueda, rescate,
- Presidente evacuacion, atenciéon prehospitalaria y
Defensa Civil Ocafia logistica de respuesta.
Cruz Roja Ocafia Eliana Cristina Mora | 316 850 2558 Apoyo regional en atencion
- Voluntaria prehospitalaria, primeros  auxilios,
logistica humanitaria y acompafiamiento
en eventos de mayor magnitud.
Policia Ocafia Ramén Claro - 6075611128 Apoyo regional en seguridad, control de
Comandante orden publico, acompafiamiento operativo

y coordinacién con unidades de reaccion.

10. RED HOSPITALARIA Y CLINICA EN EL AREA DE INFLUENCIA DEL ANU LOS
ESTORAQUES

En los municipios de la zona de influencia del ANU Los Estoraques se cuenta con hospitales y clinicas

para la atencion, estabilizacién y remision de visitantes, incluyendo el Hospital Isabel Celis Yafiez de
La Playa de Belén, de nivel I, y prestadores de mayor complejidad en Ocafia, como el Hospital Emiro
Quintero Cafiizares y la Clinica Nuestra Sefiora de Torcoroma, de nivel Ill. Esta informacién se
presenta en la Tabla 12.

Tabla 13. Red hospitalaria y clinica en la zona de influencia.

Institucion = Ubicacion Distancia Nivel del hospital Servicios
aproximada a | tipo de
Estoraques prestador
ES.E. Carrera2  Aprox.700ma  Empresa Social Primer punto de recepcion y
Hospital No. 6-13, 3 km desde la del Estado de estabilizacion para visitantes.
Isabel Celis  municipio  sede baja complejidad / = Servicios reportados: atencion
Yafez de LaPlaya administrativa primer nivel de meédica general, urgencias basicas,
de Belén, del sector Rosa  atencion. consulta externa, promocion y
Norte de Blanca de 3a 10 prevencion, laboratorio clinico, sala
Santander. ' minutos. de partos, ecografia obstétrica y
transporte asistencial basico,
Aprox. A9 km sujetos a disponibilidad y
de la cabafia habilitacion vigente.
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operativa de
Piritama. De 30
a 40 minutos

Informe de necesidades de asistencia
Area Natural Unica Los Estoraques

Linea de ecoturismo

ES.E. Ocafia, Aprox.29a30 | E.S.E.publica Centro de referencia regional para
Hospital Norte de km desde La regional. casos que superen la capacidad
Emiro Santander. ' Playa de Belén -  Prestador de local. Servicios reportados:
Quintero Direccion 30 minutos a 1 primer y sequndo  urgencias, consulta externa general
Cafiizares  de hora, segun nivel de atencién / 'y especializada, hospitalizacion,
referencia:  estado de lavia. mediana cirugia, apoyo diagnostico,
Calle 7 No. complejidad laboratorio, imagenes diagnosticas
29-144 | funcional parala  y complementacion terapéutica.
29177, provincia de Receptor recomendado para
sector La Ocafa. trauma, fracturas, heridas
Primavera. complejas, deshidratacion severa,
crisis hipertensivas y eventos que
requieran diagndstico 0 manejo
hospitalario.
Clinica Ocafia, Aprox. 29 a 30 IPS privada / Red complementaria para la
Nuestra Norte de km desde La clinica de apoyo  aseguradora, previa verificacion de
Sefiorade  Santander. = Playa de Belén- complementario convenios y habilitacion vigente.
Torcoroma 30 minutos a 1 en Ocafia. Servicios reportados por directorios

hora, segun
estado de la via.

externos: urgencias, medicina
general, medicina interna, pediatria,
ginecobstetricia, cirugia general,
ortopedia y traumatologia, urologia,
radiologia e imagenes diagnosticas,
ultrasonido, laboratorio, terapia
respiratoria y otras especialidades.

NOTA: La red de salud para el ANU Los Estoraques debe operar de forma escalonada. EIl Hospital Isabel
Celis Yafiez, por su proximidad al area protegida, debe funcionar como receptor inicial para valoracién,
primeros auxilios clinicos, estabilizacién y manejo de eventos leves 0 moderados. Cuando el evento
supere la capacidad de baja complejidad —por ejemplo, fracturas, trauma craneoencefalico, heridas
complejas, deshidratacion severa, crisis hipertensivas, eventos cardiovasculares o necesidad de ayudas
diagndsticas— la ruta de remisién debe orientarse hacia Ocafia, principalmente al Hospital Emiro
Quintero Cafiizares. La Clinica Nuestra Sefiora de Torcoroma puede incorporarse como red
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complementaria de la aseguradora, siempre que se verifique previamente disponibilidad, servicios
habilitados, convenios y capacidad de recepcién para urgencias.

11. NECESIDADES DE ASISTENCIA.
En el marco de las necesidades de asistencia identificadas para el Area Natural Unica Los

Estoraques, se_deberan establecer convenios, acuerdos 0 mecanismos de articulacién con los

organismos de socorro (Cruz Roja, Defensa Civil y cuerpos de bomberos), los centros de salud, la red
hospitalaria de la zona de influencia y los prestadores del servicio de traslado asistencial. Estos

mecanismos deberan garantizar las acciones de rescate, estabilizacion, traslado, atenciéon vy

seguimiento de los visitantes afectados, de acuerdo con el tipo de incidente y el nivel de respuesta

requerido. Para coordinar y activar estos mecanismos, se plantea la implementacion de un Punto de

Coordinacion Operativa para la Asistencia del Visitante en el casco urbano del municipio de La Playa

de Belén; este espacio fisico estara destinado a la venta del sequro obligatorio de accidentes con

asistencia, la atencién inicial si es requerida, la coordinacion de la respuesta ante incidentes o

accidentes ocurridos durante el desarrollo de las actividades ecoturisticas, derivados de la

materializacion de riesgos asociados a fenémenos naturales, socionaturales y bioldgicos, situaciones
de riesgo publico o condiciones propias de la actividad ecoturistica. El Punto de Coordinacion debera
activar los mecanismos de atencion y seguimiento del evento, gestionar la activacion de la poliza y el
traslado asistencial cuando sea necesario, y articular la intervencion de la aseguradora, los organismos

de socorro y los servicios de salud. Para su funcionamiento, debera contar con personal idéneo, un

Parques Nacionales de Colombia - PNNC
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Informe de necesidades de asistencia
Area Natural Unica Los Estoraques

Linea de ecoturismo

directorio fisico y digital actualizado, convenios y rutas de atencién vigentes, un plan de accién para

emergencias, formatos de registro y seguimiento, equipos de comunicacion y los insumos definidos

en la Tabla 13. Su operacidn debera garantizar una respuesta oportuna, coordinada y orientada a la

proteccion de la vida, la salud y el bienestar de los visitantes.

Tabla 14. Insumos para el punto central de coordinacion operativa para la asistencia del visitante.

ITEM

NECESIDAD A CUBRIR

CANTIDAD

ESPECIFICACION
TECNICA

Botiquin Tipo C*

Recurso basico para prestar un primer
auxilio cuando ocurre un
accidente o cualquier eventualidad en el
puesto de atencion primaria

El botiquin debera contar
con los elementos que se
mencionan en la tabla 12.
Debera permanecer un
botiquin para el Sector de
Rosa blanca, un botiquin
para el sector de Piritama y
un botiquin para el punto de
coordinacién.

Botiquin Tipo B*

Llevar elementos minimos de primeros
auxilios durante recorridos, fuera del
punto fijo

El botiquin debera contar
con los elementos que se
mencionan en la tabla 13.
Estos botiquines estaran
disponibles para el uso de
los guias e intérpretes.

Desfibrilador Externo Automatico
(DEA)

Atender emergencias cardiacas subitas y
paro cardiorrespiratorio

DEA portatil, con bateria
vigente, electrodos
adultos/pediatrico si aplica,
estuche  protector vy
sefializacion visible.

Kit asociado al DEA

Garantizar uso seguro del desfibrilador

Guantes, rasuradora,
tijeras, mascarilla de RCP,
toalla absorbente,
electrodos de repuesto y
guia rapida de uso.

Camilla de
inmovilizacion

emergencia e

Evacuar visitantes que no puedan
desplazarse por sus propios medios

Camilla rigida lavable,
resistente y apta para
evacuacion en terreno
irregular.
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Informe de necesidades de asistencia
Area Natural Unica Los Estoraques

Linea de ecoturismo

Inmovilizador cervical ajustable

Evitar lesidon secundaria en columna
cervical

Collar cervical ajustable
para adulto, reutilizable y
lavable.

Férulas maleables /
inmovilizadores

Inmovilizar extremidades lesionadas

Férulas tipo SAM o rigidas
para miembros superiores
e inferiores.

Pulsioximetro

Medir saturacién de oxigeno y frecuencia
cardiaca

Equipo portatil, compacto,
de lectura rapida y bateria
funcional.

Tensiometro

Medir presion arterial

Tensiometro  digital o
manual para adulto, con
brazalete funcional.

Identificar alteraciones de glucosa en

Equipo portéatil con tirillas y

Glucémetro visitantes descompensados lancetas vigentes.
Termometro  digital de
Termémetro Verificar temperatura corporal lectura rapida.

Mantas térmicas

Proteger contra shock, frio o exposicion
durante evacuacién

Mantas isotérmicas
compactas e
impermeables.

Linterna manos libres
(Exploradora)

Mejorar visibilidad en busqueda y
evacuacion

Linterna recargable o con
baterias, resistente a
humedad.

Radios portatiles / sistema de
comunicacion

Garantizar enlace entre sendero, puesto,
sede y red de emergencia

Radios con bateria
cargada, canal definido y
protocolo de uso; o medio
alterno verificado.

Silbatos de emergencia

Activar alerta sonora y ubicacion en caso
de extravio

Silbatos de alta sonoridad
para guias, intérpretes y
personal operativo.

Parques Nacionales de Colombia - PNNC
Calle 74 # 11 - 81 Bogota, Colombia

Conmutador: +57 601 353 2400- Website: www.parquesnacionales.gov.co

E-mail: atencion.usuario@parquesnacionales.gov.co

Cddigo postal 110221

Pagina 41 de 50



http://www.parquesnacionales.gov.co/
mailto:atencion.usuario@parquesnacionales.gov.co

PCIONAL g

*

PARQUES
STTVHNLYN

0,
€coLons\®

Informe de necesidades de asistencia
Area Natural Unica Los Estoraques

Linea de ecoturismo

Casco de seguridad para atencion
de emergencias y rescate

Proteger al personal durante atencién en
zonas con rocas, ramas o terreno
inestable

Casco tipo E para soportar

el contacto con
conductores eléctricos,
resistente a la
deformacion y la

perforacién, asi  como
absorcién del impacto,
debe ser
de color rojo con reflectivo
alrededor)

Navaja multiusos

Apoyar acciones de corte y apertura en
emergencia

Navaja multiusos con tijera,
hoja y pinza.

Cuerda de apoyo 30 m

Apoyar evacuacion o control en pasos
dificiles

Cuerda estatica o
semiestatica, minimo 30 m,
con resistencia adecuada.

Cinta reflectiva / cinta de cierre

Demarcar zonas de riesgo o cierres
temporales

Cinta de peligro o reflectiva
resistente a intemperie.

Directorio fisico y digital de
emergencias

Reducir tiempos de activacién de la linea
de vida

Listado visible y
actualizado: aseguradora,
jefe de area, DTAN,
Bomberos, Cruz Roja,
Defensa Civil, Policia,
Hospital Isabel Celis,
Hospital Emiro Quintero,
Clinica Torcoroma y red de
IV nivel.

Formatos de registro de
accidente/incidente

Registrar trazabilidad del siniestro y
activar péliza

Formato impreso y digital
con fecha, hora, lugar,
lesionado, atencidn
brindada, traslado y cierre.

Personal APH

Brindar atencién prehospitalaria

Personal capacitado en
Atencion Prehospitalaria,
soporte basico de vida,
control de signos vitales,
inmovilizacion, traslado
seguro y comunicacion con
la red hospitalaria.
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Disponibilidad de suero
antiofidico en red de salud

Orientar la primera respuesta mientras se
activa la red médica

Informe de necesidades de asistencia
Area Natural Unica Los Estoraques

Linea de ecoturismo

Garantizar la disponibilidad
de sueros antiofidicos
especificos para las
especies de serpientes de
importancia médica
identificadas en el area
protegida: Micrurus
mipartitus, Micrurus
dumerilii, Micrurus
sangilensis y Porthidium
lansbergii. Ya sea
mediante convenio o en el
punto de coordinacién.
Este listado esta sujeto a
actualizacién por
identificacién de nuevas
especies. Asimismo, se
debera garantizar su
disponibilidad permanente
y almacenamiento
adecuado, de acuerdo con
las condiciones técnicas
establecidas para su
conservacion.

Asimismo, los botiquines deberan cumplir con los contenidos definidos para el Botiquin Tipo C en la

Tabla 15y el Botiquin Tipo B en la Tabla 16.

Tabla 15. Insumos botiquin tipo C.

BOTIQUIN TIPO C
Elemento Unidad / presentacion Cantidad
Gasas limpias Paquete x 100 2
Gasas estériles Paquete por 3/7.5x 7.5 por 20
5 unidades

Apo6sitos 0 compresas no estériles / compresa Unidad 8
abdominal

Esparadrapo de tela Rollo 4"/ 4" x 5 yardas 4
Bajalenguas Paquete por 20 4
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Informe de necesidades de asistencia
Area Natural Unica Los Estoraques

Linea de ecoturismo

Venda elastica 2" x 5 yardas 4
Venda elastica 3" x 5 yardas 4
Venda elastica 5" x 5 yardas 4
Venda de algodén 3" x 5 yardas 4
Venda de algodén 5" x 5 yardas 4
Clorhexidina o yodopovidona / jabon quirdrgico / Galén 2
jabon desinfectante yodado al 2 %

Solucion salina 250 cc, 500 cc 0 250 ml 10
Guantes de latex, vinilo o nitrilo para examen Caja por 100 unidades 2

Termoémetro digital o de mercurio Unidad 2

Alcohol antiséptico Frasco por 275 ml 0 300 ml 2

Tijeras / tijera universal para trauma Unidad 2

Linterna / linterna dinamo recargable Unidad 4
Pilas de repuesto Par 4
Tabla espinal larga Unidad 1

Collar cervical adulto / cuello ortopédico tipo Unidad 4
Filadelfia adulto

Collar cervical nifio / cuello ortopédico tipo Filadelfia | Unidad 4
nifio

Inmovilizador o férula para miembros superiores Unidad 2

adulto

Inmovilizador o férula para miembros inferiores Unidad 2

adulto

Inmovilizador o férula para miembros superiores Unidad 2

nifio

Inmovilizador o férula para miembros inferiores nifio | Unidad 2

Kit de inmovilizadores en carton plastico adulto: Kit x 3 piezas 2

brazo, pierna y tobillo
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Informe de necesidades de asistencia
Area Natural Unica Los Estoraques

Linea de ecoturismo

Kit de inmovilizadores en carton plastico pediatrico | Kit x 3 piezas 2
Vasos desechables Paquete por 25 unidades 2
Tensiémetro Unidad 2
Fonendoscopio Unidad 2

Kit de fonendoscopio y tensiémetro basico Kit 2
Acetaminofén tabletas 500 mg Sobre por 10 unidades 4
Hidréxido de aluminio tabletas Sobre por 10 unidades 4
Acido acetilsalicilico — ASA tabletas 100 mg Sobre por 10 unidades 2
Elemento de barrera 0 mascara para RCP Unidad 2
Barrera plastica de proteccion para RCP tipo llavero | Unidad 2

Tabla 16. Insumos botiquin tipo B
BOTIQUIN TIPO B
Elemento Unidad / presentacion Cantidad
Morral Unidad 1
Manual de primeros auxilios Unidad 1
Libreta y esfero Juego 1
Gasas limpias Paquete x 100 1
Gasas estériles Paquete por 3/7.5x 7.5 por 5 21
unidades

Apositos 0 compresas no estériles Unidad 4
Aposito ocular adulto Unidad 2
Curas Unidad 10
Algodén Paquete x 25 g 1
Aplicadores Paquete x 20 unidades 1
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Informe de necesidades de asistencia
Area Natural Unica Los Estoraques
Linea de ecoturismo

Esparadrapo de tela 4” Rollo 2
Esparadrapo 1/2” x 5 yardas Rollo 1
Bajalenguas Paquete por 20 3
Venda elastica 2" x 5 yardas Unidad 3
Venda elastica 3" x 5 yardas Unidad 3
Venda elastica 5" x 5 yardas Unidad 3
Venda de algodon 3" x 5 yardas Unidad 3
Venda de algodén 5” x 5 yardas Unidad 2
Venda triangular Unidad 1
Clorhexidina o yodopovidona / jabon quirdrgico Galén 1
Yodopovidona solucién Frasco x 120 ml 1
Solucién salina 250 cc 0 500 cc 5
Alcohol antiséptico Frasco 275 ml + frasco 120 ml 1+1

Guantes de latex, vinilo o nitrilo para examen Caja x 100 + par individual 1+1

Bolsa plastica roja pequefia Unidad 2
Termometro digital o de mercurio Unidad 2
Tensiéometro Unidad 1
Fonendoscopio Unidad 1
Tijeras Unidad 2
Gancho nodriza Unidad 1
Linterna / linterna dinamo recargable Unidad 2
Pilas de repuesto Par 4
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Informe de necesidades de asistencia
Area Natural Unica Los Estoraques

Linea de ecoturismo

Tabla espinal larga Unidad 1

Collar cervical adulto Unidad 2
Collar cervical nifio Unidad 2
Cuello ortopédico blando de espuma tipo Thomas Unidad 1

Inmovilizador o férula para miembros superiores Unidad 1

adulto

Inmovilizador o férula para miembros inferiores adulto | Unidad 1

Inmovilizador o férula para miembros superiores nifio | Unidad 1

Inmovilizador o férula para miembros inferiores nifio | Unidad 1

Inmovilizador maleable para extremidades superiores | Unidad 1

o inferiores

Vasos desechables Paquete por 25 unidades 1

Acetaminofén tabletas 500 mg Sobre por 10 unidades 2
Hidréxido de aluminio tabletas Sobre por 10 unidades 1

Acido acetilsalicilico — ASA tabletas 100 mg Sobre por 10 unidades 1

Suero oral / sales de rehidratacién Sobre 1

Elemento de barrera o mascara para RCP Unidad 2
GPS portatil / georreferenciacion offline Unidad 1

Parches de lidocaina Unidad 20

Como parte del fortalecimiento de la capacidad de respuesta del ANU Los Estoraques, se deberan

garantizar las capacitaciones requeridas para guias, intérpretes y personal operativo del area

protegida en primeros auxilios especifico para areas silvestres o remotas, manejo de emergencias y

activacion de la linea de vida, conforme a las recomendaciones establecidas en la Tabla 14.

Tabla 17. Necesidades de capacitacion

CAPACITACION

Necesidad Descripcién

Participante
s

Horas

Parques Nacionales de Colombia - PNNC
Calle 74 # 11 - 81 Bogota, Colombia

Conmutador: +57 601 353 2400- Website: www.parquesnacionales.gov.co

E-mail: atencion.usuario@parquesnacionales.gov.co

Cddigo postal 110221

Pagina 47 de 50



http://www.parquesnacionales.gov.co/
mailto:atencion.usuario@parquesnacionales.gov.co

PCIONAL g

PARQUES
i ¥

0,
€coLons\®

STTVHNLYN

El curso debe incluir primeros auxilios en areas silvestres o remotas,
RCP y uso de DEA, manejo de caidas, heridas, fracturas, lesiones

Informe de necesidades de asistencia
Area Natural Unica Los Estoraques
Linea de ecoturismo

Curso en | de columna, deshidratacion, insolacién, enfermedad subita, impacto

primeros por rayos, extravio, picaduras o mordeduras de animales

Auxilios  para | ponzofiosos, reacciones alérgicas, y evacuacion en senderos.

Areas También debe contemplar el manejo de botiquines Tipo B y C,

Silvestres, camilla rigida, férulas, inmovilizador cervical, radios, GPS 'y

RCP y manejo | activacién de la linea de vida con la aseguradora, organismos de 24
de equipos socorro y red de salud. 99 horas

12. PLAN DE ACCION.

llustracion 5. Plan de accién.
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() race PLAN DE ACCION
'@ == ANTE CONTINGENCIAS

- -

AREA NATURAL UNICA LOS ESTORAQUES
Activacion de la linea de vida y respuesta a emergencias

o DETECCION Y REPORTE ©  EVALUACION DEL EVENTO

VERIFICAR:
OCURRE * Tipo de emergencia
UNA EMERGENCIA * Nimero de personas afectadas
Puede sor reportada por * Nivel de riesgo
PY e ‘: il - o0 * Ubicacion exacta
4 * Recu requeridos
o » n 05 a8 e
Guls éep Vil Centratista  Personaldel  Comunidad
ablental ¢SE ACTIVA EL PEC?
............................... &
NO Si
REPORTE INMEDIATO Qmm o ommw
al lider de respuesta o Aplicar medidas « Activar brigada
Jefe del Area Protegida o delegado preventivas * Informar DTAN
* Registrar incidente « Solicitar apoyo externo

& J

0 CLASIFICACION DE LA CONTINGENCIA

EMERGENCIA INCIDENTE : EVENTO : RIESGO DE
MEDICA & CON FAUNA NATURAL : SEGURIDAD
» Caidas : :

* Mordeduras : * Tormentas :  Orden piblico
sieores * Picaduras : * Rayos : * Extravio
St * Arafiazos g * Vientos fuertes * Hurto
« Deshidratacién * Anafitaxia : o Caida de drboles * Pérdida de visitantes
* Enformodad sibita : o rocas :
ACCION ACCION: ACCION: | ACCION:
Primeros auxilios Mantener reposo Suspender actividad | Activar protocolo de
y estabilizacién. 00" y traslado médico. ¥ evacuar, bdsqueda y comunicackin.

\

€ RESPUESTA OPERATIVA

0 RECURSOS DISPONIBLES

ﬁ ”| ﬁ i g @ Movilizacién de brigada
| i Admoén de organismos de socorro ‘
Botiun  :  OEA i Cemila i = Rados (Cruz Roja, Bomberos, Defensa Civil)
Q == 8 Coordinacién con Policia Nacional
GPS | Vchku?o i Plan de Coordinacién con red hospitalaria
: : ‘ - :
@ Verifigue antes de cada salida que los @ C:':mé: permanente con DTAN
L recursos estén disponibles y operativos, L y poyo )

CONTROL Y CIERRE
@ Elaborar reporte del evento

0 SI | @ Seguimiento 3t afectado
EL EVENTO FUE @ Medidas correctivas
CONTROLADO @ Cierre de contingencia

» Escalamiento
Q NO » Refuerzo de recursos

EL EVENTO FUE » Apoyo de niveles superiores
CONTROLADO » Activacidn de planes especiales

.\

Infragstructura
SECTORES DE APLICACION: @) Fame s B ceenwadel
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