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RESUME

Duranteel primer semestrede 2026 se
recolectd informaciéon mediante la

Encuestade Satisfacciérde Visitantes
T ESAM en 18 areasprotegidascon

vocacionecoturistica,a travésde cinco
DireccionesTerritoriales,consolidando
un total de 1.649 encuestas La
informacion obtenida alimenta el

RegistroAdministrativode Satisfaccion
de Visitantesy permite fortalecer su

aprovechamientopara la gestion del

ecoturismao

El analisis comprende la
caracterizacion del perfil de los
visitantes,las condicionesde la visitay
la valoracionde la experienciaen tres
dimensiones aspectos generales,
actividades ecoturisticas y servicios
ecoturisticos

Los resultados evidencian una
valoraciénfavorable de la experiencia
de visita, confortalezasasociadas las

JECUTIVO

condiciones generales y a las
actividadesdesarrolladasen las areas
protegidas,asicomo oportunidadesde
mejora relacionadas principalmente
con algunos servicios ecoturisticos
Estosresultadospresentanvariaciones
de acuerdo con las caracteristicas
territoriales, la oferta disponibley las
condicionesoperativas de cada area
protegida

Asimismo, se identifican patrones
relacionadoscon el contacto con la
naturalezacomo principal motivacion
de visita, la predominancia de
estanciasde corta duraciény una alta
participacion de visitantes de origen
nacional Esteinsumo contribuye a la
toma de decisionesy al mejoramiento
continuode la experienciade visita, asi
como al fortalecimientode la calidady
la gestion de la informacion
institucional



INTRODUCCION

La Encuesta de Satisfaccion de
Visitantest ESAMI es el instrumento
mediante el cual ParquesNacionales
Naturales de Colombia recopila
informacion para caracterizar a los
visitantesy analizarsu experienciaen
las é&reas protegidas con vocacion
ecoturistica La informacién obtenida
alimenta el RegistroAdministrativode
Satisfacciorde Visitantesy constituye
un insumo para la gestion, el
seguimiento y el mejoramiento
continuodel ecoturisma

El ecoturismoen las areas protegidas
constituye una estrategiaorientada a

armonizar el disfrute y el uso

sostenible de estos espacioscon sus
objetivos de conservacion En este

contexto, conocer las caracteristicas,
motivaciones y percepcionesde los

visitantes permite orientar acciones
relacionadas con la atencion, el

desarrollo de actividades y la

prestacionde serviciosecoturisticos

De esta manera, el fortalecimiento de
la experienciadel visitantey la mejora
de los servicios se promueven bajo
criterios de sostenibilidad,
conservaciory calidad

Duranteel primer semestrede 2026 se
consolidaron  1.649 encuestas,
recolectadasen 18 areasprotegidasde
cinco Direcciones Territoriales La
informacionpermitié analizarvariables
asociadasal perfil del visitante, la
caracterizaciéon de la visita y la
valoracion de los aspectosgenerales,
las actividades y los servicios
ecoturisticos

El presente informe contiene los
principales resultados nacionales y
territoriales del periodo, asi como los
hallazgos que permiten reconocer

fortalezas,identificar oportunidadesde
mejora y continuar fortaleciendo la
calidad y el aprovechamientode la
informacion
institucional

para la  gestion
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Parael primer semestrede 2026 la
Encuestale Satisfacciénle Visitantes
T ESAMI se aplico en areas
protegidascon vocacionecoturistica,
a partir de la muestra calculadapara
el periodo mediante la formula
utilizada institucionalmente La
recoleccion alcanz6 una cobertura
efectiva de 18 areas protegidas,
distribuidas en cinco Direcciones
Territoriales, con un total de 1.649
encuestagonsolidadas

Los resultados corresponden a la
informacion recolectadaen las areas
protegidas participantes durante el
periodo de andlisis Suinterpretacion
considera las diferencias en el
nimero de encuestasobtenidas, las
condicionesde accesola dinamicade
visitantesy la capacidadoperativade
cadaterritorio.

El instrumento incluye preguntas
cerradas de respuesta Unica y
multiple, asi como una escala de
valoracion de 1 a 4, donde 1

correspondea Deficiente,2 a Regular,
3 a Buenoy 4 a ExcelenteA partir de

esta escalase analizala experiencia
del visitante en tres dimensiones

aspectos generales, actividades
ecoturisticas/ serviciosecoturisticos

Con la informacion validada se
calcularon los indices de cada
dimensién y el Indice Global de
Satisfacciont IGS , obtenido como
el promedio simple de los tres
resultados Las respuestas

= \ICTODOLOGIA®

correspondientesa & b B LJ Adbl2¢ =

NB & LJ2 y RS éegistros que no
cumplianlos criterios definidos para
el calculofueronexcluidos

Lainformacion recolectadamediante
la ESAVI alimenta el Registro
Administrativo de Satisfaccion de
Visitantes y permite disponer de
resultadospara el seguimientode la
experiencia de visita y el
fortalecimiento de la gestién del
ecoturismo
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TRATAMI ENTOEDATOS

v

V Enlas preguntasde respuestalnica

se consideraronvalidos|los registros
con una sola opcién seleccionada
Loscasossin respuestao con masde
una opcién marcadase identificaron
y excluyeron del célculo de la
variablecorrespondiente

Enlas preguntasde opcion multiple,

como motivaciones de visita y

medios de informacion, cada
alternativa se proces6 de manera
independiente Por esta razon, los

porcentajesrepresentanselecciones
realizadaspor los visitantes y su

sumapuedesuperarel 100%

Para calcular los indices de
satisfaccidrse utilizé una escalatipo
Likertde 1 a 4: 1 = Deficiente,2 =
Regular,3 = Buenoy 4 = Excelente

PargueNacionalNatural Tayro

Los calculos se realizaron
Unicamente con las valoraciones
véalidasdisponiblesen cadaitem.

Loscodigos8 y 9 fueron excluidosde
los promedios, por correspondera
las categoriasa b 2 LJ AyOd k2
NI a LJ2 rigdpestivamente Cuando
en un mismo item se encontré mas
de wuna calificaciéon valida, la
respuestdue excluidadel calculo

El indice Global de Satisfacciont
IGS se obtuvo como el promedio
simple de los indices consolidados
de aspectos generales, actividades
ecoturisticas y servicios
ecoturisticos En cada resultado se
tuvo en cuenta la cantidad de
respuestasvalidasdisponibleparala
variableo dimensiénanalizada



ALCANCE

Distribucion de las encuestas por Direccién
Territorial
| semestre 2026
40%
36%
35%
30% 29%
25%
20%
16%
15% 14%
10% 7%
5%
0%
DTCA DTAO DTPA DTAN DTOR

Fuente: Elaboracién propia PNNG SSNAa partir de reportes de las
direcciones territoriales

El presente informe consolida los
resultados de la Encuesta de
Satisfaccionde Visitantes 1 ESAMI
correspondientesal primer semestre
de 2026 Durante este periodo se
recopilaron 1.649 encuestasen 18
areasprotegidas,distribuidasen cinco
Direccioned erritoriales

Lamayor participaciéncorrespondita
la Direccion Territorial Caribe T

DTCA , con 593 encuestas 36%
seguida por la Direccion Territorial
Andes Occidentalest DTA®@ , con
470conel 28% la DirecciénTerritorial
Pacifico 1 DTPA aporté 256
encuestascon un 15% la Direccion
Territorial Andes Nororientales 1
DTAN , 223 encuestasconel 13% y

la Direccion Territorial Orinoquia T
DTOR , 107con6,5%

El alcance tematico comprende el
perfil del visitante, la caracterizacion
de la visita y la valoracion de los
aspectosgenerales,las actividadesy
los servicios ecoturisticos Los
resultados corresponden a la
informacionrecolectaday validadaen
las éareas protegidas participantes
duranteel periodoanalizado

*Notas aclaratorias ElParqueNacional
Natural AmacayacDTAmazonia)aungque
haceparte del universode referencia,por
problematicaspropias del AP no reporté
encuestasen el periodo, por lo que no se
incluyeenlosresultadosconsolidados




FICHATECNICA
Fichatécnicag¢ ESAVI semestre2026

RegistroAdministrativode Satisfacciomle

Fuentedeinformacion Visitantes ESAV

Areasprotegidasconvocaciorecoturistica

Universode estudio abiertasal publico.

Muestreoaleatoriosimple,conun nivelde
Disefiomuestral confianzadel 90 %y un margende error del
10%.

Escaldipo Likertde 1 a4: 1 =Deficiente 2 =
Regular3 =Buenoy 4 =Excelente.

Escalade medicion

*Nota aclaratoria : En las preguntas de

opcion. . multiple, los porcentajes
3 ~ corresponden a las  selecciones
s «~realizadas por los visitantes vy, por tanto,
—

&L&den Supergr el 100 % Losresultados
“corre a las areas protegidas con

ﬂ efectlva durante el periodo
hzado

*
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“RESULTADOS

Foto: Paolriasanchebio
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RECONOCIMIENDELAREAROTEGIDA

El 97 % de los visitantes con respuesta
valida manifesté reconocer que se
encontraba en un area protegida del
Sistemade ParquesNacionaled\Naturales
de Colombiaal momento de diligenciar
laencuesta

Esteresultado muestraun alto nivel de
identificacién del territorio visitado y
constituye una fortaleza para el
desarrollode unaexperiencianformada

y consciente frente al valor natural y
culturaldelasareasprotegidas

No obstante,esimportante mantenerlas
acciones de informacién, induccion y
sefalizaciéngspecialmenteen aquellos
sectores donde se presentaron
respuestas negativas o ausencia de
informacion
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MOTIVACIONEERINCIPALEXELAVISITA

Distribucion porcentual de las motivaciones
80% de visita
0% 87%
60%
50%
40%
29%
0,
30% 2306
20% 0
14% 12% 11%
0,
10% 8%
0%
Contacto con Descanso Historia y Deporte Académico Salud Contacto con
la naturaleza cultura comunidad
local

Fuente: Elaboracion propia PNNC - SSNA a partir de reportes de las direcciones
territoriales

La ESAVI permiti6 identificar las

~ = principales razones que motivaron la

_visita a las areasprotegidas Al tratarse
de una pregunta de respuestamultiple,
cadavisitante podia seleccionamas de
una opcion por esta razon, los
porcentajes no son excluyentesy su
sumapuedesuperarel 100%

Entre los 1.435 registros con respuesta
valida, el contacto con la naturalezase
mantiene como la principal motivacion,
conunaparticipaciondel 67 % Lesiguen
el descansocon 29 % vy el interéspor la
historiay la cultura,con23 %

”~ R

También se registraron motivaciones
relacionadascon el deporte (14 %), los
interesesacadémicog12 %), la salud(11

%) y el contacto con las comunidades
locales(8 %). Estosresultadosreflejan la
diversidadde experienciasbuscadaspor
quienes visitan las areas protegidas,
aunque el disfrute del entorno natural
contintasiendosu principalatractivo,

* Nota aclaratoria: Se identificaron 214
registros sin respuesta yen esta pregunta.

'«__ ..




CANALEBEINFORMACION
UTILIZADOBOR_LOSVISITANTES*

Distribucion porcentual de los canales de
informacion
60%
48%

50%
40%
0% 23%
0% 18% 16%
10% 7%
0%

Amigosy Internet Paginaweb  Agenciasde viaje Mediosmasivos

familiares

Fuente: Elaboracion propia PNNC - SSNA a partir de reportes de las direcciones
territoriales

La informacion recolectada permite
identificar los medios a través de los
cuales los visitantes conocieron las
areas protegidas Al tratarse de una
pregunta de respuestamultiple, una
personapodiaseleccionarmasde una
opcion por estarazon,los porcentajes
no son excluyentesy su suma puede
superarel 100%

Entrelos 1.381 registroscon respuesta
vélida,las recomendacionesle amigos
y familiares constituyen el principal
canalde informacion,con un 48 % le
siguen internet, con un 23 % vy la
paginaweb, conun 18 % las agencias
deviajefueronseleccionadapor el 16
% de los visitantes, mientras que los
medios masivospresentaronla menor
participacionconun7 %

Losresultadosmuestranla importancia
delvozavozy de los mediosdigitales

Foto:Chlorochrysa

en el conocimientoy la planificacionde
lavisitaalasareasprotegidas.

* Nota  aclaratoria: Base vdlida:
1.435 registros. Se identificaron 214
registros sin respuesta en esta
pregunta.

nitidissima. Niky Carrera Levy



TIEMPMEPERMANENCIA
DELOSVISITANTES

Entre los 1.398 registros con respuesta
valida, se observa una marcada
predominanciade las visitas de corta
duracién

El 83 % de los visitantespermaneciéen
el area protegida durante un dia o
pasadia Las estanciasde 1 a 3 dias
representaronel 11 % mientrasque el
5%permanecidentre4y 7 dias

Las visitas superiores a 8 dias
fueron poco frecuentes, con una
participaciondel 1% En conjunto,
los resultados muestran que la
dindmicade visitadurante el primer
semestre de 2026 estuvo
concentrada principalmente en
recorridos de un solo dia, la
mterpretac:londebeconS|derarque
251 registros no presentaron
informacion valida para esta
variable

Del a3dias

De4 a7 dias

Mésde 8 dias

Distribucion porcentual del tiempo de
permanencia

Undia pasadia — I 83%

'1%

B
|

Fuente: Elaboracion propia PNNC - SSNA a partir de reportes de las direcciones

territoriales

Nota: Se identificaron 251 registros sin
respuestavdlidaenestapregunta.




Paraanalizarla satisfaccionde los visitantes,la
informacion recolectadamediante la ESAVke
organiza en tres dimensiones aspectos
generalede la visita, actividadesecoturisticasy
servicios ecoturisticos Cada una esti
conformadapor variablesque permiten valorar
distintos componentesde la experienciaen las
areasprotegidasconvocaciorecoturistica

Asimismo, los aspectos generales incluyen
elementos relacionados con la informacién
previay recibidadurantela visita, la atenciénal
visitante, la sefalizacién, el estado de los
senderos, la seguridad y la valoracién del
paisaje y la biodiversidad Las actividades
ecoturisticasrecogenla percepcionfrente a las
experiencias desarrolladas en cada area
protegida, mientras que los servicios
ecoturisticos consideran aspectos
complementarioscomoguianzaalimentacion,

IND ]
SATISFACCIO

RV (b
Foto: E@hﬁo

0 de losretrat

alojamiento, transporte, bafios,aseoy manejo
de residuos,segunla oferta disponibleen cada
territorio.

A partir de las respuestasvalidasse calculaun
indice para cadadimension Posteriormente el
IndiceGlobalde Satisfacciorr 1IGS seobtiene
como el promedio simple de los tres indicesy
permite contar con una medida conjuntade la
experienciade visita

Esasicomo los resultadosse presentana nivel
nacional, por Direccion Territorial y por area
protegida Su interpretacion considera las
diferencias en la oferta ecoturistica y la
disponibilidad de informacioén valida en cada
dimensién,especialmenteen aquellosservicios
0 actividadesque no se ofrecen en todas las
areasprotegidas

EDE

de ArleyMufioz,



INDICESLOBADE
. SATISFACCIQIGS)

Durante el primer semestrede 2026 el indice
Global de Satisfacciont IGS alcanzé 3,6
sobre 4, resultado que evidencia una
valoraciénfavorablede la experienciade visita
enlasareasprotegidasarticipantes

La interpretacion de los resultados debe

X . . \_ ; |
(" imagen: X x} %

https://www.parguesnacionales.qov.co/nuestros e -
parques/pnn__-corales -de=profundidad/#multimedia

validasvarié entre dimensiones Los aspectos
generalescontaron con 1.400 registrosvalidos
y las actividades ecoturisticas con 1.389,

mientrasque los serviciofueron evaluadosen
1.204 registros, debido a que su oferta y

disponibilidadno son uniformes en todas las

: - areasprotegidas
considerar que la cantidad de respuestas roteg

Presentanuna valoracionfavorable de las condiciones
generalede la visita Entrelos componentesdestacados
se encuentran el paisaje, la informacién previa, la

atencion y orientacion al visitante y la charla de

induccion Las principalesoportunidades se relacionan
conlasefalizaciory el estadode los senderos

ASPECTOS
GENERALES
3,6

Las actividades desarrolladasen las areas protegidas
ACTIVIDADES recibieron una valoracionfavorable El senderismoy las
ECOTU RI'S-I—I CAS experienciasasociadagon la Qbservaci,émle faunay flora
se encuentranentre las actividadesmas representativas,
3 6 aunquesu disponibilidady nimero de evaluacionesarian
! segunel territorio.

Losserviciostambién presentanuna valoracionfavorable,
SERVICIOS aungueobtienen el resultadorelativamentemas bajo. La
. uianza y la interpretacion ambiental constituyen
ECOTURISTICOértaIezas,mientras que los bafios, la accesibilidady el
transporte concentran algunas de las principales

3,5 oportunidadesde mejoramienta
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PERCEPCIOBREODERECHOXE
INGRESO

Distribucioén
derechos

8%

de la percepcion
de ingreso

B justos ™ Econémicos ™ Costosos

sobre los

Fuente: Elaboracion propia PNNC - SSNA a partir de reportes de las direcciones
territoriales

La percepcionde los visitantesfrente a
los valoresestablecidogarael ingresoa
las areas protegidas permite conocer
cémo se valora el costo asociado al
acceso, en relacion con la experiencia
recibidadurantela visita

Entre los 1.104 registros con respuesta
vélida,el 70 %de los visitantesconsiderd
gue los derechosde ingreso son justos,
mientras que el 22 % los percibié como
econoémicos Por su parte, el 8 % sefalo
gue los valores son costosos En
conjunto, los resultados muestran una
percepcidbnmayoritariamentefavorabley

sugierenuna relacion adecuadaentre el

valor pagadoy la experienciaofrecidaen

lasareasprotegidas

No obstante, 545 registros no contaron
con una respuesta valida para esta
variable, equivalentesal 33 % del total
consolidado Estasituaciondebe tenerse

evidenciala importanciade fortalecer el
diligenciamientode la pregunta, con el
fin de disponer de informacion mas
completapara el andlisisy la gestionde
losderechosdeingreso

* Nota aclaratoria: Enla ESAVI)a variable
se encuentraformuladautilizandoel término
G G | NB&ifemBaggo, el cobro corresponde
a los derechosde ingreso,de acuerdocon la
Parques

denominacion utilizada por
NacionaledNaturalesde Colombia

en cuentaal interpretar los resultadosy



PERFIBOCIODEMOGRAFICO
DELOSVISITANTES

La informacion recolectadamediante la
ESAVipermite conocer algunasde las
principales caracteristicasde quienes
visitaron las areas protegidas con
vocacionecoturisticadurante el primer
semestrede 2026

El andlisisincluye variablesrelacionadas
conlaprocedenciagl género,la edad,el
nivel de formacion académicay la
ocupacionprincipal Estascaracteristicas
permiten reconocer los perfiles con
mayor participacion, asi como las
diferencias que pueden presentarse
entre DireccionesTerritorialesy areas
protegidas

Contar con esta informacion aporta
elementos para comprender mejor las
dindmicasde visitay las necesidadesle
los distintos grupos de visitantes
Asimismo, facilita la identificacion de
aspectogelacionadoson la atencion,la
accesibilidadla comunicaciéry la oferta
ecoturistica, de acuerdo con las
particularidades de la poblaciéon
registradaduranteel periodo.




LUGARDEPROCEDENCIA

Distribucion porcentual  segun
procedencia

80% 76%
70%
60%
50%
40%
0% 24%
20%

10%

0%

Nacional Extranjero

E e poblacién extranjera representa

Fuente: Elaboracion propia PNNC - SSNA a partir de reportes de las direcciones
territoriales

Entrelos 1.351registrosconrespuesta
valida,el 76 %de los visitantesreporto
procedencianacional mientrasqueel

24 % correspondid a visitantes
extranjeros
Este resultado muestra que la

participacion durante el primer

semestrede 2026 estuvo conformada
principalmente por visitantes
nacionales No obstante, la presencia

cerca de una cuarta parte de los

‘_.« validosy reflejael interésque
In las ar idas como

al ralezapara visitantes

Paraestavariablese identificaron 298
registros sin una respuesta valida,
equivalentes al 18 % del total
consolidado Esta situacion debe
considerarse en la lectura de los
resultadosy evidenciala necesidadde
reforzar su diligenciamiento,asi como
la estandarizacionde la informacion
relacionada con ciudad y pais de
procedencia

Nota aclaratoria: Enla ESAVIla variable
se encuentra formulada utilizando el

término & G I NJsiA danﬁ)axrgo el cobro - s 5
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Elanalisigpor gruposde edadmuestra
que la mayor participacion corresponde
avisitantesentre 26y 35 afios, quienes
representarel 38 %de losregistros
validos.

Ensegundolugar, seencuentrael grupo
de 36a50afos conunaparticipacion
del 28 %, seguidopor laspersonasntre
18y 25 afios, conel 22 %.

Porsuparte,losvisitantesmayoresde
50anosrepresentanel 12 %. En
conjunto,estosresultadosevidencian
unamayorpresenciale poblacién
adultajoveny adulta,gruposque
concentrarbuenapartede la
participaciorenlasactividades:
ecoturisticaglesarrolladagnlasareas
protegidas. :

Ladistribuciénobservadaambién
permitereconocetdaparticipacionde
distintosgruposetariosy la importancia
de considerarsusnecesidadey
expectativagnaspectoselacionados
conlaaccesibilidadia seguridad]a
informaciéndisponible ylas
caracteristicasle lasactividades
ofrecidas.

Paraestavariablesecont6 con1.363
registrosvalidos, los 286 registros
restantescorrespondera casossin
informaciéno conrespuestagjue no
cumplieronlos criteriosdefinidospara
el analisis.

GENERO

Ladistribucionpor géneropresentauna
participacionrelativamenteeauilibrada
entre mujeresy hombres.Delos 1.364
registrosvalidos, el51 %correspondea
visitantesde génerofemeninoy el 48 %a
visitantesde géneromasculino, mientras
aueel 1%seregistroenlacategoria
otro.

Estogesultadognuestranuna
participacionamplia de mujereg
hombresen lavisitaalaséareas
protegidassindiferenciasmarcadaentre
ambosgrupos.

Estecomportamientorefleja el interés
compartidopor lasexperienciagisociadas
al contactoconla naturaleza,el descanso
y el desarrollode actividades
ecoturisticas

. Lainformacioncontribuyeareconocera
% diversidadde laspersonagjue visitanlas
‘3 areasprotegidasy aportaelementospara

fortalecercondicionesle atencion,
accesoseguridady comunicaciorque

# respondaralosdistintosperfiles
. registrados.

| Paraestavariableseidentificaron285
¥ registrossinrespuestavlida,

correspondientes casossininformacion

iz 0conmasde unaopcionseleccionada.



NIVELDEFORMACION
OCUPACIORRINCIPAL

En relacion con el nivel de formacion
académica,de los 1.315 registros con
respuestavalida, la mayor participacion
correspondea visitantescon formacion
universitaria, con el 42%. Le siguen
guienes cuentan con estudios de
posgrado,con el 29% mientras que la
formacion técnica o0 tecnoldgica
representa el 14% y la educacion
secundaria el 13% La educacion
primaria registra una participacion
cercanaal 1%

Estos resultados muestran un
predominiode visitantescon formacion
superior, especialmenteuniversitariay
de posgrado Estacaracteristicaaporta
elementos para fortalecer los
contenidos de informacion e
interpretacion ambiental, procurando
gue seanclaros,pertinentesy accesibles
para los distintos niveles educativos
presentesentre quienesvisitanlasareas
protegidas

En cuanto a la ocupacionprincipal, de
los 1.352 registros validos el 46%
corresponde a personas empleadas
seguido por trabajadores
independientes, con el 24% vy
estudiantes, con el 16% En menor
proporcion se encuentran quienes

trabajan y estudian simultdneamente,
con el 7%, las personaspensionadas,
con el 5 % vy las categoriashogar y
desempleadgp con participaciones
cercanasl 1%

En conjunto, los resultadosreflejan una
alta participacibn de poblacion
econdmicamente activa, acompafiada
por una presencia importante de
estudiantes Esta informacion permite
reconocerdistintos perfilesde visitantes
y aporta elementos para comprender
sus dinamicas de desplazamiento,
disponibilidadde tiempo y relaciéoncon
la oferta ecoturistica de las areas
protegidas

Nota: Para el nivel de formacion se
identificaron 334 registros sin respuesta
valida en la variable ocupaciénprincipal,
297registros







