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RESUMEN EJECUTIVO

RESUMEN EJECUTIVO

Durante el primer semestre de 2026 se 
recolectó  información  mediante  la 
Encuesta de Satisfacción de Visitantes
τESAVIτ en 18 áreas protegidas con
vocación ecoturística, a través de cinco 
Direcciones Territoriales, consolidando 
un  total  de  1.649  encuestas.  La 
información  obtenida  alimenta  el 
Registro Administrativo de Satisfacción 
de Visitantes y permite fortalecer su 
aprovechamiento para la gestión del 
ecoturismo.

El    análisis    comprende    la 
caracterización  del  perfil  de  los 
visitantes, las condiciones de la visita y 
la valoración de la experiencia en tres 
dimensiones:   aspectos   generales, 
actividades  ecoturísticas  y  servicios 
ecoturísticos.

Los   resultados   evidencian   una 
valoración favorable de la experiencia 
de visita, con fortalezas asociadas a las

condiciones  generales  y  a  las 
actividades desarrolladas en las áreas 
protegidas, así como oportunidades de 
mejora  relacionadas  principalmente 
con  algunos  servicios  ecoturísticos. 
Estos resultados presentan variaciones 
de  acuerdo  con  las  características 
territoriales, la oferta disponible y las 
condiciones operativas de cada área 
protegida.

Asimismo,  se  identifican  patrones 
relacionados con el contacto con la 
naturaleza como principal motivación 
de  visita,  la  predominancia  de 
estancias de corta duración y una alta 
participación de visitantes de origen 
nacional. Este insumo contribuye a la 
toma de decisiones y al mejoramiento 
continuo de la experiencia de visita, así 
como al fortalecimiento de la calidad y 
la   gestión   de   la   información 
institucional.



INTRODUCCIÓN

INTRODUCCIÓN
La  Encuesta  de  Satisfacción  de 
Visitantes τESAVIτ es el instrumento 
mediante el cual Parques Nacionales 
Naturales   de   Colombia   recopila 
información  para  caracterizar  a  los 
visitantes y analizar su experiencia en 
las  áreas  protegidas  con  vocación 
ecoturística. La información obtenida 
alimenta el Registro Administrativo de 
Satisfacción de Visitantes y constituye 
un  insumo  para  la  gestión,  el 
seguimiento   y   el   mejoramiento 
continuo del ecoturismo.

El ecoturismo en las áreas protegidas 
constituye una estrategia orientada a 
armonizar  el  disfrute  y  el  uso 
sostenible de estos espacios con sus 
objetivos  de  conservación.  En  este 
contexto, conocer las características, 
motivaciones y percepciones de los 
visitantes  permite  orientar  acciones 
relacionadas  con  la  atención,  el 
desarrollo  de  actividades  y  la 
prestación de servicios ecoturísticos.

De esta manera, el fortalecimiento de 
la experiencia del visitante y la mejora 
de los servicios se promueven bajo 
criterios de sostenibilidad, 
conservación y calidad.

Durante el primer semestre de 2026 se 
consolidaron    1.649    encuestas, 
recolectadas en 18 áreas protegidas de 
cinco  Direcciones  Territoriales.  La 
información permitió analizar variables 
asociadas  al  perfil  del  visitante,  la 
caracterización  de  la  visita  y  la 
valoración de los aspectos generales, 
las   actividades   y   los   servicios 
ecoturísticos.

El  presente  informe  contiene  los 
principales  resultados  nacionales  y 
territoriales del periodo, así como los 
hallazgos  que  permiten  reconocer 
fortalezas, identificar oportunidades de 
mejora y continuar fortaleciendo la 
calidad y el aprovechamiento de la 
información   para   la   gestión 
institucional.



METODOLOGÍA

METODOLOGÍA

Para el primer semestre de 2026, la 
Encuesta de Satisfacción de Visitantes
τESAVIτ  se  aplicó  en  áreas
protegidas con vocación ecoturística, 
a partir de la muestra calculada para 
el  periodo  mediante  la  fórmula 
utilizada   institucionalmente.   La 
recolección  alcanzó  una  cobertura 
efectiva  de  18  áreas  protegidas, 
distribuidas  en  cinco  Direcciones 
Territoriales, con un total de 1.649 
encuestas consolidadas.

Los  resultados  corresponden  a  la 
información recolectada en las áreas 
protegidas participantes durante el 
periodo de análisis. Su interpretación 
considera  las  diferencias  en  el 
número de encuestas obtenidas, las 
condiciones de acceso, la dinámica de 
visitantes y la capacidad operativa de 
cada territorio.

El  instrumento  incluye  preguntas 
cerradas  de  respuesta  única  y 
múltiple,  así  como  una  escala  de 
valoración  de  1  a  4,  donde  1

corresponde a Deficiente, 2 a Regular, 
3 a Bueno y 4 a Excelente. A partir de 
esta escala se analiza la experiencia 
del  visitante  en  tres  dimensiones: 
aspectos   generales,   actividades 
ecoturísticas y servicios ecoturísticos.

Con  la  información  validada  se 
calcularon  los  índices  de  cada 
dimensión  y  el  Índice  Global  de 
Satisfacción τIGSτ, obtenido como 
el  promedio  simple  de  los  tres 
resultados. Las respuestas 
correspondientes a άbƻ ŀǇƭƛŎŀέΣ άbƻ 
ǊŜǎǇƻƴŘŜέ  y  los  registros  que  no 
cumplían los criterios definidos para 
el cálculo fueron excluidos.

La información recolectada mediante 
la  ESAVI  alimenta  el  Registro 
Administrativo  de  Satisfacción  de 
Visitantes  y  permite  disponer  de 
resultados para el seguimiento de la 
experiencia   de   visita   y   el 
fortalecimiento  de  la  gestión  del 
ecoturismo.



TRATAMIENTO DE DATOS

TRATAMIENTO DE DATOS

VEn las preguntas de respuesta única 
se consideraron válidos los registros 
con una sola opción seleccionada. 
Los casos sin respuesta o con más de 
una opción marcada se identificaron 
y  excluyeron  del  cálculo  de  la 
variable correspondiente.

VEn las preguntas de opción múltiple, 
como  motivaciones  de  visita  y 
medios   de   información,   cada 
alternativa se procesó de manera 
independiente. Por esta razón, los 
porcentajes representan selecciones 
realizadas por los  visitantes  y su 
suma puede superar el 100 %.

VPara  calcular  los  índices  de 
satisfacción se utilizó una escala tipo 
Likert de 1 a 4: 1 = Deficiente, 2 = 
Regular, 3 = Bueno y 4 = Excelente.

Los   cálculos   se   realizaron 
únicamente  con  las  valoraciones 
válidas disponibles en cada ítem.

VLos códigos 8 y 9 fueron excluidos de 
los promedios, por corresponder a 
las  categorías  άbƻ  ŀǇƭƛŎŀέ  y  άbƻ 
ǊŜǎǇƻƴŘŜέΣ respectivamente. Cuando 
en un mismo ítem se encontró más 
de  una  calificación  válida,  la 
respuesta fue excluida del cálculo.

VEl Índice Global de Satisfacción τ 
IGSτ se obtuvo como el promedio 
simple de los índices consolidados 
de aspectos generales, actividades 
ecoturísticas y servicios 
ecoturísticos. En cada resultado se 
tuvo  en  cuenta  la  cantidad  de 
respuestas válidas disponible para la 
variable o dimensión analizada.

Parque Nacional Natural Tayro



El  presente  informe  consolida  los 
resultados  de  la  Encuesta  de 
Satisfacción de Visitantes τESAVIτ
correspondientes al primer semestre 
de 2026. Durante este periodo se 
recopilaron 1.649 encuestas en 18 
áreas protegidas, distribuidas en cinco 
Direcciones Territoriales.

La mayor participación correspondió a 
la  Dirección  Territorial  Caribe  τ 
DTCAτ,  con  593  encuestas  36%, 
seguida  por  la  Dirección  Territorial 
Andes  Occidentales  τDTAOτ,  con 
470 con el 28%, la Dirección Territorial 
Pacífico   τDTPAτ   aportó   256 
encuestas con un 15%; la Dirección 
Territorial  Andes  Nororientales  τ 
DTANτ, 223 encuestas con el 13%; y

la Dirección Territorial Orinoquía τ 
DTORτ, 107 con 6,5%.

El  alcance  temático  comprende  el 
perfil del visitante, la caracterización 
de la visita y la valoración de los 
aspectos generales, las actividades y 
los   servicios   ecoturísticos.   Los 
resultados   corresponden   a   la 
información recolectada y validada en 
las  áreas  protegidas  participantes 
durante el periodo analizado.

*Notas aclaratorias: El Parque Nacional 
Natural Amacayacu (DT Amazonía), aunque 
hace parte del universo de referencia, por 
problemáticas propias del AP no reportó 
encuestas en el periodo, por lo que no se 
incluye en los resultados consolidados.

ALCANCE

ALCANCE

Fuente: Elaboración propia PNNC - SSNA a partir  de reportes de las 

direcciones territoriales
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FICHA TÉCNICA
Ficha técnica ς ESAVI I semestre 2026

*Nota aclaratoria : En las preguntas de 

opción  múltiple,   los  porcentajes  

corresponden   a   las   selecciones 

realizadas por los visitantes  y, por tanto,  

pueden superar el 100 %.  Los resultados 

corresponden a las áreas protegidas con 

recolección efectiva  durante  el periodo  

analizado.

Aspecto Descripción

Fuente de información
Registro Administrativo de Satisfacción de 
Visitantes τESAVIτ.

Instrumento
Encuesta de Satisfacción de Visitantes τ 
ESAVIτ de Parques Nacionales Naturales de 
Colombia. Código A7-FO-04, versión 1.

Universo de estudio
Áreas protegidas con vocación ecoturística 
abiertas al público.

Cobertura efectiva del levantamiento

18 áreas protegidas con aplicación efectiva 
de encuestas durante el primer semestre de 
2026, distribuidas en cinco Direcciones 
Territoriales.

Diseño muestral
Muestreo aleatorio simple, con un nivel de 
confianza del 90 % y un margen de error del 
10 %.

Tamaño muestral
1.649 encuestas consolidadas para el primer 
semestre de 2026.

Escala de medición
Escala tipo Likert de 1 a 4: 1 = Deficiente, 2 = 
Regular, 3 = Bueno y 4 = Excelente.

Indicador principal

Índice Global de Satisfacción τIGSτ, 
calculado como el promedio de los índices de 
aspectos generales, actividades ecoturísticas 
y servicios ecoturísticos.



RESULTADOS

RESULTADOS

El 97 % de los visitantes con respuesta 
válida  manifestó  reconocer  que  se 
encontraba en un área protegida del 
Sistema de Parques Nacionales Naturales 
de Colombia al momento de diligenciar 
la encuesta.

Este resultado muestra un alto nivel de 
identificación del territorio visitado y 
constituye  una  fortaleza  para  el 
desarrollo de una experiencia informada

y consciente frente al valor natural y 
cultural de las áreas protegidas.

No obstante, es importante mantener las 
acciones de información, inducción y 
señalización, especialmente en aquellos 
sectores   donde   se   presentaron 
respuestas  negativas  o  ausencia  de 
información.

Foto: Paola Maria sanchez bio

RECONOCIMIENTO DEL ÁREA PROTEGIDA



MOTIVACIONES PRINCIPALES DE LA VISITA

MOTIVACIONES PRINCIPALES DE LA VISITA

La ESAVI permitió identificar las
principales  razones  que  motivaron  la 
visita a las áreas protegidas. Al tratarse 
de una pregunta de respuesta múltiple, 
cada visitante podía seleccionar más de
una  opción;  por  esta  razón,  los 
porcentajes  no  son  excluyentes  y  su 
suma puede superar el 100 %.

Entre los 1.435 registros con respuesta 
válida, el contacto con la naturaleza se 
mantiene como la principal motivación, 
con una participación del 67 %. Le siguen 
el descanso, con 29 %, y el interés por la 
historia y la cultura, con 23 %.

También  se  registraron  motivaciones 
relacionadas con el deporte (14 %), los 
intereses académicos (12 %), la salud (11
%) y el contacto con las comunidades
locales (8 %). Estos resultados reflejan la 
diversidad de experiencias buscadas por 
quienes  visitan  las  áreas  protegidas, 
aunque el disfrute del entorno natural 
continúa siendo su principal atractivo.

*  Nota  aclaratoria:  Se identificaron  214

registros  sin  respuesta  en esta  pregunta.

Fuente:  Elaboración  propia  PNNC -  SSNA a partir  de reportes  de las  direcciones 

territoriales
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CANALES DE INFORMACIÓN UTILIZADOS POR LOS VISITANTES*

CANALES DE INFORMACIÓN 
UTILIZADOS POR LOS VISITANTES*

La  información  recolectada  permite 
identificar los medios a través de los 
cuales  los  visitantes  conocieron  las 
áreas protegidas. Al tratarse de una 
pregunta de respuesta múltiple, una 
persona podía seleccionar más de una 
opción; por esta razón, los porcentajes 
no son excluyentes y su suma puede 
superar el 100 %.

Entre los 1.381 registros con respuesta 
válida, las recomendaciones de amigos 
y familiares constituyen el principal 
canal de información, con un 48 %, le 
siguen internet, con un 23 %, y la 
página web, con un 18 %, las agencias 
de viaje fueron seleccionadas por el 16
% de los visitantes, mientras que los 
medios masivos presentaron la menor 
participación, con un 7 %.

Los resultados muestran la importancia 
del voz a voz y de los medios digitales

en el conocimiento y la planificación de 
la visita a las áreas protegidas.

* Nota  aclaratoria:  Base válida:
1.435 registros. Se identificaron 214
registros sin respuesta en esta 
pregunta.

Fuente:  Elaboración  propia  PNNC -  SSNA a partir  de reportes  de las  direcciones 

territoriales
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TIEMPO DE PERMANENCIA DE LOS VISITANTES

TIEMPO DE PERMANENCIA 
DE LOS VISITANTES

Entre los 1.398 registros con respuesta 
válida,  se  observa  una  marcada 
predominancia de las visitas de corta 
duración.

El 83 % de los visitantes permaneció en 
el  área  protegida  durante  un  día  o 
pasadía. Las estancias de 1 a 3 días 
representaron el 11 %, mientras que el 
5% permaneció entre 4 y 7 días.

Las  visitas  superiores  a  8  días 
fueron poco frecuentes, con una 
participación del 1%. En conjunto, 
los  resultados  muestran  que  la 
dinámica de visita durante el primer 
semestre   de   2026   estuvo 
concentrada  principalmente  en 
recorridos  de  un  solo  día,  la 
interpretación debe considerar que
251  registros  no  presentaron
información   válida   para   esta 
variable.

Fuente:  Elaboración  propia  PNNC -  SSNA a partir  de reportes  de las  direcciones 

territoriales

83%

11%

5%

Un día pasadía

De 1 a 3 días

De 4 a 7 días

Más de 8 días

Distribución  porcentual  del  tiempo  de 

permanencia

Nota:  Se  identificaron  251  registros  sin 

respuesta válida en esta pregunta.



ÍNDICES DE SATISFACCIÓN

ÍNDICES DE 
SATISFACCIÓN

Para analizar la satisfacción de los visitantes, la 
información recolectada mediante la ESAVI se 
organiza  en  tres  dimensiones:  aspectos 
generales de la visita, actividades ecoturísticas y 
servicios  ecoturísticos.  Cada  una  está 
conformada por variables que permiten valorar 
distintos componentes de la experiencia en las 
áreas protegidas con vocación ecoturística.

Asimismo,  los  aspectos  generales  incluyen 
elementos relacionados con  la información 
previa y recibida durante la visita, la atención al 
visitante, la señalización, el estado de los 
senderos, la seguridad y la valoración del 
paisaje  y  la  biodiversidad.  Las  actividades 
ecoturísticas recogen la percepción frente a las 
experiencias  desarrolladas  en  cada  área 
protegida,  mientras  que  los  servicios 
ecoturísticos consideran aspectos 
complementarios como guianza, alimentación,

alojamiento, transporte, baños, aseo y manejo 
de residuos, según la oferta disponible en cada 
territorio.

A partir de las respuestas válidas se calcula un 
índice para cada dimensión. Posteriormente, el 
Índice Global de Satisfacción τIGSτ se obtiene 
como el promedio simple de los tres índices y 
permite contar con una medida conjunta de la 
experiencia de visita.

Es así como los resultados se presentan a nivel 
nacional, por Dirección Territorial y por área 
protegida.  Su  interpretación  considera  las 
diferencias  en  la  oferta  ecoturística  y  la 
disponibilidad de información válida en cada 
dimensión, especialmente en aquellos servicios 
o actividades que no se ofrecen en todas las 
áreas protegidas.

Foto: Este es uno de los retratos de Arley Muñoz,
guardaparque del PNN Chingaza



ÍNDICE GLOBAL DE SATISFACCIÓN (IGS) 3,6

ÍNDICE GLOBAL DE 
SATISFACCIÓN (IGS) 

3,6

Durante el primer semestre de 2026, el Índice 
Global de Satisfacción τIGSτ alcanzó 3,6 
sobre  4,  resultado  que  evidencia  una 
valoración favorable de la experiencia de visita 
en las áreas protegidas participantes.

La  interpretación  de  los  resultados  debe 
considerar  que  la  cantidad  de  respuestas

válidas varió entre dimensiones. Los aspectos 
generales contaron con 1.400 registros válidos 
y  las  actividades  ecoturísticas  con  1.389, 
mientras que los servicios fueron evaluados en
1.204 registros, debido a que su oferta y
disponibilidad no son uniformes en todas las 
áreas protegidas.

Imagen: 

https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros -

parques/pnn -corales -de-profundidad/#multimedia

SERVICIOS 
ECOTURÍSTICOS 

3,5

Los servicios también presentan una valoración favorable, 
aunque obtienen el resultado relativamente más bajo. La 
guianza  y  la  interpretación  ambiental  constituyen 
fortalezas, mientras que los baños, la accesibilidad y el 
transporte  concentran  algunas  de  las  principales 
oportunidades de mejoramiento.

ACTIVIDADES 
ECOTURÍSTICAS 

3,6

Las  actividades  desarrolladas  en  las  áreas  protegidas 
recibieron una valoración favorable. El senderismo y las 
experiencias asociadas con la observación de fauna y flora 
se encuentran entre las actividades más representativas, 
aunque su disponibilidad y número de evaluaciones varían 
según el territorio.

ASPECTOS 
GENERALES 

3,6

Presentan una valoración favorable de las condiciones 
generales de la visita. Entre los componentes destacados 
se  encuentran  el  paisaje,  la  información  previa,  la 
atención  y  orientación  al  visitante  y  la  charla  de 
inducción. Las principales oportunidades se relacionan 
con la señalización y el estado de los senderos.

https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-corales-de-profundidad/#multimedia
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La percepción de los visitantes frente a 
los valores establecidos para el ingreso a 
las  áreas  protegidas  permite  conocer 
cómo  se  valora  el  costo  asociado  al 
acceso, en relación con la experiencia 
recibida durante la visita.

Entre los 1.104 registros con respuesta 
válida, el 70 % de los visitantes consideró 
que los derechos de ingreso son justos, 
mientras que el 22 % los percibió como 
económicos. Por su parte, el 8 % señaló 
que  los  valores  son  costosos.  En 
conjunto, los resultados muestran una 
percepción mayoritariamente favorable y 
sugieren una relación adecuada entre el 
valor pagado y la experiencia ofrecida en 
las áreas protegidas.

No obstante, 545 registros no contaron 
con  una  respuesta  válida  para  esta 
variable, equivalentes al 33 % del total 
consolidado. Esta situación debe tenerse 
en cuenta al interpretar los resultados y

evidencia la importancia de fortalecer el 
diligenciamiento de la pregunta, con el 
fin  de  disponer  de  información  más 
completa para el análisis y la gestión de 
los derechos de ingreso.

*Nota aclaratoria: En la ESAVI, la variable 
se encuentra formulada utilizando el término 
άǘŀǊƛŦŀǎέ; sin embargo, el cobro corresponde 
a los derechos de ingreso, de acuerdo con la 
denominación   utilizada   por   Parques 
Nacionales Naturales de Colombia.

PERCEPCIÓN SOBRE LOS DERECHOS DE INGRESO

PERCEPCIÓN SOBRE LOS DERECHOS DE 
INGRESO

Fuente:  Elaboración  propia  PNNC -  SSNA a partir  de reportes  de las  direcciones 

territoriales

Distribución  de  la  percepción  sobre  los 
derechos  de  ingreso
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PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO DE LOS VISITANTES

PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO 
DE LOS VISITANTES

La información recolectada mediante la 
ESAVI permite conocer algunas de las 
principales  características  de  quienes 
visitaron  las  áreas  protegidas  con 
vocación ecoturística durante el primer 
semestre de 2026.

El análisis incluye variables relacionadas 
con la procedencia, el género, la edad, el 
nivel  de  formación  académica  y  la 
ocupación principal. Estas características 
permiten  reconocer  los  perfiles  con 
mayor  participación,  así  como  las 
diferencias  que  pueden  presentarse 
entre Direcciones Territoriales y áreas 
protegidas.

Contar  con  esta  información  aporta 
elementos para comprender mejor las 
dinámicas de visita y las necesidades de 
los  distintos  grupos  de  visitantes. 
Asimismo, facilita la identificación de 
aspectos relacionados con la atención, la 
accesibilidad, la comunicación y la oferta 
ecoturística,  de  acuerdo  con  las 
particularidades   de   la   población 
registrada durante el periodo.



LUGAR DE PROCEDENCIA

LUGAR DE PROCEDENCIA

Entre los 1.351 registros con respuesta 
válida, el 76 % de los visitantes reportó 
procedencia nacional, mientras que el
24  %  correspondió  a  visitantes 
extranjeros.

Este resultado muestra que la
participación durante el primer 
semestre de 2026 estuvo conformada
principalmente por visitantes
nacionales. No obstante, la presencia 
de  población  extranjera  representa 
cerca  de  una  cuarta  parte  de  los 
registros válidos y refleja el interés que 
generan las áreas protegidas como 
destinos de naturaleza para visitantes 
de otros países.

Para esta variable se identificaron 298 
registros  sin  una  respuesta  válida, 
equivalentes  al  18  %  del  total 
consolidado.  Esta  situación  debe 
considerarse  en  la  lectura  de  los 
resultados y evidencia la necesidad de 
reforzar su diligenciamiento, así como 
la estandarización de la información 
relacionada  con  ciudad  y  país  de 
procedencia.

Nota aclaratoria: En la ESAVI, la variable 
se  encuentra  formulada  utilizando  el 
término άǘŀǊƛŦŀǎέ; sin embargo, el cobro 
corresponde a los derechos de ingreso, de 
acuerdo con la denominación utilizada por 
Parques   Nacionales   Naturales   de 
Colombia.
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EDAD

El análisis por grupos de edad muestra
mayor participaciónque la corresponde

a visitantes entre 26 y 35 años, quienes
representan el 38 %de los registros
válidos.

En segundo lugar, se encuentra el grupo
de 36 a 50 años, con una participación

28 %, seguidodel por las personas entre
18 y 25 años, con el 22 %.

Por su parte, los visitantesmayores de
el 12 %.50 años representan En

conjunto, estos resultados evidencian 
una mayor presencia de población 
adulta joven y adulta, grupos que 
concentran buena parte de la 
participación en las actividades 
ecoturísticas desarrolladas en las áreas 
protegidas.

La distribución observada también 
permite reconocer la participación de 
distintos grupos etarios y la importancia 
de considerar sus necesidades y 
expectativas en aspectos relacionados 
con la accesibilidad, la seguridad, la 
información disponible y las 
características de las actividades 
ofrecidas.

Para esta variable se contó con 1.363
registros válidos, los 286 registros
restantes corresponden a casos sin 
información o con respuestas que no 
cumplieron los criterios definidos para 
el análisis.

GÉNERO

GÉNERO

La distribución por género presenta una 
participación relativamente equilibrada
entre mujeres y hombres.De los 1.364
registros válidos, el 51 % corresponde a
visitantes de género femenino y el 48 % a
visitantes de género masculino, mientras
que el 1 % se registró en la categoría
otro.

Estos resultados muestran una 
participación amplia de mujeres y 
hombres en la visita a las áreas 
protegidas, sin diferencias marcadas entre 
ambos grupos.

Este comportamiento refleja el interés
compartido por las experiencias asociadas 
al contacto con la naturaleza, el descanso
y el desarrollo de actividades
ecoturísticas.

La información contribuye a reconocer la 
diversidad de las personas que visitan las 
áreas protegidas y aporta elementos para 
fortalecer condiciones de atención, 
acceso, seguridad y comunicación que 
respondan a los distintos perfiles 
registrados.

Para esta variable se identificaron 285 
registros sin respuesta válida, 
correspondientes a casos sin información 
o con más de una opción seleccionada.
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NIVEL DE FORMACIÓN Y 
OCUPACIÓN PRINCIPAL

En relación con el nivel de formación 
académica, de los 1.315 registros con 
respuesta válida, la mayor participación 
corresponde a visitantes con formación 
universitaria, con el 42%. Le siguen 
quienes  cuentan  con  estudios  de 
posgrado, con el 29%, mientras que la 
formación   técnica   o   tecnológica 
representa  el  14%  y  la  educación 
secundaria  el  13%.  La  educación 
primaria  registra  una  participación 
cercana al 1%.

Estos   resultados   muestran   un 
predominio de visitantes con formación 
superior, especialmente universitaria y 
de posgrado. Esta característica aporta 
elementos   para   fortalecer   los 
contenidos   de   información   e 
interpretación  ambiental,  procurando 
que sean claros, pertinentes y accesibles 
para  los  distintos  niveles  educativos 
presentes entre quienes visitan las áreas 
protegidas.

En cuanto a la ocupación principal, de 
los  1.352  registros  válidos,  el  46% 
corresponde  a  personas  empleadas, 
seguido por trabajadores 
independientes,  con  el  24%,  y 
estudiantes,  con  el  16%.  En  menor 
proporción  se  encuentran  quienes

trabajan y estudian simultáneamente, 
con el 7%, las personas pensionadas, 
con el 5 %, y las categorías hogar y 
desempleado,   con   participaciones 
cercanas al 1%.

En conjunto, los resultados reflejan una 
alta   participación   de   población 
económicamente activa, acompañada 
por  una  presencia  importante  de 
estudiantes. Esta información permite 
reconocer distintos perfiles de visitantes 
y aporta elementos para comprender 
sus  dinámicas  de  desplazamiento, 
disponibilidad de tiempo y relación con 
la  oferta  ecoturística  de  las  áreas 
protegidas.

Nota:  Para  el  nivel  de  formación  se 
identificaron 334 registros sin respuesta 
válida; en la variable ocupación principal, 
297 registros.




