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Informe de Verificacion de Accesibilidad Web
Parques Nacionales Naturales de Colombia

Fecha de generacion: 1 de junio de 2026
1. Introducciéon

El Estado colombiano, en su compromiso por garantizar el acceso equitativo a la
informacion publica y eliminar las barreras digitales, ha establecido directrices
estrictas a través de la Ley 1712 de 2014 (Transparencia y Acceso a la Informacién)
y la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (MinTIC). En este marco legal, Parques Nacionales
Naturales de Colombia, como entidad responsable de la administracion y manejo
de las areas protegidas del pais y de la coordinacidn del Sistema Nacional de Areas
Protegidas (SINAP), reconoce la importancia de que sus canales digitales sean
inclusivos para toda la ciudadania, incluyendo a personas con discapacidad, adultos
mayores y poblaciones con conectividad limitada.

El presente documento constituye el Informe de Verificacion de Accesibilidad
Web aplicado al portal institucional de la entidad. Este ejercicio de evaluacion no solo
responde a un cumplimiento normativo, sino que refleja el principio de equidad social
de la institucidon, asegurando que la informacidn sobre la conservacion de nuestra
biodiversidad, tramites, servicios y ecoturismo esté al alcance de todos los
colombianos sin distincién alguna.

2. Objetivos
2.1 Objetivo General

Evaluar y verificar el nivel de conformidad del portal web institucional de Parques

Nacionales Naturales de Colombia frente a las pautas de accesibilidad vigentes,
adoptando la estructura metodoldgica de auditoria técnica, con el fin de identificar

barreras de acceso, consolidar las mejoras implementadas y definir la hoja de ruta

para la optimizacién del canal digital
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2.2 Objetivos Especificos

e Verificar el cumplimiento normativo: Contrastar la interfaz, los contenidos
multimedia y la arquitectura de la informacion del portal frente a los criterios de
los Niveles A y AA de las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web (WCAG
2.1), adoptadas por la Resolucién 1519 de 2020 de MinTIC.

o Documentar las ayudas técnicas existentes: Validar la efectividad de las
herramientas implementadas por la entidad, tales como los sistemas de
contraste, el escalado de fuentes y la compatibilidad con lectores de pantalla.

e Establecer un plan de mejora continua: Detectar las brechas tecnoldgicas
remanentes para estructurar acciones correctivas que garanticen una
experiencia de usuario (UX) accesible, fluida e incluyente.

3. Alcance

El alcance de este informe de verificacion comprende la auditoria técnica de la
interfaz publica, los componentes de navegacion, las plantillas de contenido y los
recursos multimedia del Portal Web Oficial de Parques Nacionales Naturales de
Colombia.

La evaluacidn se concentra en las paginas principales, secciones de tramites y
servicios, el portal de atencién al ciudadano, asi como las herramientas de
accesibilidad integradas (menu de contraste, Centro de Relevo y herramientas de
legibilidad). No incluye portales externos vinculados, plataformas de terceros ajenas a
la administracion directa de la entidad, ni micrositios obsoletos que se encuentren
fuera del servidor principal de produccion.

4. Glosario

e Accesibilidad Web: Principio de disefio que garantiza que las personas con
cualquier tipo de discapacidad puedan percibir, comprender, navegar e
interactuar con la web, aportando a su vez contenidos a la misma.

e WCAG 2.1 (Web Content Accessibility Guidelines): Pautas de Accesibilidad
para el Contenido Web versién 2.1, desarrolladas por el W3C, que definen cdmo
hacer el contenido web mas accesible de manera global.

e Nivel de Conformidad (A / AA / AAA): Niveles de cumplimiento establecidos
por las WCAG. El nivel A representa los requisitos minimos, AA es el estandar
global requerido para entidades publicas en Colombia, y AAA es el nivel de
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accesibilidad mas alto y estricto.

e Texto Alternativo (Atributo alt): Breve descripcidn textual asignada a un
elemento no textual (como una imagen) en el codigo HTML, que permite a los
lectores de pantalla interpretar el significado de la imagen para usuarios con
discapacidad visual.

e Lector de Pantalla: Software asistido utilizado por personas con ceguera o baja
vision que identifica e interpreta lo que se muestra en la pantalla mediante
sintesis de voz o una linea Braille.

e Contraste de Color: Relacion de luminancia entre el texto en primer plano vy el
color de fondo, crucial para que los usuarios con baja vision o daltonismo
puedan leer el contenido de manera 6ptima.

5. Pautas de la Guia de Accesibilidad de Contenidos Web 2.1 (Web
Content Accessibility Guidelines — WCAG) modificada a las necesidades de
Parques Nacionales Naturales de Colombia

Principio Lineamiento Descripcion

Todas las fotos de los paisajes, mapas de
los senderos (como en el Parques
Nacionales Naturales de Colombia Tayrona
o Chingaza) y fauna deben tener texto
alternativo (alt).

Alternativas
textuales

Los videos promocionales o
Medios basados | institucionales de los parques deben
en el tiempo incluir subtitulos (para personas con
discapacidad auditiva) y audio
descripcidon (para personas con
discapacidad visual).

Perceptible

El mapa del parque o las tablas de tarifas
Adaptable de ingreso deben poder Vvisualizarse
correctamente tanto en computadores
como en celulares sin perder el orden de la
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informacion.

El texto de los horarios o alertas climaticas

Distinguible debe tener un contraste alto con el fondo.

Una persona que no usa mouse debe poder
comprar su ticket de ingreso o reservar
alojamiento usando Unicamente la tecla
Tab.

. - Proporcionar a los usuarios el tiempo
Tiempo suficiente g .
Operable suficiente para leer y usar el contenido.

Teclado accesible

No disefar contenido de un modo que se
sepa podria provocar ataques, espasmos,
fisicas convulsiones o reacciones fisicas.

Convulsiones
y reacciones

fisicas
Proporcionar formas de ayudar a los
Navegable usuarios al navegar, encontrar
contenido y determinar dénde se
encuentran.
Modalidad Facilite a los usuarios operar la
de funcionalidad a través de varias entradas
entrada mas alla del teclado.
Leaible Hacer que los contenidos textuales
g resulten legibles y comprensibles.
. . Hacer que las paginas web
Comprensible Predecible G Pag
aparezcan y operen de manera
predecible.
Asistencia para . . .
iNSUMOS Ayude a los usuarios a evitar y corregir
errores.
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Robusto

Compatible

Maximizar la compatibilidad con las
aplicaciones de usuario actuales y futuras,
incluyendo las ayudas técnicas.
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5.1 Criterios de Conformidad

Son los requisitos especificos y medibles que se desprenden de cada pauta.
Son los puntos de control exactos que se evaluan.

5.2 Niveles de Conformidad

Es la clasificacion del cumplimiento de los criterios, indicando el grado
de accesibilidad alcanzado. Existen tres niveles: A (minimo), AA (estandar
recomendado) y AAA (mas alto).

5.3 Reporte de verificacion y cumplimiento de criterios de
accesibilidad

Para esta verificacidon se generé la siguiente matriz, la cual contiene los 29
criterios definidos en las 8 directrices de accesibilidad el Anexo 1 de la
Resolucién 1519 de 2020.

Esta verificacion y evaluacion de cumplimiento fue aplicada de manera
articulada entre el Grupo de Comunicaciones y Educacion Ambiental
(GCEA) y el Grupo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (GTIC), quienes son los encargados conjuntos de los
lineamientos, la administracion, la actualizacidon técnica y el mantenimiento
del portal web institucional de Parques Nacionales Naturales de
Colombia.
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6. Directrices de Accesibilidad

a) éLos elementos no textuales (p. ej. imagenes, diagramas, mapas,
sonidos, vibraciones, etc.) que aparecen en el sitio web tienen texto
alternativo?

Lineamiento Criterio Nivel Cumplimiento

Alternativas Alternativa texto para

textuales elementos no textuales A Cumple: si

& DevTools - www.parquesnacionales.gov.co/ -

@ DevTools is now available in Spanish Don't show again Always match Chrome's language Switch DevTools to Spanish
ik [0 FElements Console Sources MNetwork Performance Memory Application Security  Lighthouse Recorder ©1 46 @y
E— - al|
11-width="true" d n-init="true® data-ve-st content="true" class="vc_row wpb_ro
i . v 756747 111 ve_row-no-paddis ="position: relative; left: -460.5 o
1 Pilares de Parc 1
— o H
M cl "wpb_column vc_column_container vc_col-sm-12">
="vc_column-inner"> d
l img.ve_single image-img.attachme - ZJILGEL] o E . o
nt-full ‘ E INNO s a j
ACCESSIBILITY :
Name Proteger Ia belleza de 12 vida pn sckar el ded iv cl c ve_column_container ve_col-sm-1273 G </divy I
. vc_column_container ve_col-sm-3">
re Role image stenibles g .
N c_column-inner">
Keyboard-focusable inkervacién
&
apper” >
- __code wpb_content_element wph_raw_html"> @ </divy .
gle_image wpb_content_slement vc_align_center”> s
wrapper vc_figure"> =
@ W.parquesnacionales.gov.co/pilares-de-parques-nacionales-naturales-de-colomb ;
ingle_image-wrapper  vc_box_border_grey”> =
U A " width="201" height="174" ps://www.parquesnacional | )
oteger-1a-belleza pnn.png” class="vc_singl
e_image-img attachment-full"| alt="Proteger la belleza de la vida pnn"> (54
</a>
</figure>
</div>
</div> &
:1after
<rdiv> v;
4 | div.n2-ss-slider-4.n2-ow -ss-sliden2-ow.n2-ss-slide-452  div.n2-ss-layers-container.n2-ss-slide-limiter.n2-ow | div.n2-ss-layer.nZ-ow.n-uc-uvwd5517UYuj s

==

Fuente: pagina de inicio Portal web Parques Nacionales Naturales de Colombia

Imagen 1. C1. Alternativa texto para elementos no textuales

Captura en donde se evidencia el uso correcto de la etiqueta “alt” en el home del
Portal Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Actividad de control: Se garantiza que las imagenes que aportan valor informativo en
las secciones cuentan con su respectivo atributo alt. Las decorativas se configuran para
ser ignoradas por los lectores.
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b) ¢Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio
descripcion (cuando no tiene audio original), como también su
respectivo guion en texto? (en los siguientes casos también deben
tener lenguaje de senas: para las alocuciones presidenciales,
informacion sobre desastres y emergencias, informacion sobre
seguridad ciudadana, rendicion de cuentas anual de los entes
centrales de cada sector del Gobierno Nacional).

Lineamiento Criterio Nivel Cumplimiento

Medi i i ,
edios Guion pa_ra solo video y A cumple: s

basados en solo audio

el tiempo

il ® Audoviseates

Audiovisuales

LY
f

Naluraleza que se

=% EXPANDE Audlencla Publlca de
2 : ' Rendlcién dé EUe‘ntas 2025-2026

Transformacién integral de la interaccién con
el ciudadano

Implementacion
(Chatbot ANDINO)

: 1 lormallzada y en ejecucion.
EQ9

+ de 5800

Modernizacién digital del recaudo

« Link de pagos implementado
Inicia aqui el proceso
pago

Fuente: Acerca del Parques Nacionales Naturales de Colombia en, portal web
Parques Nacionales Naturales de Colombia

Imagen 2. C2. Complemento para videos o elementos multimedia

Captura de un video en donde se evidencia la implementacion de lenguaje de
sefias y de subtitulos.

Observacion:

Todos los videos del portal estan embebidos desde la plataforma de YouTube lo
cual permite el aporte de complementos de accesibilidad.
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Lineamiento Criterio Nivel Cumplimiento

Medios
basados en
el tiempo

Guion para solo video y solo A Cumple: si
audio

— , RV s S
“Audiencia Publica de, .-
Rendicién'de cuentas 2025-292

Hora en vivo: 9:00 am. - 11:.00 a.m.

Lugar: Direccion Territorial Andes
A Nororientales de Parques Nacionales
Naturales de Colombia - Bucaramanga
(LI, 2

Parques Nacionales Naturales de Colombia

(@ParquesNaturales1 - 22,7 K suscriptores * 1,1 K videos

Parques Nacionales Naturales de Colombia ...mas

PARQUES

parquesnacionales.gov.co y 4 enlaces mas

Personalizar canal Gestionar videos

Inicio  Videos Shorts Endirecto Listas Publicaciones Q

Para ti

§ == &8 CROT

CONsERVAMOS 9 @l W

LAVIDA ovsze wes
2:13:09
Parque Nacional Natural Cueva de los Gua : iencia Publica de ion de cuentas 2025- : Resultados y futuro de la alianza Conservamos la ¢ Gestion de datos y monitoreo en el :
360 2026 #ParquesRindeCuentas Vida efectividad de la conservacion
684 visualizaciones + hace 6 meses 1,1 K visualizaciones + Emitido hace 3 semanas 217 visualizaciones + Emitido hace 3 semanas 348 visualizaciones + Emitido hace 1 afio
360"

Fuente: Canal del Parques Nacionales Naturales de Colombia en YouTube

Imagen 3. C3. Guion para solo video y solo audio
Se muestra el Canal de YouTube del Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Observacion:
Todos los videos del portal estan embebidos desde la plataforma de YouTube lo

cual permite el aporte de complementos de accesibilidad.
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c) ¢El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con
contraste de color que permita su visualizacion, y con posibilidad de
ampliacion hasta el 200% sin desconfiguracion del contenido?

Lineamiento Criterio Nivel Cumplimiento

Textos e imagenes ampliables
y en tamanos adecuados

Adaptable AA Cumple: si

Amazonia Andes Nororientales Andes Occidentales Caribe Orinoquia F Aumentar letra

Ver mas Ver mas Ver mas Ver mas Ver mas Ver mas

e Comienza tu proceso de pago y explorar los territorios de paz con la naturaleza u

[/

"9\ Recomendac e Actividades ' Especiales Memorias
A Parques U ecoturisticas Parques Parques

-
- LL1 Pilares de Parques Nacionales Naturales de Colombia

Fuente: Home del portal web Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Imagen 4. C4. Textos e imagenes ampliables y en tamafios adecuados
Captura del home en la cual se visualiza el aumento de tamafo de los textos
manteniendo su legibilidad.

Actividad de control:
Se debe mejorar el interlineado de algunos elementos para mejor su visualizacién.
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Lineamiento Criterio Nivel Cumplimiento

Contraste de color suficiente

L . , AA Cumple: si
Distinguible en textos e imagenes

Nuestros Parques —mo oo

kS BTN W Tl 3 ! ,

Andes Nororientales

Especiales 5‘ Memorias
Parques Parques

Fuente: Home del portal web Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Imagen 5. C5. Contraste de color suficiente en textos e imagenes

Captura de la que se evidencia la validacién de contraste de color de la seccién del
home de la Parques Nacionales Naturales de Colombia

Actividad de control:

Cuando se realicen disefos o implementaciones nuevas, se deben validar que los
contraste cumplan con lo requerido por la norma.
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Distinguib
le

Imagenes alternas al texto
cuando sea posible

AA Cumple: si

Recomendaciones . Actividades

) 4

Parques ecoturisticas
a 220.13 % 47.59
— Color m=auu s Parques Naciol
Font 12px "Work Sans", sans-serif

ACCESSIBILITY

Contrast Aa 973 @

Name Asegurar la conservacion, restauracion ... R EES R T A
Role link E INNOVADORES:
Keyboard-focusable @

Potenciar el desarrollo de territarios
sostenibles ¢ innovadores para
la conservacién de la biodiversidad

T Asegurar la conservacion,
restauracion ecolégica y canectividad
del SINAP

de Colombia

estructura dentro del portal.

| « |3 divuccolumn-inner divwpb_wrapper div.wpb_raw_code.wpb_content_elementwpb_raw_html divawpb_wrapper div.caja  div.caja-body | &

Fuente: Caja en HTML en el Home del portal web Parques Nacionales Naturales

Imagen 6. C6. Imagenes alternas al texto cuando sea posible
Captura en la que se evidencia el manejo de HTML para la construccién de

(@ DevTools is now available in Spanish Don't show again Always match Chrome's language Switch DevTools to Spanish

J._u Elements  Console  Sources  Network 2 As

~<div class="vc_column-inner”>

Lighthouse >

Memory Security
i ibefore
v <div class="wpb_wrapper">
~<div class="vc_row wpb_row ve_inner vc_row-fluid margin-auto container vc_column-gap-25">
::before
¥ <div class="wpb_column vc_column_container vc_col-sm-12"> G </div>
~<div class="wpb_column vc_column_container ve_col-sm-3">
w<div class="vc_column-inner™>

::before
~<div class="wpb_wrapper™>
~<div class="wpb_raw_code wph_content_element wpb_raw_html">
~<div class="wpb_wrapper”>
~<div class="caja">
"caja-header™y e < fdiv>
"caja-body">
<a href="https://waw.parquesnacionales.gov.co/pilares-de-parques-nacionales-natural|
es-de-colombia/">Asegurar la conservacién, restauracion ecolégica y conectividad
del SINAP</a>
</divy
</div>
<fdiv>
</div>
¥ <div class="wpb_single_image wpb_content_element vc_align_center™> < /div>
</divy
iafter
</divy
<fdiv>
~<div class="wpb_column vc_column_container vc_col-sm-3">

~<div class="vc_column-inner">
::before
~<div class="wpb_wrapper™>
~<div class="wpb_raw_code wpb_content_element wpb_raw_html">
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Lineamiento Criterio Nivel Cumplimiento

H H - - -7 [l H
Previsible Identificacion coherente AA Cumple: si
Decretos -
Decretos
Decreto 1320 de 13 de julio de 1998
L POF Por el cual se reglamenta la consulta previa con las comunidades indigenas ynegras para la explotacin de los recursos naturales dentro de su

territorio

Decreto 900 de 01 de abril de 1997

3 Por el cual se reglamenta el Certificado de Incentivo Forestal para Conservacién
Decreto 1745 de 12 de octubre de 1995
 POF Por el cual se reglamenta el Capitulo 11l de la Ley 70 de 1993, se adopta elprocedimiento para el recenocimiento del derecho a la propiedad

colectiva de las Tierras de las Comunidades Negras y se dictan otras disposiciones

Fuente: Caja en HTML en el Home del portal web Parques Nacionales Naturales
de Colombia

Imagen 7. C7. Imagenes alternas al texto cuando sea posible

Captura en la que se evidencia el manejo de HTML para la construccién de
estructura dentro del portal.
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d) ¢El codigo de programacion y el contenido del sitio web esta
ordenado, con lenguaje de marcado bien utilizado y comprensible sin
tener en cuenta el aspecto visual del sitio web, con una estructura
organizada, identificacion coherente y unificada de los enlaces
(vinculos/botones), y con la posibilidad de una navegacion lineal y
continua con esos enlaces, incluyendo un buscador?

Lineamiento Criterio Nivel Cumplimiento

Todo documento y pagina

. . A Cumple: si
organizado en secciones

Adaptable

Transparencia y Visita | Atenciény | E——
(e Acceso a la Parques nuestros  Entidad (& |Deviesls : ramites-y-servici -
. - Nacionales evicais -gov.co/tramites-y-servicios/
Informacién Plblica . Parques
@  DevTcols is now available in Spanish Don't show again Always match Chrome's language Switch DevTools to Spanish

» Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas de accese a informacién piblica {K [0 Elements Console Sources MNetwork Performance Memory Application  Security Lighthouse ~ Recorder @5 H5

< ransfors >
Tramites, Otros Procedimientos Adm ‘ ‘
v¢ e-default page page-id-143579 logged-in adi bar group-blog wpb-js-comp B p 7.8 ve_
div.ve._rowwpb. row.ve._row-fluid 1110 457 informacid@
Cualquier persona natural o juridica i al «
vbar-. ‘header>

Naturales, estipulados segun la Resoluc

NS

Puede de

scal os e
Reservas Naturales de la Sociedad Civil - RNSC

rgar en los documentos anexos el

2 col-1g-12">
Puede descargar en los documentos anexos el INSTRUCTIVO REMISIG
Estudio con fines de Elaboracién de Estudios Ambientales. 13 EEpears S B (Enfe 2

stos tramites debe remitir la solicitdl

Si usted requiere de alguno de

on compl

J jalmente, puede realizg
Tramites Ambientales en Linea — para aquellos tramites que se encul

rales con la docum

row
ve_row wpb_row ve_row-fluid"> =

¥4 1umn_container vc_col-sm-12">
Para obtener mayor orientacion a su solicitud, se puede contactar al
electrénico: atencion.usuario@parguesnacionales.gov.co
rtent_ >
NOTA: El tramite de Pes tiva no esta disponible por considerq -
Nacionales Naturales
ntain ivwpl_wrapper  divawpb_text_column.wpb_content_element.  divavph_wrapper | p

Fuente: seccidon de Tramites, Otros Procedimientos Administrativos y consultas
de acceso a informaciéon publica del portal web Parques Nacionales Naturales de
Colombia

Imagen 8. C8. Todo documento y pagina organizado en secciones
Captura en donde se evidencia parte de la estructura semantica de la seccion.

Parques Nacionales Naturales de Colombia | 9



Lineamiento Criterio Nivel Cumplimiento

) Contenedores como tablas y .
Legible . A Cumple: si
listas usados correctamente

& Devocls - wwwp i gov,

Normatividad | © bevmools s now available in Spanish | Don't show again | | Always match Chrome's language ~ ~ Switch DevTo

En esta seccién podra consultar las disposiciones legales que integran el marco n i§ [0 Elements Console Sources  Networ

e Memory Application Security >
el-body” style>

funciones de esta entidad, lo mismo que disposiciones reglamentarias en las que ¥<div cla:

Naturales de Colombia.

Cronologia ambiental en Colombia

*Fuente: IDEAM.

~<table dth=

td 33566 =45 ¥ <thody>
p Padding 10px D
b <td width="208"> @ </td>

ACCESSIBILITY b ctd v 236"> (=9 ¢/ td>

L Name Nimero y fecha Pctd v h="180"> = </td>
Role cell </tr>
Keyboard-focusable L GE D)
bet </tr>
(X3 </tr>
Nuamero y fecha Descripcion E </tr>
»

=) </tr>
@) <ftrs
) </tr>
@) <ftrs
<>
tryE) </ tr>

P <Er> ) <ty
= </try

b <tr> ) <ty
= </try

tr>@ </tr>

Por medio de la cual se regulael [

Fundamental de Peticion y se susi
Ley 1755 de 30 de junio de 2015 titulo del coédigo de Procedimientd

Administrativo y de lo Contencios{

Administrativo

Por la cual se expide el Plan Nacig
Ley 1753 de 09 de junio de 2015 Desarrollo 2014-2018"TODOS POR

PAIS” « intainerve_col-sm-12  divve_column-inner  divawpb_wrapper  divavpb_text_columnawpb_content_slement,  divwpb_wrapp

Pnr medin del ruial ce rrea la lev de

Fuente: tabla en la seccién de Normatividad en el acordedn de Leyes del portal
web Parques Nacionales Naturales de Colombia

Imagen 9. C9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente
Tabla de las operaciones estadisticas que se utilizan para relacionar los
documentos relacionados de la operacién.

Observacion:
Los contenidos y estructura HTML de este elemento se utilizan correctamente.
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Lineamiento

Modalidad
de entrada

Criterio

Andes Nororientales

Ver mas

a 13847 % 42.39
W#3366CC
Font 15.6px "Work Sans", sans-serif

ACCESSIBILITY

f

Aa 507 @
Recomendaciones Parques

Andes Occidentales

Ver mas

roceso de pago y explorar los terr

Nivel Cumplimiento

Lenguaje de marcado bien
utilizado

A Cumple: si

(& DevTools - www.parquesnacionales.gov.co/

@  DevTools is now available in Spanish Don't show again Always match Chrome's language Switch DevTools t

ik [0 Elements Console Sources Network Performance Memory Application Security > @4 4
e" class="vc_row wpb_row vc_row-fluid vc_custom_1752252911224 vc_row-no-padding vc_rew-
ontent-middle vc_row-flex" styl

ox; width: 1985px; font-size: 15.6p

5 left: -397.5px; box-sizing: borde

¥ <div class="vc_row-full-width vc_clear ize: 15.6px;"> e </divy
e 15.6px;"> = </div>

v<div class="vc_row wpb_row vc_row-fluid” style="font-size: 15.6px;">

b <div class="vc_row wpb_row ve_row-fluid” styl

r* style="font-size: 15.6px;">

o ge_box vc_message_box-3d vc_message_box-rounded vc_color-tur
e="font-size: 15.60%;">
e: 15.6px;"> @ </divy

Ri link. %
Keyboard-focusable © <a href="https://waw.parquesnacionales.gov. co/entidad/ecoturismo/#reconendac
es">Recomendaciones Parques</a>
,}\ Recomendaciones '“ Actividades ' Esjf AP
& .. </div>
i Parques ' ecoturisticas Par .
</divy
srafter
</divy
</div>
b <div “upb_column vc_column_container vc_col-sm-3" style="font-size: 15.6px;">x
</d
"wpb_column vc_column_container vc_col-sm-3" style="font-size: 15.6px;">@=
</
"wpb_column vc_column_container vc_col-sm-3" style="font-size: 15.6p%;">0m
class="wpb_column vc_column_container vc_col-sm-12" style="font-size: 15.6px;">@
-l .
LLl Pilares de Parques Nacionales Natu

+ lontainerwc_col-sm-4  divwe_column-inner  divavpb_wrapper  divwve_rowwpb_rowve_innerve_row-fluid | divenotisecundarias.ro

Fuente: Home del portal web Parques Nacionales Naturales de Colombia

Imagen 10. C10. Lenguaje de marcado bien utilizado

Se muestra el home del portal web Parques Nacionales Naturales de Colombia.
Todo el portal web se encuentra construido por lenguaje HTML y CSS,
siguiendo las buenas practicas establecidas para que el sitio se encuentre
estructurado y estilizado correctamente.

Actividad de control:

Cuando se realicen nuevas implementaciones o ajustes, se debe validar que el
codigo y los estilos CSS, estén aplicados correctamente.
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Lineamiento Criterio Nivel Cumplimiento

Permitir encontrar las

. e
Navegable . . ’ores . AA Cumple: si
paginas por miultiples vias
e
2‘6 ‘ PARQUES NACIONALES Buscar en la entidad @ mm-=s
IE: NATURALES DE COLOMBIA
et
Transparencia y Visita Atencion y Prensa
Inicio Acceso a la Pa.rques nuestros Entidad Cooperacion servicios a la Participa Normativa v
Nacionales = 3
Informacion Publica Parques Ciudadania Editorial

Portada # Has buscado por nevados

Resultados de la blsqueda: nevados
* Parque Nacional Natural Los Nevados pierde a un amigo: homenaje a Cristian Hernan
Arcila Herrera

4 de abril de 2026 | Ruth Sanchez
Con profunda tristeza despedimos a nuestro querido companero y guardaparque Cristian
Hernan Arcila Herrera, quien fallecié en la madrugada de este sabado 4 de abril, mientras
cumplia con su vocacién de proteger nuestros parques y la rigueza natural de Colombia.
Cristian, de 38 afios y oriundo del municipio de Libano, Tolima, dedico su vida a [...]

* Parque Nacional Natural Los Nevados Medida de Pico y Placa Temporada Semana Santa
2026

1 de abril de 2026 | Ruth Sanchez
Parques Nacionales Naturales de Colombia informa a la ciudadania que en relacion a la
medida de Pico y Placa establecido para el tramo de la carretera Murillo-Manizales-
Murillo que conduce al sector de Brisas del Parque Nacional Natural Los Nevados, esta
institucion da cumplimiento del Auto de Requerimiento del 24 de octubre de 2024,
proferido por [...]

Fuente: buscador del portal web Parques Nacionales Naturales de Colombia

Imagen 11. C11. Lenguaje de marcado bien utilizado
Buscador del portal Parques Nacionales Naturales de Colombia, el cual permite
optimizar las busquedas de las secciones dentro de la pagina.
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Lineamiento Criterio Nivel Cumplimiento

Navegacion coherente ,
Previsible 2 AA Cumple: si

®'Gov.co

ooy
£l S i ES
2~ ogll:| PARQUES NACIONALES BicaSnis Sncad @ =
H H | NATURALES DE COLOMBIA
Transparencia y Bireues Visita Atencion y Prensa
Acceso a la Naci:nales nuestros = Entidad = Cooperacion servicios a la Participa Normativa y
Informacién Publica = Parques = Ciudadania Editorial

L Ve e s o R SRS T e w w a e
Fuente: Header del portal web Parques Nacionales Naturales de Colombia

Imagen 12. C12. navegacion coherente

Parques Nacionales Naturales de Colombia o
- ‘ N i a; eyt

Direccion: Calle 74 # 11 - 81 Bogota, Colombia. Codigo postal 110221

Teléfono Conmutador: +57 (601) 353 2400 Ext. 3011 - 3012

Linea gratuita nacional desde un fijo: 018000129722

Teléfono celular: +57 3222471031

Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Jornada Continua

Correo atencién al usuario: atencion.usuario@parquesnacionales.gov.co

Correo de notificaciones judiciales:

notificaciones.judiciales@parquesnacionales.gov.co

Denunciar actos de corrupcién: soytransparente@parquesnacionales.gov.co

Enlace a canales fisicos y electronicos para atencion al publice: Sede Central y

Territoriales

Politicas, Términos y Condiciones de Uso. Mapa del Sitio Intranet
Correo Institucional Glosario

m ParquesNacionalesNaturalesdeColombia @ParquesColombia
@parquescolombia E @ParquesNaturales1 . +573229471031
@parquescolombia m Parques

Colombia
© 2026 - Todos los derechos reservados

Fuente: Footer del portal web Parques Nacionales Naturales de Colombia

Imagen 13. C13. Navegacion coherente

En estas dos imagenes se muestran los elementos del encabezado del portal Parques
Nacionales Naturales de Colombia (barra de gobierno, logo, barra de blsqueda,
menu), la barra de accesibilidad y los elementos del Footer (informacién y enlaces,
redes sociales, logos de gobierno), que se repiten en todas las paginas de la misma
forma, apareciendo en la misma ubicacion conservando la consistencia en la
navegacion y cumpliendo asi este criterio.
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Actividad de control:
Al implementar elementos nuevos, como por ejemplo menus secundarios, validar que
conserven la consistencia en las diferentes secciones.

Lineamiento Criterio Nivel Cumplimiento
Orden adecuado de los

Adaptable contenidos si es A Cumple: si
significativo

‘ a
\ﬂ. WAVE Desarrollado [P} 1%'GOV.CO
por 2 Rl
wel ity evaluat WebalM
DIRECCION: htps 1w parguesnacionales gov co \ S,
c

Estilos: APAGAEE) ENCENDIDO

Orden

Consulta el vator de los

RECHOS.DE.INGRESO 2026 *
a las dreas prot:eagimgas del S%ma dgues
b

Nacmnales Naturales de Colom

nciay Acceso a la

j

Ciudadani
B tink: Participa
‘

1 @amues T T
Fuente: validacidon del home del portal web Parques Nacionales Naturales de
Colombia (WAVE Web accessibility evaluation tool)

Imagen 14. C14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo

Validacién con la herramienta Wave sobre el home del portal web Parques
Nacionales Naturales de Colombia, en donde se evidencia la estructura del sitio
se presenta de manera jerarquizada y definida en los contenidos.
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e) éLos formularios o casillas de informacion tienen advertencias e
instrucciones claras con varios canales sensoriales (p. ej. Campos
con asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayiscula
sostenida)?

Asistencia Advertencias bien ubicadas

para
insumos

A Cumple: si

ATENCION

Diligencie sus datos como persona natural, ingrese la informacién exacta en
cada uno de los espacios.

Al hacer clic en el boton aceptar, usted acepta el envié de la PQRSD y AUTORIZA
a PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA el tratamiento de sus datos
conforme a la Politica de datos personales y a los términos establecidos en la
ley 1581 de 2012, su Decreto Reglamentario 1377 de 2013, y demds normas que
los complementen o sustituyan.

En la opcién Estado de Solicitud de PQRSD podra verificar el estado de la
respuesta.

Cancelar

Fuente: formulario de las PQRSD del portal web Parques Nacionales Naturales de
Colombia

Imagen 15. C15. Advertencias bien ubicadas

En este formulario se muestra un mensaje aclaratorio sobre el Tratamiento de
datos personales, antes de iniciar con el proceso, y cuya aceptacion permite el
diligenciamiento.
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Lineamiento Criterio Nivel Cumplimiento

Asistencia Campos con asteriscos )
A Cumple: si
para
insumos
Bt
€coLomet
PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA
PQRSD
Los campos marcados con * son requeridos/obligatorios.
@® Natural O Juridica Anémmcl
| * Tipo documento | Seleccione « | * Documento

Sexo Seleccione v * TeléfOnO/'MO\f”

* Email

Vive en Seleccione b

Departamento ~ Ciudad/Municipio -

Direccion

Zona v

Nivel educativo seleccione ~  Ocupacion Seleccione -

Discapacidad Ninguna ~  Tipo Poblacién Ninguna v

* TlpO Peticién Seleccione ~

* Asunto:

Fuente: formulario de las PQRSD del portal web Parques Nacionales Naturales de
Colombia

Imagen 16. CC16. Campos con asteriscos

Permite el de control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos
temporizados.
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Lineamiento Criterio Nivel Cumplimiento
Orden adecuado de los A Cumple: si
Navegacion elementos al navegar con
tabulacion

18’ -
& WAVE oesarctadol? @'Gov.co
por 2 il
web accessibity evaluation tool ot e
DIRECCION: hitps/iwww parquesnacionales gov.col \ s
c

Estilos: APAGAD) ~  ENCENDIDO

Orden

ormativa

- ConsﬁPf; el vailor de los = 4
— > <
 DERECHOS.DE.INGRESO 2026
a las dreas prot%g%asaelf" steéma de :
Nacionales Naturales de Colomb:

Fuente: validaciéon del home del portal web Parques Nacionales Naturales de
Colombia (WAVE Web accessibility evaluation tool)

Imagen 17. C17. Orden adecuado de los contenidos si es significativo

Validacion con la herramienta Wave sobre el home del portal web Parques
Nacionales Naturales de Colombia, en donde se evidencia el orden de los contenidos
del sitio se presenta de manera ordenada, lo que permite la correcta navegacién a
través del teclado.

Actividad de control:

Se incluye el menu principal en la navegacién por teclado.

7 T
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Lineamiento Criterio Nivel Cumplimiento

Foco visible al navegar con ;
Navegable . AA Cumple: si
tabulacion
|
@'Gov.co
QEONAL
g ,‘ é PARQUES NACIONALES Buscar en la entidad e - ES
§ |‘§ NATURALES DE COLOMBIA
Transparencia y Visita Atencion y Prensa
Acceso a la idues nuestros Entidad = Cooperacion servicios a la Participa Normativa y

Editorial

Nacionales

Parques Ciudadania

Informacion Publica

: = o - - °llr-
Fuente: Header del portal web Parques Nacionales Naturales de Colombia

Imagen 18. C18. Foco visible al navegar con tabulacion

Captura en donde se evidencia visualmente el atributo “focus” realizando la
navegacion por teclado.
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f) éSe permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y
de eventos temporizados?

Permitir control de eventos

Uiighrjoe temporizados

suficiente

A Cumple: si

ala e ativa y
Informacién Pablica 3 Parques = Ciudadania Editorial

Naturaleza que protege
la vida y el territorio

W

|

Fuente: Home del portal web Parques Nacionales Naturales de Colombia

Imagen 19. C19. Permitir control de eventos temporizados
Captura de pantalla en la que se visualiza el elemento tipo “carrusel” con
control para avanzar y retroceder entre los diferentes banners.

000600
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Lineamiento Criterio Nivel Cumplimiento

Permitir control de
Tiempo suficiente contenidos con movimiento y A Cumple: si

parpadeo

é‘ﬂ Multimedia

{» Monitorear para conse

19 dic - Las voces de la conservacion

: ) protegiendo-
® Guardaren Spotify el-pacifico-3

) (s 1958 " °

Fuente: Home del portal web Parques Nacionales Naturales de Colombia

Imagen 20. C20. Permitir control de contenidos con movimiento y
parpadeo

Captura de pantalla correspondiente al carrusel animado de fotografias de
diferentes eventos de guardaparques en la que se evidencia el uso de
controles que permite manipular el movimiento de desplazamiento.
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Lineamiento Criterio Nivel Cumplimiento

No generar actualizacion A Cumple: no

Tiempo suficiente o o .
automatica de paginas aplica

Observacion:
Ninguna. El portal no genera actualizacién automatica de paginas

No generar cambios
Previsible automaticos al recibir el foco A Cumple: si
o entradas

Observacion:

La pagina no maneja una landing de aterrizaje para nuevos usuarios ya que
este llega directamente al home de la pagina de Parques Nacionales Naturales
de Colombia.

Ninguna. El portal no genera cambios automaticos al recibir entradas

g) ¢El lenguaje de los titulos, paginas, seccion, enlaces, mensajes de
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error, campos de formularios, es en espanol claro y comprensible
(siguiendo la guia de lenguaje claro del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, en el caso de las entidades
publicas, disponible en:
https://www.portaltributariodecolombia.com/wp-
content/uploads/2015/07/portaltributariodecolombia_guia-de-
lenguaje-claro-para-servidores-publicos.pdf ).

Lineamiento Criterio Nivel Cumplimiento

Navegable Utilice textos adecuados en A Cumple: si

titulo, paginas y secciones

A . 2 > . . r e 1 Ny
1bia, la vacunacion es ahora obligatoria o oew - wssmemonsessorc =ET

pa ra i n g resa r. @ DevTools is now available in Spanish X

Don't show again Always match Chrome's language

7 iX [0 FElements Console Sources Network > ©76 A6 B5 3
—_— T<a1v class="vc_separator wpb_content_element vc_separat ,
or_align_center vc_sep_width_100 vc_sep_border_width_3
ve_sep_pos_align_center vc_separator-has-text”>  flex
- Y Cipan e
</span>
» <div class="vc_icon_element vc_icon_element-outer vc.

- » » 1 Switch DevTools to Spanish
Mas informacion clic aqui ‘g'. '

vc_sep_holder vc_sep_holder_1"> .I

hd (155 8924 icon_element-align-left™> w

) g R <h&>Nuestros Parques</hd> == §$
Q. » <span class="vc_sep_holder vc_sep_holder_r">

</span>
</div>
» <div id="destacados_home2" class="vc_row wpb_row vc_inn

vc_rou-o-equal-height
o~

w-F
v

ontent-middle vc_r

< enter.vc_sep_width_100.vc_sep_borde! th_3.vc_sep_pos_align_center.vc_separator-has-text ~h4

Styles Computed Layout Eventlisteners ~DOM Breakpoints  Properties  Accessibility

. - < Y Filter * thov .cls +, @ [ 2
Andes Nororientales Andes Occidentales Caribe = ‘
element.style {
Ver mas Ver mas Ver mas |}
.vc_separator .vc_icon_element:not(.vc_icon_element-have-  js_composer..ver=6.7.0:7

style)+hd {
padding-left: ©;

b

.vc_separator.vc_separator_align_center hd { js_composer..ver=6.7.0:7

e Comienza tu proceso de pago y explorar los territorios € .uiing: » o _gen;
js_composer..ver=6.7.0:7

Recomendaciones 2 Actividades Especiales
2 : *

Parques 'q ecoturisticas Parques

Fuente: seccidon de nuestros parques del home del portal web Parques
Nacionales Naturales de Colombia

Imagen 21. C21. Utilice textos adecuados en titulo, paginas y secciones
En la imagen se evidencia el manejo del titulo de la seccién, indicando la
ubicacién a los usuarios dentro del portal.

Actividad de control:
Cuando se implemente contenido nuevo en el portal, validar que cuenten con
las pautas de leguaje claro.
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Lineamiento Criterio Nivel Cumplimiento

Utilice nombres e
Asistencia indicaciones claras en A Cumple: si
para Insumos campos de formulario
Buscar en la entidad e mm ES

Fuente: buscador del Header del portal web Parques Nacionales Naturales de
Colombia

Imagen 22. C22. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de
formulario

Captura de pantalla del buscador del home con la indicacion de texto en la
etiqueta <label>.
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Lineamiento Criterio Nivel Cumplimiento

Asistencia Utilice instrucciones
para expresas y claras
insumos

A Cumple: si

&
jHola! Soy Andino, suagente C X
virtual @ de Parques Nacionales '
Naturales de Colombia. Estoy en
v linea, listo para ayudarles a
descubrir, disfrutar y proteger
i | nuestros territorios. Juntos
podemos vivir en armonia y paz
con la naturaleza, cuidando la
biodiversidad y fomentando el
ecoturismo sostenible. ¥ ¢

Acepto las Politicas de privacidad

\g de datos

e N _ N
@ Politica de seguridad y ‘
N proteccion de datos

A~
\Z
-
3
\°
7

Fuente: Chatbot institucional de atencidn a la ciudadania en el portal web
Parques Nacionales Naturales de Colombia

Imagen 23. C23. Utilice instrucciones expresas y claras
Captura de pantalla el chatbot institucional con las instrucciones al ciudadano
para informase de los parques y canales de atencion en la Entidad.

h) éLos documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen
con los criterios de accesibilidad establecidos en el Anexo 1 de la
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Resolucion 1519 de 2020 para ser consultados facilmente por
cualquier persona?

Lineamiento Criterio Nivel Cumplimiento
. Enlaces adecuados ,
Previsible AA Cumple: si
Decretos -~
Decretos
Decreto 1320 de 13 de julio de 1998
m’ Por el cual se reglamenta la consulta previa con las comunidades indigenas ynegras para la explotacion de los recursos naturales dentro de su

territorio

Decreto 900 de 01 de abril de 1997

PO | Por el cual se reglamenta el Certificado de Incentivo Forestal para Conservacién
Decreto 1745 de 12 de octubre de 1995
o3 Por el cual se reglamenta el Capitulo Il de la Ley 70 de 1983, se adopta elprocedimiento para el reconocimiento del derecho a la propiedad

colectiva de las Tierras de las Comunidades Negras y se dictan otras disposiciones

Fuente: portal web Parques Nacionales Naturales de Colombia, seccién
Normativa / Leyes

Imagen 24. C24. Enlaces adecuados
Captura de pantalla con una tabla de enlaces para descargar los documentos.

Lineamiento Criterio Nivel Cumplimiento

Parques Nacionales Naturales de Colombia | 25



Legible Idioma A Cumple: si

G DevTools - www.parquesnacionales.gov.co/ — O X
4 (@ DevTools is now available in Spanish X
Don't show again Always match Chrome's language @ | ES

Switch DevTools to Spanish

ik [o Elements Console Sources Network »» @11 A6 He @

» #adopted-style-sheets a

<1DOCTYPE html> §| Atencion y Frrrn
i+ chtml lang="es" class="n2webp js_active vc_desktop vc_transform vc_transform " iervicios a la Participa Normativa vy

style="height: 1@8%;"> view-source | scroll | == $@ Ciudadania Editorial

}» <head> - </head>

¥<body class="home page-template-default page page-id-147651 page-parent logged-i
n admin-bar group-blog wpb-js-composer js-comp-ver-6.7.@ vc_responsive customize
-support” style="overflow-x: hidden; position: relative; min-height: 180%; top:
Bpx; ">

Fuente: Home del portal web Parques Nacionales Naturales de Colombia

Imagen 25. C25. Idioma

Italian

FPortuguese

Fuente: Home del portal web Parques Nacionales Naturales de Colombia
despliegue del selector de idiomas

Imagen 26. C26. Idioma

Captura de pantalla del home del portal web Parques Nacionales Naturales de
Colombia que evidencia mediante el inspector de cédigo HTML el uso de los
metadados del atributo “lang=es” que indica que es un sitio en idioma
espanol. También se evidencia en la parte derecha al final del buscador un
selector con la bandera de Colombia que indica el idioma en que esta la
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pagina al hacer clic despliega los idiomas disponibles.
Idiomas disponibles: Espafol, Inglés, Italiano, Aleman, Portugués, Ruso,
Arabe, Chino, Francés y Neerlandés.

Observacion:

Al seleccionar los diferentes idiomas utiliza una funcionalidad de traduccién
automatica, por lo cual se debe considerar la posibilidad de resultados
imprecisos para algunos términos.

Lineamiento Criterio Nivel Cumplimiento
Asistencia Manejo del error ,

A Cumple: si
para
insumos

wacionates o
Informacién Publica = Parques " Ciudadania Editorial

ja » Error 404

iUps! Parece que te has perdido en toda la
biodiversidad de nuestros Parques.

Si necesitas ayuda, no dudes en contactarnos o vuelve a la pagina de inicio. Estamos aqui para ayudarte a descubrir la magia de
nuestros parques.

iGracias por tu comprension y sigue explorando la belleza de Colombia!

Fuente: enlace roto del portal web Parques Nacionales Naturales de Colombia
Imagen 27. C27. Manejo del error

Captura de pantalla con el mensaje de error arrojado por el sistema al intentar
acceder a un URL inexistente.
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Lineamiento Criterio Nivel Cumplimiento

Objetos programados
Compatible : e AA Cumple: no

aplica
Observacion:
En el portal web no se emplean objetos programados

Lineamiento Criterio Nivel Cumplimiento

Desde una letra hasta un
Legible elemento complejo A Cumple: si
utilizable

®'Gov.co

O DevTools - www.parquesnacionales.gov.co/ = (] X
@ DevTools is now available in Spanish X
y 0 A Don't show again Always match Chrome's language
2 gll® PARQUES NACIONALES Buscar-en:la entidad
£ £ NATURALES DE COLOMBIA Switch DevTools to Spanish
{8 [0 Elements Console Sources Network > 0910 A6 B5 3
» #adopted-style-sheets &
<!DOCTYPE html> [ ]
Transparencia y Visita <html lang="es" class="n2webp js_active vc_desktop vc_transform vc_transform ">
Parques . o =
Acceso a la 5 nuestros Entidad = Cooperacion view-source )  scroll
. - Nacionales S
Informacién Publica = Parques - <head>

<meta charset="UTF-8"> == $0

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">

<meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge">

<link rel="profile" href="http://gmpg.org/xfn/11">

<meta name="robots" content="index, follow, max-image-preview:large, max-snippe
t:-1, max-video-preview:-1">

<!-- This site is optimized with the Yoast SEO plugin v23.@ - https://yoast.co
m/wordpress/plugins/seo/ -->

<title>Parques Nacionales Naturales - Parques Nacionales Naturales de Colombia ¥

Respira ";I'ayron

html.n2webp.js_active.vc_desktop.vc_transform. head meta
Styles Computed Layout EventListeners DOM Breakpoints  Properties  Accessibility
Y Filter * thov s +, @ [@ 4

EL Parque Nacional Natural Ta S

}

en un ciclo de descanso y renojk

font-family: "Work Sans", sans-serif;
font-size: lrem;
Falar. B #ARARAR .

Fuente: Home del portal web Parques Nacionales Naturales de Colombia

Imagen 28. C28. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable
Captura de pantalla del home del portal web Parques Nacionales Naturales de
Colombia que evidencia mediante el inspector de cdédigo HTML el uso de
etiqueta <meta charset="utf-8”> la cual garantiza que la codificacién de
caracteres sea compatible con el idioma espafiol.
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Lineamiento Criterio Nivel Cumplimiento

Teclado Manejable por teclado A errnllEn o
accesible pie:

og Nuestros Parques

- i3t

Amazonia Andes Nororientales hndes Occidentales Caribe Orinoquia Pacifico

Ver mas Ver mas Ver mas Ver mas Ver mas Ver mas

e Comienza tu proceso de pago y explorar los territorios de paz con la naturaleza

@ Recomendaciones “% Actividades * Especiales n—B Memorias
Parques ) ecoturisticas Parques Parques

Fuente: Home de la pagina de Parques Nacionales Naturales de Colombia

Imagen 29. C29. Manejable por teclado

Captura de pantalla de la seccion Nuestros parques en la cual se puede hacer la
exploracion mediante el uso del teclado.
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7. Certificacion

Grupo de Comunicaciones y Educacién Ambiental (GCEA) y Grupo de
Tecnologias de la Informacion y Las Comunicaciones (GTIC) de Parques
Nacionales Naturales de Colombia.

Certifica

Que segun lo establecido en el Anexo Técnico No.1 Directrices de
Accesibilidad Web, de la Resolucion 1519 de 2020 del Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, de Parques Nacionales
Naturales de Colombia ubicada en la URL:
https://www.parqguesnacionales.gov.co/ cumple con los criterios.

El Grupo de Comunicaciones y Educacion Ambiental (GCEA) y el Grupo de
Tecnologias de la Informacién y Las Comunicaciones (GTIC) continuaran
trabajando en acciones para seguir iterando el portal del Parque Nacional
Natural y asi dar cumplimiento a la norma, permitiendo el acceso a todos los
ciudadanos.

Dado en Bogotd, a los 12 dias del mes de junio del afio 2026

¢ lpsy Aencs M )
GIPSY VIVIAN ARENAS HERNANDEZ
Coordinadora Grupo de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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