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Introduccion

La rendicion de cuentas de Parques Nacionales Naturales de Colombia correspondiente a la
vigencia 2025-2026 se desarrolla en un contexto institucional orientado al fortalecimiento de
la transparencia, la participacién ciudadanay la gestion publica basada en resultados. Este
ejercicio se enmarca en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), en los Objetivos de Desarrollo Sostenibley en la
apuesta nacional de consolidar a Colombia como Potencia de la Vida, integrando la
conservacion de la biodiversidad con la justicia ambiental, la gobernanza territorialy la
construccion de paz.

Este propodsito implica transformar la relacion con la naturaleza y organizar el territorio
alrededor del aguay la proteccion de la vida, acciones en las que Parques Nacionales
Naturales de Colombia desempena un papel estratégico como entidad encargada de la
administraciény conservacion de las areas protegidas del pais. En este marco, la entidad
avanzo durante el periodo 2025-2026 en la implementacion de acciones orientadas a
fortalecer la conservacion de la biodiversidad, aumentar la representatividad ecolégica,
comprender las dindmicas territoriales, promover el cuidado del patrimonio naturaly
consolidar procesos de gobernanza ambiental con comunidades locales y pueblos
indigenas.

En linea con el Plan Estratégico Institucional 2023-2026, la gestion institucional se orienté a
partir de los pilares estratégicos de la entidad y se estructurd en torno a cinco momentos
definidos para la estrategia de rendicidon de cuentas 2026:

1. Laconservacion, el corazén de PNNC.

2. Gobernanza ambiental, participacién comunitariay construccion de paz.
3. Unaentidad que se transforma.

4. Resultados con sentido.

5. Laconstruccion de un esquema de intervencién territorial en la Amazonia, el Caribe,
el Pacifico, los Andes y la Orinoquia.

En coherencia con estos momentos, se llevé a cabo la Audiencia Publica de Rendiciéon de
Cuentas 2025-2026 los dias 6 y 7 de mayo de 2026 en la Direccion Territorial Andes
Nororientales-DTAN, ubicada en la ciudad de Bucaramanga, con el propdsito de fomentar la
participaciéon ciudadana en el seguimiento y evaluacion de la gestion institucional. En este
espacio se socializaron los resultados alcanzados por la entidad durante la vigencia 2025y el
primer trimestre de 2026, evidenciando avances, retos, impactos y aprendizajes derivados de
la implementacion de sus acciones estratégicas.

El presente informe final tiene como finalidad presentar de manera integral el desarrollo de
este ejercicio de rendicidn de cuentas, abarcando cada etapa de la gestion publica, desde la
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planeacién del proceso hasta la identificacion de lecciones aprendidas y oportunidades de
mejora. Asimismo, documenta el desarrollo de la audiencia, la participacién de los grupos de
valory la medicion de indicadores clave de la estrategia de comunicaciones, dando
cumplimiento a las cinco etapas definidas en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015: antes
(aprestamiento, disefio y preparacién), durante (ejecucion) y después (seguimientoy
evaluacion).

La Oficina Asesora de Planeacién, como lider del proceso para la ejecucién de la Audiencia
Publica de Rendiciéon de Cuentas, coordiné la planeacién y desarrollo de cada una de las
etapas establecidas en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas —- MURC del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP, garantizando la articulacidn institucional, la
participacion de los grupos de interés y la consolidacion de un ejercicio transparente,
participativo y orientado a la mejora continua.

De esta manera, la rendicidon de cuentas 2025-2026 se consolida como un ejercicio que no
solo informa sobre los avances alcanzados por la entidad, sino que también reafirma el
compromiso de Parques Nacionales Naturales de Colombia con la transparencia, la
participacion ciudadanay la generacidn de valor publico. Este informe invita a comprender la
gestion institucional desde una mirada sistémica, donde la conservacion, la gobernanzay la
transformacién administrativa convergen para fortalecer la misidn de proteger el patrimonio
naturaly cultural del pais.

Imagen 1 Etapas de la Rendicién de cuentas conforme al MURC, Estrategia de rendicion de cuentas 2025-2026

ANTES DURANTE DESPUES

16 febrero - O5 de mayo 2026 06-07 Mayo 2026 30 Mayo 2026
Aprestamiento  Diseno Preparacion Ejecucion Seguimiento

y evaluacion

El presente informe se encuentra disponible para consulta de la ciudadania en la pagina web
institucional de PNNC en el mendu participa/Rendicién de Cuentas:

https://www.parquesnacionales.gov.co/participa/rendicion-de-cuentas-4/#rendicion-cuentas
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1. Antes de la Audiencia

Etapas: Aprestamiento, disefio y preparacion

1.1 Conformar equipo lider, para la asignacion de roles y responsabilidades de la
realizacion del Evento

En el marco de las etapas de Aprestamiento, Diseno y Preparacién definidas en el Modelo
Unico de Relacionamiento con la Ciudadania (MURC), se conformd el equipo base
encargado de la planeacion, articulacion y desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas.

Este equipo estuvo integrado por la Oficina Asesora de Planeacion, en calidad de lidery
articuladora del proceso; el Grupo de Comunicaciones y Educacion Ambiental, responsable
de las estrategias de divulgacion y comunicacion a nivel interno y externo con los grupos de
valory de interés;y el equipo de la Direccién Territorial Andes Nororientales, encargado del
apoyo técnico, logistico y territorial para el desarrollo de la jornada.

Imagen 2 Roles y responsabilidades, fuente: Estrategia de rendicion de cuentas 2025-2026

Roles y responsabilidades
-Planeacién y seguimientode las Aplicar la encuesta de experiencia

) etapas de laRC . ) en el espacio de rendicion de
Estructura, liderazgoy ‘Elaboracion y consolidacion Gruposde valor y de interés, cuentas, y punto de servicio al
seguimiento de las etapas informe de gestién medicion dela experiencia ciudadano para radicar PQRSDF
de la RC conferme al MURC ciudadana en laRC

Direccién Territorial DTAN ‘Lidera la gestion logistica para el Subdirecciones Misionales Yy Suministrar informacién técnica

evento del taller y de audiencia Direcciones Territoriales para el informe y los elementos

Lugar y logistica y plblica . . clave a presentar en el evento
convocatoria comunidad .Convoca conforme a su Apoyo técnicoen el suministro delaRC
conocimiento a la comunidad de informacion a presentar
Grupo de Comunicaciones y Ed.  [rStsuipumpeyien grafico y las Suministrar informacién técnica
Ambiental plantillas para adelantar los para el informe y los elementos
procesos comunicativos y de Apoyo técnice en el suministro clave a presentar en el evento
Estrategia de comunicaciones entrega de informacién para los de informacion a presentar de laRC
y transmision espacios de e rendicion de cuentas

*Metodologias para desarroliar
en los talleres con comunidad

1.2 Caracterizacién de actores y grupos de interés

La Direccidn Territorial Andes Nororientales (DTAN), un territorio estratégico para la
conservacion en el pais y escenario de importantes procesos de gestiéon ambiental y trabajo
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comunitario. Desde la cordillera Oriental hasta el piedemonte llanero, esta territorial refleja
el compromiso institucional de Parques Nacionales Naturales de Colombia con la proteccién
de la biodiversidad y el fortalecimiento del trabajo con las comunidades.

La DTAN esta conformada por cinco Parques Nacionales Naturales: Parque Nacional Natural
El Cocuy, Parque Nacional Natural Catatumbo Bari, Parque Nacional Natural Pisba, Parque
Nacional Natural Tamay Parque Nacional Natural Serrania de los Yariguies, dos Santuarios
de Faunay Flora: Santuario de Faunay Flora Iguaque y Santuario de Faunay Flora Guanenta
Alto Rio Fonce y el Area Natural Unica Los Estoraques. Este conjunto de areas protegidas
alberga una diversidad de ecosistemas y culturas que constituyen un patrimonio invaluable
para el pais.

Conociendo el contexto de la Direccion territorial y conforme a los lineamientos establecidos
en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC, se elaboré la matriz de caracterizacion
de actores y grupos de interés como parte de las etapas de planeacion de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas 2025-2026.

Este insumo correspondié a una herramienta de analisis que permitio identificar, clasificary
organizar la informacidn de los actores relevantes y grupos de valor relacionados con la
gestion institucional de Parques Nacionales Naturales de Colombia, con el fin de fortalecer
la estrategia de convocatoria, participacion e interaccion durante el ejercicio de rendicion de
cuentas.

La caracterizacion incluyo actores institucionales, organizaciones sociales y comunitarias,
autoridades ambientales, entidades territoriales, organismos de control, academia,
cooperacion internacional, medios de comunicacién, comunidades locales, pueblos
indigenas y ciudadania en general, entre otros grupos de interés vinculados con la
conservaciony gestion de las areas protegidas del pais.

En ese sentido desde PNNC, se identificaron los participantes en el proceso de rendicién de
cuentas

Comunidad PNNC: director general, directores territoriales, subdirectores de la
Subdireccion Administrativay Financiera-SAF, Subdireccién de Sostenibilidad y Negocios
Ambientales- SSNA vy la subdireccion de Gestién y Manejo de areas protegidas- SGMA, Jefes
de Oficina, y funcionarios y contratistas de PNNC

Grupos de valor y de interés: Comunidad campesina de las areas protegidas, cooperantes,
academia, veedurias ambientales, emprendedores, organizaciones no gubernamentales,
entidades del sector ambiental.

Adicionalmente se destaca comunidad de los siguientes municipios:
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Tabla 1 Comunidad participante en el proceso de Rendicion de cuentas, fuente DTAN

Area Protegida Nombre Vinculo con parques Nombr.e cllel Municipio
emprendimiento

Jesus Ruedas

Pefiaranda Acuerdo Apiario El Juaguito La Playa
ANULE Sor~na Yulieth Emprendimiento Artesanias S&P La Playa

Pefaranda Vergel

Milena Alvarez Lazaro |Emprendimiento Brevas Playeritas La Playa

Brayan Velasco Acuerdo Apicola Velazco Toledo
Parque Nacional
Natural Tama

Belarmina Parada Acuerdo Café de Emursa Toledo
Parque Nacional Wlkfredo MalaverAcuerdo Café de los abuelos Tame Arauca
Natural Tama Rubio

Socota Boyaca -

Motilon Bari

. Janeth Rodriguez Emprendimiento Asocomba Apicola Vereda Comesa
Parque Nacional Hoyada
Natural Tama Claudia Isabel Leodn
Dur:nl Emprendimiento Café Agromujeres Pisba Pisba Boyaca
. . Pocillos, llaveros, recuerdos,
Jennifer Dayari Moyano - .
Bautista Emprendimiento Postales, suvenirs de la/Arcabuco
biodiversidad del territorio
Iguaque Yury Katerine Saenz Emprendimiento Habas,v mani  tostado yArcabuco
Poveda comestica natural
Nidia ~ Stella  Cuervo Acuerdo Apicola Chiquiza Arcabuco
Saavedra
Xlr?zr;ssele Camargo Emprendimiento Café AMAARTE. Encino
Laura Valentina . . .
Guanenta Sanchez Emprendimiento Mle,l de BIO.ROJO y queso yCharala’l
. café de Virolin.
Roldan...grupo
Santiago Ledn Ledn Acuerdo o YlProductos apicolas Encino
emprendimiento
Aleyda Smith Tello| Acuerdo y/CHOCOYARI - Chocolate del[El Carmen de
Sierra emprendimiento mesa Chucuri
Luz Stella Ibarra| Acuerdo y|Artesania y Joyeria STIBRO _|San Vicente de
Rodriguez emprendimiento RETUYA Chucuri
Pedro Pablo Pérez Acuerdo' ' y Café Montano de Niebla. San V{cente de
Perea emprendimiento Chucuri
Yariguies Blanca AzucenalAcuerdo y/Café El Tunjo y circuma (En[El Carmen de
Landazabal Vasquez |emprendimiento polvo) Chucuri
Maria Emilcen Medina Acuerdo e yChocolate Artesanal Comuneros
emprendimiento
Alexandra Diaz| Acuerdo y Yog,urt Griego el Dlama_nte, San Vicente de
- - Café Moncoro vinos .
Sanabria emprendimiento . Chucuri
Diamante verde.
Comunidad
PNN Catatumbo |_ . Acta de conservacion Cacao Bari Korronkaira-
Brincaller Arabadora Resguardo
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1.3 Reconocimiento necesidades de informacioén, dialogo, asi como temas prioritarios
para la rendicidon de cuentas con la participacion de los interesados

Como parte de las actividades de preparacién de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas 2025-2026, se realizé una encuesta de priorizacion disponible hasta el 01 de abrily
estuvo dirigida a los grupos de valor y actores de interés, con el propdsito de identificar las
principales necesidades de informacidn, expectativas de didlogo y temas prioritarios para el

desarrollo de la audiencia publica.
Imagen 3 Encuesta de priorizacion de tematicas rendicion de cuentas

8 > iTu decideselrumbo de la conversacion!

Naturaleza que se Dill¢ anos cie tarla para tiy
teccion de nuestra patrimonio natural y cultura

Ingresaala

‘encuesta aqul
*disponible hasta el 1 de abril

Encuesta de Priorizacion de Temas X
Rendicion de Cuentas 2025- 2026 Parques
Nacionales Naturales de Colombia

iTu decides el rumbo de la conversacion!

Nuestros Pargues Nacionales Naturales son patrimonio de todos los colombianos y tu mirada desde el
territorio es esencial. Te invitamos a participar de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2025- 2026 y
queremos saber cudles son los temas de tu interés.

Diligencia la encuesta y cuéntanos qué informacion es prioritaria para ti y tu comunidad.

Tiempo estimado de respuesta: 3 minutos.

Tabla 2 Canales de divulgacion encuesta priorizacion de temas

Canal ‘ Evidencia
H « m 0 ® s 0 & @ o ¥ i 2des € >
Correointerno
- @ [Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas) it decides el rumbo de la conversacion! & B
Uniparques P e Ty
. Naturaleza que se expande, un compromiso que se fortalece en los territorios. Iniclamos el proceso de Rendicién de Cuentas y it
Publicado el 19 de marzo decides el rumbo de fa conversacién!

b TR o ® -« E

Ingresa a la en
“disponible hasta ol 1 d
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Publicado el 24 de marzo

La encuesta contd con la participaciéon de 42 personas, quienes aportaron informacion
relevante para la definicidon de contenidos y enfoques de la estrategia de rendicion de
cuentas 2026.

En relaciéon con la caracterizacion de los participantes, el 50 % correspondid a poblacién
femeninay el 45,2 % a poblacidon masculina, evidenciando una participacion equilibrada
entre géneros. Asimismo, la mayoria de los participantes manifestd no pertenecer a un grupo
poblacional diferencial; sin embargo, también se conté con representacion de poblacién
campesina, pueblos indigenas, victimas del conflicto y otros grupos poblacionales.

Respecto a la regién del pais con la que los participantes tienen mayor relacion, predomind
la regién Andina con el 54,8 %, seguida por la regién Caribe con el 19 %y otras regiones como
Amazonia, Pacifico y Orinoquia, lo cual permitié contar con una participacion diversa desde
diferentes territorios del pais.

De igual manera, el 71,4 % de las personas encuestadas manifesto haber tenido relacion o
interaccién con Parques Nacionales Naturales de Colombia, lo que evidencia un nivel
importante de reconocimiento institucionaly cercania con los procesos desarrollados por la
entidad.

Frente a los temas de mayor interés para la audiencia publica, los resultados sefalaron
como principal prioridad el momento denominado “Gobernanza ambientaly participacion
comunitaria”, seguido por “Retos y futuro de Parques Nacionales Naturales” y “La
conservacion, el corazén de Parques Nacionales”.

A partir de este ejercicio participativo, se definieron los temas de mayor interés para la
ciudadaniay los actores vinculados a la gestion institucional, los cuales orientaron la
construccion de contenidos, espacios de interaccidon y metodologias de participacion de la
Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas, en concordancia con los cinco momentos
establecidos para la estrategia de rendicién de cuentas 2026.
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Imagen 4 Momentos de la Audiencia publica, fuente: Estrategia de rendicion de cuentas 2025-2026

Momentos a
- Audiencia Publica
La conservacion, el corazén de PNNC e @ Una Entidad que se transforma
y através de
E@f Gobernanza ambiental, participacion @ 5
9 ﬁ“ﬁ*\ comunitaria, y acuerdo de paz y e |/ Resitiados con senikio

Construyendo un esquema de intervencion territorial
en la Amazonia, el Caribe, el Pacifico, los Andes y la
Orinoquia

1.4 Sensibilizacidén para la rendiciéon de cuentas

En el marco de las etapas de Aprestamiento y Preparacion del proceso de la Audiencia
Publica, el equipo lider del proceso de rendicién de cuentas desarrollé acciones de
sensibilizacién y fortalecimiento institucional orientadas a promover la apropiacién de la
estrategia al interior de la entidad.

Para ello, se disefiaron y divulgaron mensajes internos dirigidos a los servidores publicos 'y
colaboradores, con el propésito de facilitar el alistamiento institucional y fortalecer la
comprensioén sobre la importancia de la rendicion de cuentas como ejercicio permanente de
dialogo y transparencia con la ciudadania. Estas acciones contaron con el apoyo del Grupo
de Comunicaciones y educacion Ambiental, encargado de la elaboracion de piezas graficasy
audiovisuales, asi como de la difusién de la informacion a través de los canales internos
institucionales, incluyendo el correo electrénico institucional.
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Imagen 5 Elementos clave, fuente: Estrategia de rendicion de cuentas 2025-2026

Rendicion de cuentas  ¢Para que? <Como? Qué debe contener éCon qué estrategias?
Un proceso permansants Informar, sxplicar y justificar en Infarmando las Reflgjar al cumplimisnto Se debera divulgar la
meadianta &l cual las lenguaje comprensible la gestian, daecisionss y dal Manual Unico de informacion contenida en sl
entidadss y los servidoraes g través de didlogos participatives  explicar la gestién Rendicién de Cusntas, informe a través de
publicos informan, explican y entra las entidades del Estado y - 0ODS con enfoque diferentes medios v canales,
N i ~ +Informe de gestion o N T
dan a conocear los resultados sus grupos de valor T basadc en derachos acercando al ciudadano
de su gestisn +Audiencia publica humanas y paz en &l para postariormante
marco de la gesticn garantizar su participacién
institucicnal en escenarios de didlogo.

1.5 Estrategia de Comunicaciones

El Grupo de Comunicacionesy Educacién Ambiental, en articulacion con la Oficina Asesora
de Planeacion, formuld e implemento la estrategia de comunicaciones para el desarrollo de
los espacios de didlogo de participacién ciudadana y rendicion de cuentas realizados los
dias 06y 07 de mayo.

Para la construccidén de esta estrategia se desarrollaron diversas mesas de trabajo
orientadas a la articulacion técnica y metodoldgica del proceso, definir el look grafico de la
estrategia de rendicion de cuentas enmarcada en el slogan: “Naturaleza que se expande un
compromiso que se fortalece desde los territorios.”

Imagen 6 Look Gréfico, Estrategia de rendicién de cuentas 2025-2026
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Imagen 7 Look Gréfico, Estrategia de rendicién de cuentas 2025-2026
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@ Link https://www.parquesnacionales.gov.co/wp-

content/uploads/2026/04/Estrategia-RC_2025-2026.pdf.pdf

1.6 Publicacidén del informe de gestion y Encuesta de Validacion del informe de gestion

© = % ®

informe de Gestion
2025-2026 PNNC

Informe de Rendicién de Cuentas 2025-2026 PNNC

5ta 2130 de abril de 2025.

Ver Informe de Rendicion de Cusntas 2025-2026.

Con el propésito de garantizar una participacion
ciudadana informada, la entidad dispuso el
Informe de Gestion 2025-2026 correspondiente a
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

Elinforme fue publicado el 16 de abril de 2026 en
la pagina web institucional y divulgado a través de
diferentes canales internos y externos de
comunicacion, con el fin de promover su consulta
por parte de los grupos de valory grupos de
interés. En este documento se presentaron los
principales avances de la gestion institucional, asi
como los logros alcanzados durante la vigencia
2025y primer trimestre 2026

@ Link https://www.parquesnacionales.gov.co/wp-

content/uploads/2026/04/INFORME-DE-GESTION-_RENDICION-DE-CUENTAS-2025-

2026_PARA-CONSULTA. pdf
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Adicionalmente, se habilité una encuesta de validacién del informe de gestién como
mecanismo de interaccidn y retroalimentaciéon ciudadana, mediante la cual se invité a los
participantes a formular preguntas, observaciones y aportes frente a la informacion
publicada. Esta estrategia permitio fortalecer los principios de transparencia, acceso a la
informaciény didlogo participativo, promoviendo una rendicién de cuentas mas abierta,
incluyente y orientada a las necesidades de la ciudadania.

A continuacion, se relacionan las principales acciones de divulgacién implementadas para
poner a disposicidn la consulta de la pagina web institucional:

Tabla 3 Canales de divulgacion informe de Gestion 2025-2026

Canal Evidencia
Banner Pagina web o o
= - = =
Publicado el 16 de abril ‘
b s Consulta el Informe de Gestiony
:_%- diligencia el formulario de validacion

Rendicion de cuentas - Parques Nacionales Naturales de | EXPANDE  rendciondecuentasde parases acionsiosatrtes do cotombia

vigencia 2025/2026 - Audiencia Pablica 07 de mayo 2026 Bucaramanga.
Colombia

Nota de prensa para consulta Informe de
Gestion
informe de Gestion

Informe de Rendicion de Cuentas 2025-2026 PNNC - A SR A gadals

Parques Nacionales Naturales de Colombia T S U

Cbma participar?

o o1 30 do abrk de 3025,

e ikt e ¢ Comtan 153008

Video 1 expectativa informe de gestion X g Paraves Naconsles Naturaes de Colombia &
. @ParquesColombia
(Twitter)

Durante 2025 y el primer trimestre de 2026 consolidamos resultados
clave en la proteccién de la biodiversidad en nuestras dreas protegidas.

Publicado el 1 7 y 1 8 de abl‘il ¥ ) Conoce los avances, retos y acciones en nuestro Informe de Gestién

#ParquesRindeCuentas acur.me/l/D8r7) y participa en la encuesta
de validacion de este ejercicio de transparencia: acur.me/l/rZ54N

https://x.com/ParquesColombia/status/20451
61191283011805

e Interacciones: 20

e Impresiones: 454

En este documento
encontrarés los avances,



https://www.parquesnacionales.gov.co/rendicion-de-cuentas-4/#rendicion-cuentas
https://www.parquesnacionales.gov.co/rendicion-de-cuentas-4/#rendicion-cuentas
https://www.parquesnacionales.gov.co/sala-prensa/boletines/informe-de-rendicion-de-cuentas-2025-2026-pnnc/
https://www.parquesnacionales.gov.co/sala-prensa/boletines/informe-de-rendicion-de-cuentas-2025-2026-pnnc/
https://x.com/ParquesColombia/status/2045161191283011805
https://x.com/ParquesColombia/status/2045161191283011805
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https://x.com/ParquesColombia/status/20454
95376409457072

e Interacciones: 17
e Impresiones: 575

# Parques Nacionales Naturales de Colombia &

¥ cparquesColombia
W Detrés de cada drea protegida hay acciones reales. Descubre qué
hemos logrado en el Informe de Gestion 2025-2026 para nuestra
Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas.
Nos vemos este 7 de mayo en Bucaramanga, en la Universidad Industrial
de Santander, o conéctate a la transmisién en vivo a través de nuestras
redes sociales

Disponible ya en nuestra pagina web.

Whatsapp interno de PNNC

Publicado el 22 de abril

Encuesta de validacion del informe

https://docs.google.com/forms/d/1Nr_53L24RBFw58F5bWO0HtfKcxQ944s
BLhPa6y6swm1g/edit#responses

2026

& Manual Unico e Rendicion de Cuentas. y a ente derechos humanos y

1.7 Resultados encuesta de validacion del informe

La encuesta de validacidn delinforme de gestién fue publicada de manera simultanea con el
informe de Rendicion de Cuentas el 16 de abril de 2026, con el propdsito de promover una
participacion informada y recopilar la percepcidon, observaciones y aportes de los grupos de

valory grupos de interés frente a la informacién presentada.

Este mecanismo de consulta permitio fortalecer el componente de dialogoy

retroalimentacion ciudadana previo a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas,
facilitando la identificacidon de temas de interés para la ciudadania y contribuyendo al

mejoramiento continuo del ejercicio.


https://x.com/ParquesColombia/status/2045495376409457072
https://x.com/ParquesColombia/status/2045495376409457072
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- . . 5 9.De 5a 1 (siendo 5 la calificacion mas alta y 1 la mas baja) ¢Como califica la informacion
6. ;Le fue facil acceder al informe de rendicién de cuentas? contenida y presentada en el Informe de rendicion de cuentas?

6 respuestas 6 respuestas

3

@® s 3 (50 %)
@ NO
2
2{33.3%)
100%
! 1 (16,7 %)
0(0 %) 0(0%)
0 |
1 2 3 4 5
10. ¢La linea de desarrollo del documento es consecuente y congruente con los datos presentados? 8. ;Eltipo de letra y las imagenes referenciadas son claras y legibles y se encuentra en un lenguaje

6 respuestas claro?
&respusstas

@®s

®no ®s

® o

Como resultado de la encuesta de validacion delinforme de gestidn, se recibieron seis (6)
observacionesy aportes por parte de los grupos de valor e interés. En términos generales, los
participantes destacaron que el informe presenta una estructura clara, una adecuada
organizacion de los contenidos y un lenguaje de facil comprension, lo que facilita el accesoy
entendimiento de la informacidn institucional.

Asimismo, se recibieron recomendaciones orientadas al fortalecimiento del enfoque
territorial del informe, especialmente en lo relacionado con la visibilizacién de los procesos
de ordenamiento territorial alrededor del agua, la gestion de los nodos de biodiversidad, la
articulacion interinstitucionaly el papel de la Asistencia Técnica Territorial en la
implementacién de instrumentos de planificaciény gobernanza ambiental.

1.8 Invitaciones y convocatoria a la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas

La Direccién Territorial Andes Nororientales, y el equipo base de rendicién de cuentas,
desarrollé las acciones de convocatoria e invitacién a los diferentes grupos de valory grupos
de interés para participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas programada para
el 07 de mayo de 2026.

Para ello, se remitieron mas de 500 invitaciones a través de oficios, correos electrénicos,
llamadas telefédnicas y demas mecanismos de comunicacién institucional, promoviendo la
participacion de entidades publicas, organizaciones sociales, comunidades locales,
organizaciones comunitarias, autoridades ambientales, academiay ciudadania en general.

La convocatoria estuvo dirigida, entre otros, a gobernaciones, alcaldias, secretarias
departamentales y municipales, corporaciones auténomas regionales, entidades del
Sistema Nacional Ambiental (SINA), organismos de control como contralorias, procuradurias
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y personerias, veedurias ciudadanas, asociaciones comunitarias, organizaciones
campesinas, comunidades indigenas, instituciones educativas, universidades, centros de
investigacion, cooperantes, entidades del sector ambiente, turismo y desarrollo territorial,
asi como a los demas grupos de valor e interés relacionados con la gestidon de Parques
Nacionales Naturales de Colombia.

Adicionalmente, en cumplimiento de la estrategia de comunicaciones definida para el
ejercicio, se realizo la divulgacion de la invitacion a través de los canales de comunicacién
interna y externa de la entidad, incluyendo pagina web, redes sociales institucionales, correo
electrénicoy otros medios digitales, con el propdsito de ampliar el alcance de la
convocatoria, promover una participacion informada y facilitar el acceso de la ciudadania a
la transmision de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Tabla 4 Canales de divulgacion campanha de expectativa y convocatoria

Interaccio | Impresio
nes nes

Red Social Contenido

Link de la publicacion

Pagina | : o e
web N Audiencia I;uﬁlgé%de
g “Mendicion d ‘as 2025-2026.

Banner Banner NA NA NA 543 g o oA

Pargues Nacionalé$Naturalds d& Colombia

s de mayo Qo Q s

. = o
https://x.com/ParquesColombia/status/2048107580
241699311

# Parques Nacional, de Colombia &
a4 @PargquesColombia

¢Quieres conocer cémo avanzamos en la proteccion de las 4reas
protegidas del pais?

Te esperamos en nuestra Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas
este 6y 7 de mayo en Bucaramanga, un espacio para dialogar sobre
nuestras gestiones, retos y logros.

. También podrds conectarte a través de nuestras redes sociales y ser
Video 3583 31 620 parte de este ejercicio de participacion ciudadana. ¥ s
Instagram invitacion

director

https://www.instagram.com/p/DX9vRT4xX_A/

7659 143 N/A
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| G Parauescolombia ©

Audio original Shamtendozes

(@ Parauescolombia © 3 sem
{Quieres conocer como avanzamos en
Ia proteccion de las areas protegidas
del pais? &3 Te esperamos en nuestra
Audiencia Piblica
#ParquesRindeCuentas, un espacio para
dialogar sobre nuestra gestion, retos y
logros.

| También podrés conectarte a través.
de nuestras redes sociales. [f] 7 mayo

3 900am.
3 diazgarcia3s 3 sem
Dice que 6 Y 7 de mayo V]
Responder
Ver las 1 respuestas ol
@2 Qs s 5|
Les gusta a adriana.tovarc y 131
‘“ personas mds

5 de mayo

Facebook 3883

88

N/A

Video

https://x.com/ParquesColombia/status/2050625583
374074171

« Post

Parques Nacionales Naturales de Colombia &
@ParguesColombia

Suscribimos y fortalecimos acuerdos de conservacion, vinculando méas
de 15.900 hectéreas con comunidades campesinas, indigenas y
afrodescendientes.

Entérate de mds este 7 de mayo en #ParquesRindeCuentas a partir de
las 9:00 a.m. Conéctatey sigue la transmisi6n en vivo &
youtube.com/watch?v=pNMXeq...

sede central

X (Twitter) invitacion N/A 11 561
sede central
Reel
Instagram invitacion 1337 396 N/A

https: //www msta,qram com/p/DX2AAGig8Le/

G Preclombia® e, ..

Audo arigra

@ Prauescolombia @ Eiaco - 4 sem
Suscribimos y Yortalecimos acudos de
conservacion, vinculando més de 15.900
hectareas con comunidades campesinas,
indigenas y afrodescendientes.

ﬂEn

te de mas este 7 de mayo en
deCuentas a partir de 1as 900

aim. Concata y Spse e s

Vivo a través de nuestras redes sociales.

planetrincon.nature.earth 4 sem
(l °

P Q1 Du P [m]

@@ L5 99512 3 adrianatowarc y 350
personas mis



https://www.facebook.com/share/v/1Dj2P88Azg/
https://x.com/ParquesColombia/status/2050625583374074171
https://x.com/ParquesColombia/status/2050625583374074171
https://www.instagram.com/p/DX2AAGig8Le/
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https://x.com/ParquesColombia/status/2051412652
203593872

3..“..... les de Colombia &
@ParquesColombia

#=Este 7 de mayo a partir de las 9:00 a.m. sigue la transmisién en vivo

de #ParquesRindeCuentas y conoce los resultados de nuestra gestion

en los territorios.

iTe esperamost
youtube.com/watch?v=pNMXeg...

{ina entidad que se
fransforma

Cuenta
regresiva - N/A 16 397
faltan 3 dias
X (Twitter)
Cuenta
regresiva - N/A 8 391

faltan 2 dias

https://x.com/ParquesColombia/status/2051818329
610850761

a Parques Nacional de Colombia &
@ParquesColombia

iFaltan 2 dfas para #ParquesRindeCuentas! Conoce cémo cuidamos
cada detalle de la planeacién y ejecucién para conservar las 65 dreas
protegidas de los colombianos.

“ Conéctate este 7 mayo a las 9:00 a.m.
& Te esperamos en: youtube.com/watch?v=pNMXeq...

Estamos a solo 2 dias

m——



https://x.com/ParquesColombia/status/2051412652203593872
https://x.com/ParquesColombia/status/2051412652203593872
https://x.com/ParquesColombia/status/2051818329610850761
https://x.com/ParquesColombia/status/2051818329610850761
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2. Durante de la Audiencia

2.1 Dia 1: 06 de mayo de 2026 Talleres con estudiantes y comunidad

Como parte de las acciones previas a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, Parques
Nacionales Naturales de Colombia desarrollé un espacio de dialogo y participacion con
estudiantes de la Escuela Normal Superior de Pasto y comunidades locales, con el propésito
de promover el conocimiento sobre la gestion de las areas protegidas y fortalecer la
participacién ciudadana en los territorios.

Este ejercicio permitioé acercar la gestion institucional a nifios, nifias, jovenes, y
comunidades, fomentando una participacion informada y el reconocimiento del papel de las
areas protegidas en la conservacion de la biodiversidad y el desarrollo sostenible. La
actividad se desarrollé en dos jornadas (mafanay tarde), contando con la participaciéon de
estudiantes y representantes de la comunidad de emprendedores y acuerdos de
conservacion, cuyos resultados se presentan a continuacion_

Estrategia Colegios al Parque Jornada Mafiana

Como parte de las acciones de participacion ciudadana, educacion ambiental y apropiacién
social del conocimiento desarrolladas en el marco de la Rendicidon de Cuentas, la Direccion
Territorial Andes Nororientales implementé la estrategia “Colegios al Parque. Rendicion de
Cuentas”, dirigida a estudiantes de los grados sexto y décimo de la Institucién Educativa
INEM de Bucaramanga, con la participacién de 40 estudiantes. La actividad tuvo como
propoésito fortalecer el conocimiento sobre Parques Nacionales Naturales de Colombia, las
ocho areas protegidas que conforman la Direccidn Territorial Andes Nororientales y las
acciones de conservacion que se desarrollan en estos territorios.

La jornada se desarrollé mediante cuatro estaciones pedagdgicas disefiadas para promover
el aprendizaje experiencial, el reconocimiento de la biodiversidad y la comprensién del papel

de las areas protegidas en la conservacién del patrimonio natural del pais.
Imagen 8 Gafas de realidad virtual

. ~
- ~\

Experiencia de realidad virtual

Esta actividad permitié a los
participantes realizar recorridos
inmersivos por areas protegidas como
el Santuario de Faunay Flora Malpeloy
el Parque Nacional Natural Amacayacu.
Esta actividad evidencio el
desconocimiento existente sobre la
dimension marina del territorio
colombianoy sobre la importancia de
los ecosistemas marinos protegidos.

Asimismo, genero gran interés y motivacion entre los estudiantes, muchos de los
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cuales manifestaron no haber tenido la oportunidad de conocer las costas

colombianas.
Imagen 9 Juego stop estrategia Colegios al Parque

Juego pedagogico Stop sobre
biodiversidad

A través de una adaptacion
tematica del juego tradicional, se
promovié el reconocimiento de
especies de faunay flora,
elementos culturales, municipios,
rios y expresiones de la diversidad
colombiana. La actividad permitié
identificar vacios de conocimiento relacionados tanto con la biodiversidad como con
aspectos culturales y geograficos del pais, generando espacios de aprendizaje y

reflexiéon colectiva.

Imagen 10 Dinamica de charadas estrategia Colegios al

Parque Dinamica de charadas sobre

‘ fauna silvestre

Esta metodologia facilito el
reconocimiento de especies
presentes en las areas protegidas
de la Direccion Territorial Andes
Nororientales y permitié identificar
conceptos erréneos sobre la fauna

l ' I# )\~ nativa. Durante el ejercicio se
/ . S |‘ l‘\ fortalecieron conocimientos
relacionados con especies emblematicas como el jaguar, el oso andinoy la
zariglieya, promoviendo una mayor comprension de la biodiversidad regional.

Mapa de piso de las areas protegidas de Colombia mediante un ejercicio practico de
ubicacién territorial se abordaron temas relacionados con las regiones biogeograficas, las
cordilleras, las cuencas hidrogréaficas y la distribucion de las areas protegidas en el territorio
nacional. Esta actividad permitié evidenciar dificultades en la comprension espacial del
territorio colombiano y, al mismo tiempo, fortalecer el conocimiento sobre la importancia
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ecolégicay estratégica de las
areas protegidas parala
conservacion de la biodiversidad
y la provisién de servicios

ecosistémicos.

Los resultados de la jornada permitieron concluir que existe una importante oportunidad
para continuar fortaleciendo los procesos de educacidon ambiental dirigidos a jovenes,
especialmente en temas relacionados con biodiversidad, patrimonio natural, geografia
ambientaly conservacién. Asimismo, se evidencio que las metodologias participativas,
ludicas e inmersivas favorecen significativamente la apropiacion del conocimiento, el interés
por la conservaciéony el reconocimiento del papel que desempefian las areas protegidas en
el desarrollo sostenible del pais.

Conversatorio con pobladores rurales firmantes de acuerdos de conservaciony
emprendedores- previo a rendicion de cuentas

Como actividad previa a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas realizada el 7 de mayo
de 2026, la Direccion Territorial Andes Nororientales desarrolld el 6 de mayo un conversatorio
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participativo en la ciudad de Bucaramanga con campesinos, comunidades indigenas Motilén
Bariy pobladores rurales vinculados a procesos de conservacion y aliados estratégicos de la

entidad.

El espacio tuvo como propdsito generar un dialogo directo con los participantes para
reflexionar sobre la importancia de los acuerdos de conservacidon, conocer sus percepciones

frente a la gestion institucional e identificar inquietudes, propuestasy preguntas

relacionadas con la labor de Parques Nacionales Naturales de Colombia. Los aportes

recopilados sirvieron como insumo para la consolidacion de las preguntas ciudadanas que

fueron atendidas durante la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas por parte del

director general, Dr. Luis Olmedo Martinez Zamora.

En el ejercicio participaron 32 representantes de comunidades campesinas, indigenasy

pobladores rurales vinculados a procesos de conservacion en el territorio. La actividad conté

con el acompafiamiento de profesionales de la Direccion Territorial Andes Nororientales 'y

del Santuario de Faunay Flora Guanentd Alto Rio Fonce, quienes facilitaron la moderacion,

sistematizacién y construccién colectiva de los principales temas de interés ciudadano.

Grupo de pobladores

rurales participantes

Los participantes en el taller previo a la rendicién de cuentas, que se reparten entre:

e Emprendimientos

e Firmantes de acuerdos de conservacion

e Representantes de Organizaciones sociales

Tabla 5 Grupo de pobladores rurales participantes
# Area Nombre Vinculo con Emprendimiento o proceso de
Protegida parques organizacién comunitaria

1 ANULE Jesus Ruedas Pefiaranda | Acuerdo Apiario El Juaguito

2 Aleida Ruedas Perez Acuerdo N/A

3 Sonia Yulieth Pefiaranda Emprendimiento Artesanias S&P

Vergel
4 Milena Alvarez Lazaro Emprendimiento Brevas Playeritas
5 Carolina Romero Organizacién Social | ASTUPLAYA
6 Leonardo Ortiz Organizacion Social | ASOZORZALES
7 Alba Luz Trigos Organizacién Social | RED DE MUJERES DEL
CATATUMBO

8 PNN Tama | Aristides Céceres Acuerdo Alfondoques Don Aristides
9 Belarmina Parada Acuerdo Café de Emursa

10 | PNN Davild Alchokirovira Acta de conservacion| N/A

11 | Catatumbo| Esneider Aburido Acta de conservacion, N/A

12 | Bari Brincaller Arabadora Acta de conservacion| Cacao Bari
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13 | PNN Ludy Yicela Acuerdo N/A
Cocuy Velandia Torres

14 Horacio Tibana Wilchez Acuerdo Artesanias vy

mejoramiento
genético de ovinos

15 | PNN Pisba | Severo Goyeneche Acuerdo N/A

16 Janeth Rodriguez Emprendimiento Asocomba Apicola

17 | Iguaque Jennifer Dayari Moyano Emprendimiento Pocillos, llaveros,. recuerdos,

Bautista P'ost‘ales,' suvenirs ' dfa la
biodiversidad del territorio

18 Yury Katerine Sdenz | Emprendimiento Habas, manitostadoy

Poveda comestica

natural
19 Nidia Stella Acuerdo Apicola Chiquiza
Cuervo

Saavedra
20 | Guanenta | Marissele Camargo Ariza | Emprendimiento Café AMAARTE.
21 Laura Valentina Sdnchez | Emprendimiento Miel de Rio Rojo y queso y café

Roldan...grupo de Virolin.

22 Santiago Ledn Ledn Acuerdo y | Productos apicolas
emprendimiento

23 | PNN Aleyda Smith Tello Sierra Acuerdo y | CHOCOYARI - Chocolate de

Yariguies emprendimiento mesa
24 Luz Stella Acuerdo y | Artesaniay Joyeria STIBRO _
Ibarra Rodriguez | emprendimiento RETUYA

25 Pedro Pablo Pérez Perea Acuerdo y | Café Montano de Niebla.
emprendimiento

26 Alexandra Diaz Sanabria Acuerdo y | Yogurt Griego el Diamante,
emprendimiento Café Moncoro vinos Diamante

verde.

27 Argemiro Parra tirado Acuerdo y | Asociacion de Mejoratarios del
representante legal | Carmen del chucuri
asociacion de
Mejoratarios  del
Carmen del chucuri

28 BlancaAzucena Acuerdo y | Café El Tunjoy curcuma (En

Landazabal Vasquez emprendimiento polvo)

29 Alfonso Arguello Acuerdo y | Chocolate Artesanal
emprendimiento de la abuela

30 Leoncio Villarreal Acuerdo y | CAFE Yarikids
emprendimiento

31 Yurani Mendoza Emprendimiento Cacaos del Opon

32 Olga Osorio Emprendimiento Chocolate la chimera




L/ SICIONAL g

-

\ ’
9, V4
NS £ coLomet

_S3TVHNLVN

Naturaleza que se

EXPANDE

Un compromiso que se fortalece
en los territorios

Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas

Imagen 13 Conversatorio con Emprendedores dia 1
Rendicion de cuentas

El conversatorio inicié con una
presentacion sobre la importancia de las
comunidades rurales como aliadas
estratégicas en la conservacion de las
areas protegidasy en la gestién
sostenible del territorio.

Durante este primer momento se
abordaron temas relacionados con la
apuesta institucional de Parques
Nacionales Naturales de Colombia por el ordenamiento de las zonas con funcién
amortiguadora, la reconversién productiva como estrategia para fortalecer la sostenibilidad
econdmica, socialy ambiental de las comunidades, y el papel de las areas protegidas como
proveedoras de servicios ecosistémicos fundamentales para el bienestar y desarrollo de las
familias vecinas.

Posteriormente, se desarrollé un ejercicio de cartografia social que permitio a los
participantes ubicar sus territorios dentro del contexto de la Direccién Territorial Andes
Nororientales e identificar los cambios generados a partir de la implementacion de los
acuerdos de conservacion.

Imagen 14 Conversatorio con Emprendedores dia 1 Através de preguntas orientadoras, los
Rendicion de cuentas - .
participantes reflexionaron sobre las

N \\‘U’\/’" } E " transformaciones sociales,
. f N\ ambientales y productivas derivadas de

estos procesos, asi como sobre las

acciones que consideran exitosasy
aquellas susceptibles de
fortalecimiento o ajuste. Este ejercicio
facilité el intercambio de experiencias
entre comunidades de diferentes areas
protegidas y permitio identificar
aprendizajes, retos y oportunidades
para el fortalecimiento de los acuerdos
de conservacion en el territorio.

Como parte del ejercicio de cartografia social, se realizé una contextualizacién del territorio
de la Direccion Territorial Andes Nororientales (DTAN), conformada por areas protegidas
ubicadas en cinco departamentos del pais, tres de ellos fronterizos con Venezuela. Este
ejercicio permiti6 a los participantes reconocer la importancia ecolégica, culturaly
estratégica de los territorios donde se desarrollan los acuerdos de conservacion.
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DCONAL
47 . PARQUES NACIONALES
f ;‘ NATURALES DE COLOMBIA

ANDES NORORIENTAL

Se destacé el papel del Parque Nacional
Natural EL Cocuy como una de las areas
protegidas mas extensas de la Direccién
Territorial, caracterizada por su riqueza

hidrica, la coexistencia con comunidades
campesinasy el pueblo indigena U'wa,
asi como por su importancia para la

regulacion del recurso hidrico que
abastece acueductos rurales y contribuye
“ a las cuencas de los rios Chicamocha,
Magdalenay Orinoco. Asimismo, se
resalto el desarrollo de procesos de ecoturismo ordenado y sostenible en el territorio.

En el Parque Nacional Natural Tama se reconocio la relevancia de los ecosistemas de
paramoy bosque andino, habitat de especies emblematicas como el oso andinoy una
amplia diversidad bioldgica asociada a la conectividad ecoldgica de la regidn fronteriza.

Imagen 16 Conversatorio con Emprendedores dia 1 Respecto al Parque Nacional Natural
Rendicion de cuentas

Catatumbo Bari, se destacé la
presencia ancestral del pueblo
indigena Bariy la conservacién de
importantes extensiones de selva
humeda tropical, consideradas entre
las mejor conservadas del pais, donde
habitan especies de gran importancia
para la biodiversidad como la dantay
otros grandes mamiferos.

Por su parte, el Area Natural Unica Los
Estoraques fue reconocida por sus
singulares formaciones geolégicas, su riqueza paisajistica, la presencia de especies
endémicasy la coexistencia de ecosistemas estratégicos como el bosque seco andino, uno
de los ecosistemas mas amenazados y menos representados en Colombia.

Finalmente, se resalto la importancia del Parque Nacional Natural Serrania de los Yariguies y
del Santuario de Faunay Flora Guanentd Alto Rio Fonce como areas fundamentales para la
conservacion de ecosistemas de bosque andino y paramo, la regulacion hidrica regionaly la
proteccion de especies de floray fauna de especial interés para la conservacion. La Serrania
de los Yariguies constituye ademads uno de los remanentes boscosos mejor conservados del
departamento de Santandery un importante regulador de cuencas hidrograficas estratégicas
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para laregion.

Adicionalmente, con el fin de promover la reflexidon colectiva sobre los resultados de los
acuerdos de conservacion y recoger insumos para el proceso de rendicidon de cuentas, se
plantearon una serie de preguntas orientadoras:

Preguntas orientadoras y respuestas
1. ¢Se han dado cambios después de firmar los acuerdos de conservacion? ;Si la
respuesta es si, cuales?

EL Cocuy: Linea ovinay bovina, apicultura, hay mucho conflicto por los terrenos que estan dentro
del area, y estos proyectos han hecho que la gente se sienta apoyada por el Estado y no que vean
a parques como un actor del Estado que los va a desplazar, han sentido mucho el apoyo en la parte
ovina, han recibido apoyo y han ayudado a reducir el impacto en la zona al reducir espacio.

ANU: con ese acuerdo se destaca el trabajo con el colegio, avistamiento de aves con jévenes
rurales que lo integrany ellos reconocen la importancia de esas especies y las ayudan a proteger.

YARIGUIES: Si, a cambiado esa relacion con PNNC.
En el Carmen se decia “llegd esta plaga a sacarnos” y hoy nos sentimos amigos de PNNC.

2. ¢Entérminos sociales, sienten cambios?

En el caso de Catatumbo — Area Natural UNI-ANU Los Estoraques- tienen el conflicto armado y
esto genera otras ideas en los jovenes entonces el aporte de PNNC, Cambia un poco ese
pensamiento.

3. ¢Qué mantendriamos en un nuevo acuerdo?
YARIGUIES: La secuencia en el acompafiamiento, acompafiamiento del mismo personal,
diversificacion de fincas
IGUAQUE: Participacion de mujeres en estos procesos, porque se propicia un ingreso para su
cotidianidad.

4. Enun nuevo acuerdo, ;qué cambiariamos?

ANULE: Desde la parte del turismo, la falencia que se nota en estos procesos, en ocasiones no se
escucha realmente la necesidad de la comunidad, porque a veces se considera desde lo
profesional y no se escucha en lo local a las comunidades, llegan proyectos a veces que no se
hacen sino para cumplir con un proyecto, pero no estan ajustados a larealidad de las necesidades.
Y a veces no hay continuidad, tener una meta y hacer seguimiento para que se pueda ver el fruto.
En eltemade la Playa, se siente que, en ambos apoyos realizados, desde el punto de turismo, debe
enfocarse en turismo de bienestar, porque articula todos los emprendimientos y poder articular el
turismo con estos emprendimientos, porque es mas contemplativoy

reconoce mas la importancia de lo natural.

¢.QUE NOS PROPONEN a Parques Nacionales? Pensando en una segunda fase de esos
acuerdos.

® (Capacitacion a joévenes para que tengan una nueva mentalidad, para que no se pierda el
trabajo realizado con los acuerdos actuales, semilleros de jévenes.

® FElpaso aseguires seguir fortaleciendo el tema de cacao, no nos dejen solos, porque el avance
ha sido notorio, capacitar a los jévenes, con otras entidades (sena), desarrollar otras
alternativos de produccion del cacao.

® Carmen de Chucuri, el problema en la zona es la mineria y el area de conservacion, entonces
tenemos problemas con créditos por esa caracteristica, no hay una estrategia para mejorar
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esas condiciones de apoyo del sector financiero para poder seguir trabajando, la mineria es
una amenaza latente. Satanizacién del Cadmio en el Cacao de Santander que limita la
comercializacion del Cacao. Elapoyo en la investigacion sobre este tema de cadmio y poderle
realizar el analisis.

® |guaque, intercambio de experiencias con otros actores similares. Mas equitativos en el apoyo
de visualizacién de los productos que se estan gestando a través de los acuerdos.

® PNNC esta proyectandose hacia el fortalecimiento de negocios verdes, bioeconomia,
queremos ser un referente.

® Ejecucién de recursos, capital semilla y fortalecimiento de los proyectos que ya estdn en
transito. Es necesario que se piense en diversificar la fuente de ingresos de los campesinos, a
partir de lo que tiene en sus tierras o lo que puede incorporar. Mejoramiento de condiciones de
habitabilidad de los campesinos, bienestar general.

® Necesidad de parte de Parques en articulacion con otros actores del estado y Federacion para
el apoyo y fortalecimiento del conocimiento de lo proyectos, en cuanto a formacion
académica, potencializacién de los emprendimientos

Imagen 17 Conversatorio con Emprendedores dia 1 Como resultado del conversatorio, los
Rendicién de cuentas

participantes reconocieron los avances
alcanzados a través de los acuerdos de

conservaciony formularon
recomendaciones orientadas a
fortalecer la sostenibilidad de estos
procesos en el largo plazo. Entre los
principales temas planteados se destaco
la necesidad de continuar fortaleciendo
los sistemas agroforestales de cacao
promovidos en el marco de mas de 300
acuerdos de conservacion suscritos en
la Direccion Territorial Andes
Nororientales.

Asimismo, los participantes resaltaron la importancia de profundizar en el conocimiento de
las potencialidades ambientales, productivas y culturales de los territorios, como base para
la consolidacion de iniciativas sostenibles que fortalezcan la conservacién y mejoren la
calidad de vida de las comunidades rurales.

Otro aspecto recurrente fue la necesidad de fortalecer los procesos de formacién y liderazgo
dirigidos a jovenes, con el propdsito de garantizar la continuidad de las acciones de
conservaciony promover el relevo generacional en los territorios. De igual manera, se
destaco la importancia de fortalecer la articulacion con otras entidades del Estado,
instituciones educativas, organizaciones de cooperacion y actores privados para ampliar las
oportunidades de acompanhamiento técnico, formacién, financiacion y desarrollo productivo.

Como parte final del ejercicio se consolidaron 4 preguntas que los pobladores rurales, que
participaron en el conversatorio, consideraron necesario realizar en el marco de la
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rendicion de cuentas, preguntas que se indican a continuacién, las cuales fueron
respondidas por el director Luisz Olmedo en el espacio de Rendicion de cuentas del 07 de
mayo:

Tabla 6 Preguntas a Parques Nacionales en el marco de la rendicidn de cuentas

Preguntas a Parques Nacionales en el marco de la rendicién de cuentas

Pregunta 1. Argemiro Parra

- asociacion de
Mejoratarios del Carmen
del chucuri - PNN
Yariguies

¢ Que nos propone PARQUES a los campesinos luego de finalizar
los acuerdos de conservacion?

Pregunta 2: Yury Katerine
Saenz Poveda convite
campesino — SFF Iguaque

Tenido en cuenta que hay una necesidad latente en torno a qué los
jovenes regresen o permanezcan en el campo.

¢ Cuales son las alternativas que parques nacionales plantea para
fortalecer el relevo generacional en el campo en pro de la
conservacion, permanenciay cuidado del territorio?

Pregunta 3: Leonardo Ortiz
Loépez.

Club de Observadores de
Aves “Zorzales — ANU Los
Estoraques

Colombia es un pais de contrastes, y las areas protegidas no son
ajenas a ello, y algo que preocupa es que muchas de las
comunidades que habitan estos entornos, no saben como hacer
valer sus derechos dentro de estos territorios. Frente al auge de la
mineria, cémo Parques Nacionales desde la educacidon ambiental u
otras lineas de accidn, nos puede ayudar para la defensa de los
territorios

Pregunta 4: Ludy Yisela
Velandia Torres
Criadero Ovino El
Blankiscal - PNN Cocuy

Dentro de los proyectos sostenibles aliados a la conservacion,
tenemos produccion agropecuaria y elaboracion de productos
derivados. Presentando dificultades como en el caso del cadmio en
la produccidon de Cacao en Santander y en el caso del etiquetado
nutricional en productos alimenticios.

¢ Coémo Parques Nacionales pueden articular a otros actores que
apoyen estas necesidades de los emprendedores campesinos
firmantes de acuerdo de conservacién?
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2.2 Dia 2: Evento de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 07 de mayo

Organizacion y logistica en modalidad presencial

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se desarrollé en modalidad bimodal
(presencial y virtual), permitiendo la participacion tanto de asistentes en territorio como de
ciudadanos conectados a través de medios digitales. El evento se realizé en la ciudad de
Bucaramanga en la Direccion Territorial Andes Nororientales, espacio que reuni6 a
representantes de comunidades, entidades publicas, organizaciones sociales, academia,
grupos de valor y ciudadania en general. De manera simultanea, la jornada fue transmitida a
través del canal institucional de YouTube, ampliando el alcance y acceso al gjercicio de
dialogo y rendicién de cuentas.

[ ———— oy W . vvl

Repeticion de Top chat v Wi Fans principales X

Naturaleza due se -

EXPANDE Audlenma Publlca de
Rendicion! de Euentas 2025-2026 P —

3 (@ParquesNaturales1 Bienvenidos a la Rendicion de
cuentas 2025 - 2026 dejamos tus comentarios en las
diferentes redes sociales.

jes @ la i6n en vivo N
se podran ver aqui,

arico2212 que lindo

desguzmancastro8427 Que bellezal

@ @danielagonzalezs.8692 Buenos diast!

7, interprete - > s

P Jiepete By o @eduardopinzonlopez7532

: : - £yt *
Audiencia Publica de B © cuinwenciss @O
Rendicién de cuentas 2025-2026 @ |(@ParquesNaturalesT En nuestros territorios la cuftura  §
. : vive, y se enriquece con la naturaleza en la que habitay
Parques Nacionales Naturales de Colombia vibra
@ (@cesarsanabria2232 Buenos dias.
@karenvivianamezabayona5576 Excelente
@yudyduranvelez784

@eduardopinzonlopez7532

Oficina Asesora de Planeacin )y @ WE

Audiencia Publica de Rendicion de cuentas 2025-2026 #ParquesRindeCuentas

#% Parques Nacionales Naturales de Colombia e -
& 22.7 k suscriptores Suscribirse dHe6 GP > Compartir 4 Preguntar

8
®
®
o @ProfesionalOAP_PNNC Buenos dias, sa\udos desde la

De Parques Nacionales Naturales de Colombia >

@ Link https://www.youtube.com/watch?v=pNMXeqgx14nA

Para garantizar el adecuado desarrollo del evento, se dispusieron diferentes mecanismos
logisticos y de atencidn a la ciudadania, incluyendo un punto de registro de asistentes, un
espacio para larecepciény orientacioén relacionada con PQRSDF, el auditorio conté con
capacidad para mas de 100 personas. Con el propésito de fortalecer la comprensién de la
informacién presentada, se dispuso material pedagdégico impreso relacionado con los
momentos de la estrategia de rendicidn de cuentas, facilitando la apropiacion de los
contenidos por parte de los participantes. Asimismo, en cumplimiento de los principios de
inclusiony accesibilidad, se conté con servicio de interpretacion en lengua de sefias
colombiana durante toda la jornada.

La apertura del evento estuvo a cargo del director general de Parques Nacionales Naturales
de Colombia, doctor Luisz Olmedo Martinez Zamora, de la directora territorial Andes
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Tabla 7 Desarrollo evento Audiencia publica de Nororientales Emiliana Pino quienes

Rendicion de Cuentas . . s,
destacaron la importancia de la rendicion

de cuentas como un ejercicio de
transparencia, didalogo y construccion
conjunta con la ciudadania.

La programacion incluyé actos
: % S : : protocolarios y culturales, la
AUdl.e’nc" A o presentacién del informe de gestion
Rendic'orr de,:s E : y institucional, la intervencidn de la Oficina
parques Naciona = | .
o de Control Interno y un espacio de
' ' bt dialogo ciudadano destinado a la
/ & > atencionde preguntas, observacionesy
aportes de los participantes. Este ultimo componente constituyd uno de los momentos mas
relevantes de la jornada, al promover la interaccion directa entre la ciudadania y la entidad,
fortaleciendo los principios de participacion, transparenciay acceso a la informacién

publica.

2.3 Grupos de Valor y la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Caracterizacion de los emprendimientos

Durante los dias 6 y 7 de mayo se desarrollo la Feria de Emprendimientos, un espacio de
participacidon que permitio visibilizar iniciativas productivas asociadas a acuerdos de
conservacion, emprendimientos locales, organizaciones sociales y procesos comunitarios
vinculados a las areas protegidas. Este componente fue uno de los mas valorados por los
asistentes.

Esta feria permitio visibilizar la relacion entre PNNC y las comunidades mediante
emprendimientos locales, productos derivados de acuerdos de conservacion,
organizaciones sociales aliadas y economias sostenibles en territorios de las areas
protegidas.

e Tipo de vinculacion de los emprendimientos con PNNC

Tabla 8 Tipo de vinculacion con PNNC

Tipo de Vinculo Cantidad Porcentaje

Acuerdo y emprendimiento 8 25%
Emprendimiento 9 28%
Acuerdo 9 28%
Organizacion Social 3 9%
Acta de conservacion 3 9%
TOTAL 32 100%
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e Participantes por area protegida

Tabla 9 Participantes por area protegida

Area Protegida Participantes Porcentaje ‘
PNN Serrania de los Yariguies 10 31%
ANU Los Estoraques 7 22%
SFF Guanenta Alto Rio Fonce 3 9%
SFF Iguaque 3 9%
PNN Catatumbo Bari 3 9%
PNN Tama 2 6%
PNN Cocuy 2 6%
PNN Pisba 2 6%
TOTAL 32 100%

e Categoria de productos desarrollados por los emprendimientos

Tabla 10 Categoria de productos desarrollados por los emprendimientos

Categoria de Producto Emprendimientos = Porcentaje

Café 7 22%
Apicultura (Miel/Apiarios) 6 19%
Cacao/Chocolate 5 16%
Artesanias 4 13%
Productos agricolas 3 9%
Sin producto definido 7 22%
TOTAL 32 100%

2.4 Caracterizacion de participantes Audiencia de Rendicion de Cuentas 06 y 07 de mayo

El evento conté con 125 personas registradas, de acuerdo con las listas de asistencia,
provenientes de diferentes municipios de Santander, Boyaca, Norte de Santandery otras

regiones del pais.
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Distribucion por sexo

La distribucion por sexo muestra una mayor
participacion masculina (58 %), seguida por
mujeres (36 %). Un 6 % de los registros no
reporta esta variable.

Distribucién por edad

Grafica 2 Distribucion por edad participacion en la audiencia publica

El grupo predominante corresponde a personas entre 31y 50 afos (37 %), seguido por
quienes tienen 51 afios o mas (21 %). En conjunto, la informacién disponible sugiere una
participacidon concentrada en poblacion adulta.

CANTIDAD



nl,Lé,-\9

8,

Naturaleza que se

s EXPANDE

— Un compromiso que se fortalece
_— en los territorios

*

sawumvn/

PARQUES

P

Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas

Condicion de discapacidad

Grafica 3 Distribucion por condicion de Se identifican dos personas en condicion de
discapacidad en la audiencia publica discapacidad (2%) y 77 personas (62%) que no
reportan esta condicion. Adicionalmente, 46
registros (36 %) no incluyeron informacién sobre
discapacidad.

46; 37%

ESi ENo HESindato

Pertenencia étnica

Gréfica 4 Distribucion por pertenencia étnica
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La variable de pertenencia étnica presenta una alta proporciéon de no respuesta (43 %) y de
personas que no se reconocen en un grupo étnico especifico (54 %). EL 2 % se identifica
como indigenay el 1 % como perteneciente a otra etnia.
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Lugar de residencia

Grafica 5 Distribucion por Lugar de residencia

Zapatoca W 1
Virolin ® 1
Villa de Leyva Kl 5
Tunja ® 1
Toledo
Tibu
Suaita
Socota
Sin dato
Santa Helena
San Vicente
San Gil
San Alberto
Palmira
Ocana
Medellin
La playa
La plata
Hondablanca
Giréon
Gachala
Encino
El Carmen de Chucuri
Cacuta
Cali
Bucaramanga
Bogota
Armenia
Arcabuco
Alemania
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Los municipios con mayor representacion fueron Bucaramanga, Socota, Villa de Leyva,
Cucuta, Bogota, Ocafia, San Vicente, Girony San Gil.

La procedencia registrada evidencia una concentracion de asistentes en Bucaramangay
otros municipios de la region, junto con la presencia de participantes de distintas ciudades
del pais. Esto sugiere un alcance territorial amplio, aunque con mayor peso del contexto
regional cercano.
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2.5 Métricas y participacion virtual de la Rendicion de Cuentas #ParquesRindeCuentas

Desde la estrategia digital, se implementd un cubrimiento multicanal a través de las redes
sociales institucionales con el propésito de ampliar el alcance del ejercicio de Rendicion de
Cuentas, promover la participacion ciudadanay fortalecer la difusion de los principales
resultados de la gestidn institucional.

Esta estrategia permitio generar espacios de interaccion con la ciudadania, visibilizar las
experienciasy aportes de los actores territoriales, destacar el papel de las comunidades en
la conservacion de las areas protegidas y posicionar a Parques Nacionales Naturales de
Colombia como una entidad cercana, transparente y comprometida con el dialogo
permanente con sus grupos de valor e interés.

Tabla 11 Interaccidn en redes audiencia publica de rendiciéon de cuentas

Numero de | 20 publicaciones en (Instagram, facebook, Tik Tok, YouTube y X)
publicaciones

Interacciones 432

Personas 136 ciudadanos conectados

conectadas

2.6 Principales resultados presentados durante la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas

Durante la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se presentaron los principales
avances, resultadosy logros alcanzados por Parques Nacionales Naturales de Colombia

durante la vigencia 2025-2026, a través de la intervencién de los subdirectores y directores
territoriales enmarcados en los cinco momentos de la estrategia de Rendicién de Cuentas.
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Imagen 18 Desarrollo del evento audiencia publica de
Rendicién de cuentas

En un primer momento, se presentaron

SOV e[ (e R IV ITe= e [l (05 principales resultados asociados a

25 Sz Rendicion de Cuentas 2025-2026 . L. .
- - la gestion misional de la entidad,

Contribucién de la recuperacion de la

e e destacando los avances en

8 ; , conservacion de la biodiversidad,

Restauracién es paz con la naturale: ‘ e manejo efectivo de las areas

: protegidas, restauracion ecoldgica,

ordenamiento ambiental del territorioy

cumplimiento de las metas

Audiencia Publica de Rendicién de cuentas 2025-2026 #ParquesRindeCuentas | n St't uc | ona les .
3 Parques Nacionales Naturales de Colombia b P Q e it 4 Preguntar

Imagen 19 Desarrollo del evento audiencia publica de
Rendicion de cuentas
Asimismo, se socializaron los logros

6 e UL IS ER LGRS Il alcanzados en materia de ecoturismo

Rendicion dé €uentas 2025-2026
y bioeconomia, resaltando las
acciones orientadas al fortalecimiento
de emprendimientos sostenibles,
acuerdos de conservacion, turismo de
naturalezay generacion de alternativas
productivas compatibles con la

proteccion de los ecosistemas.

Audiencia Puablica de Rendicion de cuentas 2025-2026 #ParquesRindeCuentas

Imagen 20 Desarrollo del evento audiencia publica de
Rendicién de cuentas

Audiencia.l;_ljblica 4e Posteriermente, en el segundo r.nomento
P T R Tyl denominado “Gobernanza ambiental,
u",,..m.,,..omw...v. participacidon comunitariay acuerdos de
7 5 Q imsimensiassenimpemeriacion ¥ paz”, se socializaron los avances
: ; relacionados con los procesos de
participacion ciudadana, gobernanza
territorial, educaciéon ambiental, gestidn
del conocimiento, gestion delriesgoy

acuerdos de conservacion desarrollados

) ]»)Y 51:52/24821 || Enestevideo >

con comunidades locales, campesinas e indigenas.

Como parte de este componente, se presentaron experiencias significativas de los acuerdos
de conservacion mediante testimonios audiovisuales de beneficiarios y aliados de la
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Imagen 22 Desarrollo del evento audiencia publica de
Rendicion de cuentas
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Audiencia Publica de
Rendicion'dé cuentas 2025-2026

proyecto T KFW HECO

Fase Il

invrsisnde 7 millones EUR

‘2:3‘% 360 Familias beneficiadas

Consolidacion de condiclones o3

Audiencia Publica de Rendicién de cuentas 2025-2026 #ParquesRindeCuentas

Imagen 23 Desarrollo del evento audiencia publica de
Rendicion de cuentas

Audiencia Publica de Rendicion de cuentas 2025-2026 #ParquesRindeCuentas

comunidades.

conservacion, quienes compartieron los
resultados obtenidos en sus territorios y el
impacto de estas iniciativas en la
sostenibilidad ambientaly el
fortalecimiento comunitario.

Asimismo, se socializaron los avances de
programas estratégicos como la
cooperacion internacional, la gestion de
proyectos financiados a través del Fondo
para la Viday la Biodiversidad (KfW), la
iniciativa Herencia Colombiay la
estrategia denominada “Universidad de
los Parques”, orientada al
fortalecimiento de capacidades, la
gestion del conocimientoy la
apropiacion social de la conservacion.

En el marco de la audiencia también se
desarrollé un espacio de
reconocimiento institucional a
actores que han contribuido
significativamente a la construcciéony
fortalecimiento de la identidad de
Parques Nacionales Naturales de
Colombia. Entre ellos, se destacé el
reconocimiento al disefiador del logo
institucional de la entidad, asi como a
emprendedoresy aliados territoriales
que, desde sus iniciativas productivasy
de conservacion, han contribuido a
posicionar el valor de las areas
protegidasy el trabajo conjunto con las

Elterceroy cuarto momento denominado una entidad que se transforma a través de
resultados con sentido, donde se presentaron los principales resultados relacionados con la
gestion del servicio al ciudadano y PQRSDF, la modernizacion digital, la sostenibilidad
administrativa y financiera, la gestion del talento humano, los procesos meritocraticos, la
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Imagen 24 Desarrollo del evento audiencia publica de gjecucion presupuestal, la gestion

Rendicién de cuentas . . .
documental, la seguridad digital y la

implementacion de planes de
mejoramiento institucional

Finalmente, en el quinto momento se
abordé la gestion territorial
desarrollada por las Direcciones
Territoriales de la entidad, visibilizando
programas, proyectos, experienciasy
resultados implementados en las

Il @ 12453/2487 En este video >

diferentes regiones del pais. Este

diencia Publica de dicion de tas 2025-2026 #Parq i uentas ) . ) ]
espacio permitié evidenciar como las

acciones institucionales se materializan en los territorios mediante procesos de
conservacion, restauracion, gobernanza, participacién comunitaria y fortalecimiento de
capacidades locales.

2.7 Evaluacion Oficina de Control interno

La jefe de la Oficina de ControlInterno de Parques Nacionales Naturales de Colombia
presentd su concepto sobre el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas,
agradeciendo la participacién en el espacio del 07 de mayo de 2026, destacando que el
ejercicio se realizd en cumplimiento de lo establecido en la Ley 489 de 1998, la Ley 1474 de
2011y los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) en materia de rendiciéon de cuentas.

Imagen 26 Evaluacién del evento audiencia publica de Asimismo, resalté que la audiencia fue

Rendicién d £ . L
endicion ge cuemtas desarrollada bajo principios de

transparencia, acceso a la informaciény

EValuacién del Evento i participacion ciudadana, garantizando

i ia Publica de e L3 R . ., .
ﬁeungtlzgr?g?uemaszozs-zozs Ll espacios de dialogo que permitieron a la

cionales Naturales de Colombla

Parques Na

ciudadania ejercer su derecho al control
social sobre la gestion institucional. De
igual manera, reconoci6 los esfuerzos
realizados por la entidad para fortalecer

los procesos de rendicion de cuentas no
Audiencia Piblica de Rendicién de cuentas 2025-2026 #ParquesRindeCuentas

solo a nivel nacional, sino también
mediante ejercicios desarrollados en los territorios y areas protegidas del pais.

Finalmente, la Oficina de Control Interno informé que las preguntas ciudadanas que no
pudieron ser atendidas durante la audiencia serian respondidas posteriormente por las
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dependencias competentes de la entidad y publicadas a través de los canales institucionales
correspondientes. Igualmente, sefialé que se elaboraria el informe final del ejercicio,
incluyendo las conclusiones, evaluacion y evidencias de la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas.
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3. Después de la Audiencia
3.1 Analisis de Métricas estrategia de comunicaciones en Redes sociales

La campana #ParquesRindeCuentas 2026 de Parques Nacionales Naturales de Colombia
genero un alcance digital destacado a través de tres plataformas: Facebook, Instagramy X
(Twitter). En 37 publicaciones distribuidas entre el 17 de abrily el 8 de mayo de 2026, se
alcanzaron 88,601 visualizaciones, 8,962 impresiones en X/Twittery 2,428 interacciones
totales, para un engagement global del 2.74%.

Publicaciones totales Visualizaciones

37 88,601

3 plataformas Instagram + Facebook + X
Interacciones Impresiones (X/Twitter)
2,428 8,962

todas las redes solo X/ Twitter

e Analisis por plataforma

El rendimiento de la campana vario significativamente entre plataformas. Facebook
lideré en volumen de visualizaciones, Instagram en eficiencia de engagement por
publicacion, y X/Twitter en tasa de interaccién sobre impresiones con cobertura en
tiempo real.

Tabla 12 Engagement por publicacién

Plasforma Posts Visualzaciones  interacciones Engagomont

Facebook 8 51,299 1,058 2.06%
Instagram 4 36,412 860 2.36%
X/ Twitter 25 890 vis / 8,962 imp 510 5.69%

Engagement global de la campana

2.74%
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e Visualizaciones por plataforma

Gréfica 6 Visualizaciones por plataforma
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e Interacciones por plataforma

Grafica 7 Interacciones por plataforma
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e Engagement rate por plataforma

X/Twitter registré la mayor tasa de engagement (5.69%) calculada sobre impresiones.
Instagram y Facebook se miden sobre visualizaciones totales.
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Gréfica 8 Engagement rate por plataforma

0 1 2 3 4 5 6 7

Engagement rate (%)

e Analisis por fase de campana

La campanha se estructurd en cinco fases, con una concentracion del 51% de las
interacciones totales en el cubrimiento del evento principal del 7 de mayo. La fase pre-
evento fue la segunda mas efectiva gracias a los reels de invitacién en Instagram.

Tabla 13 Anélisis por fase de campana

Fase Post Visualizaciones |Interacciones Impresiones

Expectativa (17-18 abr) 37 1,029
Pre-evento (25 abr -5 may) 7 24,917 693 1,969
Cubrimiento 6 mayo 5 14,735 313 1,451
Cubrimiento 7 mayo 22 43,859 1,248 4,513
Reel pre-evento FB 1 5,090 137 —

e Interacciones por fase

Gréfica 9 Interacciones por fase
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e Contenidos con mayor engagement

Los reels de Instagram y los videos en Facebook concentran los mejores resultados. El
contenido en video de formato corto supera consistentemente a los posts de texto y foto en
X/Twitter.

Tabla 14 Contenidos con mayor engagement

Contenido Red social Interacciones

1 | Reelinvitacién sede central Instagram 396
2 | Video restauracion Facebook 283
3 | Reelresumen actividad 6 mayo Instagram 189
4 | Galeriaresumen Facebook 185
5 | Video invitacion director Instagram 143

La jornada de rendicidn de cuentas 2025 -2026 de Parques Nacionales Naturales de
Colombia gener6 una alta acogida en nuestras redes sociales, evidenciando una conexion
significativa con la ciudadania. Los contenidos publicados lograron no solo informar, sino
también sensibilizar y movilizar a la audiencia en torno al valor de las dreas protegidas y el rol
de las comunidades en su conservacion.

Los resultados en métricas como el alcance, la interaccidn y la viralizacién organica de varios
contenidos demuestra que, cuando se comunica desde el territorio, con mensajes cargados
de sentido, cercaniay propdsito, se fortalece la relacién entre la entidad y la sociedad.

3.2 Recoleccion preguntas ciudadanas y encuesta de satisfaccion

Como parte de la etapa de evaluacién y mejora continua del proceso de Rendicidn de
Cuentas, Parques Nacionales Naturales de Colombia desarrolld un ejercicio de recoleccidony
analisis de percepciones ciudadanas con el propésito de valorar el desarrollo de la Audiencia
Publica, identificar oportunidades de fortalecimiento y consolidar acciones orientadas a
mejorar los mecanismos de informacién, didlogo y responsabilidad institucional.

En este contexto, se invitd a los asistentes presencialesy virtuales a diligenciar la encuesta
de evaluacioén del ejercicio, mediante la cual se recopilaron opiniones, observacionesy
sugerencias relacionadas con los temas abordados durante la audiencia, entre ellos la
conservacion de la biodiversidad, la bioeconomia, el ecoturismo, la educacién ambiental, la
restauraciony rehabilitacion de ecosistemas, la gobernanza ambiental, la gestidn territorial y
el fortalecimiento institucional.

La informacidn recopilada fue analizada con fines estadisticos e institucionales,
constituyéndose en un insumo para la mejora continua de los procesos de participacion
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ciudadana, transparenciay comunicacion publica, asi como para el fortalecimiento de las
acciones de conservacion y de la gestion desarrollada por la entidad.

A continuacidn, se presentan los resultados de la encuesta de satisfaccién, asi como las
principales observaciones, comentarios y recomendaciones formuladas por los
participantes durante el desarrollo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Elformulario incluyd 16 preguntas agrupadas en:

Autorizacion de tratamiento de datos personales
Datos sociodemograficos

Valoracion del evento

Percepcion sobre la gestidn institucional
Recomendaciones y sugerencias

oA ON =

https: //forms Qle/6NMPWZJzK8f‘I L4CEA

3

Naturaleza que se

'Rendicion de Cuentas
vigencia 2025/2026 - Audiencia Publica 07 de mayo 2026 Bucaramanga.

><

Evaluacion Evento Rendicion de Cuentas
2025-2026

Con el propdsito de fortalecer los procesos institucionales y promover la participacion ciudadana, queremos
conocer tu percepcion sobre el Evento de Rendicion de Cuentas 2025-2026 realizado el dia 7 de mayo de 2026.
Tus respuestas seran confidenciales y nos ayudaran a identificar oportunidades de mejora para futuros
espacios de didlogo y construccion colectiva.

Instrucciones: Selecciona la opcion que mejor refleje tu experiencia en cada pregunta. En los campos abiertos,
escribe tus comentarios o sugerencias de manera libre y sincera.

Resumen general del evento

Total Participantes de la encuesta: | 70 personas | Satisfaccién General: 97%
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Indicadores de desempeno y de resultado

Tabla 15 Indicadores de desempeno

Indicador Resultado %

Organizacion Excelente 54 de 70 77%
Espacio Muy Adecuado 47 de 70 67%
Organizacion Excelente + Buena 70de 70 100%

Tabla 16 Indicadores de resultado

Info. claray pertinente 53de 70 76%
Gestion Transparente 48 de 70 69%
Aporta Control Social 53de 70 76%

Perfil demografico y grupos poblacionales

Tabla 17 Perfil demografico

Género Cantidad %

Femenino 40 57%
Masculino 28 40%
Otro 1 1%
Sin dato 1 1%
TOTAL 70 100%

Tabla 18 Grupos poblacionales

Grupo Cantidad %

Ninguna 46 66%
Poblacién campesina 10 14%
Otro 7 10%
Victima del conflicto 3 4%
Otros grupos 4 6%
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Resultados presentados por pregunta

Preguntas Cerradas

Tabla 19 Resultados presentados por pregunta

2da
Pregunt o ..
Descripcion Respuesta respues Valoracion
P7 Organizacion evento Excelente 77% Buena 23% Excelente
e . Adecuad .
P8 Espacio fisico/virtual Muy adecuado 67% 30% Mejorar
o]
L Totalmente de De
P9 Informacion clara 76% 24% Excelente
acuerdo acuerdo
L Totalmente de De
P10 Gestion transparente 69% 31% Alta
acuerdo acuerdo
. Totalmente de De
P11 Aporta control social 76% 24% Excelente
acuerdo acuerdo
L ) Mas
Percepcién post- Mucho mas .
P12 63% favorabl 34% Positivo
evento favorable .
3 ) Sobresalien
P13 ¢ Recomendaria? Si 97% No 3% )
e

Preguntas Abiertas

Tabla 20 Resultados presentados por pregunta abierta

1. Organizacion y logistica (18 menciones)
2. Emprendimientos/Feria campesina (15 menciones)
3. Material audiovisual (12 menciones)

1. Ventilacion/Climatizacion (12 menciones)
2. Espacio fisico mas amplio (10 menciones)
3. Mayor divulgacion (8 menciones)

29% considera que todo esta bien

1. Articulacion interinstitucional (12 menciones)
2. Conservacién/Biodiversidad (10 menciones)
3. Emprendimientos/Bioeconomia (8 menciones)
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¢ La organizacion fue lo mas valorado

¢ Los emprendimientos son muy apreciados

¢ problema principal: ventilacion del espacio

* se desea mas articulacion con otras entidades (car, instituciones publicas)
¢ alto interés en conservaciony biodiversidad para futuras rendiciones

Asi mismo se consolidaron las siguientes preguntas de la comunidad que estan las cuales
seran respondidas por las dependencias designadas conforme a los tiempos establecidas en
la Ley, las respuestas aqui consignadas complementan lo expuesto en la jornada y se
encuentran debidamente alineadas a la gestion de PQRSDF de la entidad para garantizar el
libre acceso de la informacion publica:

1. Nombrey apellido: Yurani Mendoza Riaino
Grupo u organizacion: Cacao del Opdro (Asociacién mejoratorios Yariguies)
Tema de interés: Acuerdos de conservacion
Pregunta: Entiendo que el parque en Serrania de los Yariguies es una de las areas con
mayor presion por deforestacion en Santander y que mas del 60% de su zona con
funcion amortiguadora estd en predios campesinos de municipios de Santa Helena
del Opodn, EL Carmen de Chucuriy San Vicente de Chucuri. ;Qué estrategia esta
implementando hoy Parques Nacionales para transitar de un modelo de controly
sancién a un modelo de acuerdos de conservaciéon con uso sostenible?
Responsable: Subdireccion de Gestiéon y Manejo de Areas Protegidas - GTEA

Respuesta PNNC: El articulo 7 de la Ley 1955 de 2019 otorga a las autoridades
ambientales la potestad expresa para celebrar acuerdos voluntarios de
conservacioén, uso y manejo con las comunidades locales. Esta facultad juridica
permite al Estado colombiano reconocer la presencia histérica de las familias
campesinas en condiciones de vulnerabilidad y articular esfuerzos colectivos.
Gracias a este marco normativo, es posible implementar proyectos de desarrollo
sostenible y esquemas de incentivos econdmicos que buscan equilibrar la
proteccion de la biodiversidad con el bienestary el sustento digno de la poblacién
rural.

No obstante, esta apertura al didlogo no exime el cumplimiento de las normas ni
debilita la autoridad ambiental frente a la ilegalidad. Las personas que promuevan o
ejecuten acciones de deforestacion, quemas o expansion descontrolada de la
frontera agricola siguen siendo plenamente susceptibles de ser sancionadas bajo la
ley ambiental. Estas consecuencias juridicas se maximizan cuando las infracciones
ocurren dentro de areas protegidas del SINAP, ya que la destruccidn de estos
ecosistemas estratégicos constituye una violacién grave que el Estado estd obligado
a perseguir, vigilar y sancionar penaly administrativamente.
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En conclusion, frente al interrogante ciudadano sobre el cambio de modelo, Parques
Nacionales Naturales demuestra que hoy no se busca una simple transicién, sino
una reconversion productiva profunda que haga plenamente compatible la economia
campesina con los objetivos de conservacion del area protegida. Mediante la
gobernanza participativa, el campesino firmante asume la corresponsabilidad y el
deber ambiental de transformar sus practicas (adoptando como por ejemplo
sistemas agroforestales, apicultura o proteccioén de fuentes hidricas), lo que
demuestra que el didlogo y los acuerdos no debilitan la autoridad del Estado, sino
que consolidan un modelo donde la proteccién del ecosistema es el eje del
desarrollo y sustento comunitario.

Nombre y apellido: Alba Luz Trigos Gémez

Grupo u organizacion: Red de mujeres del Catatumbo

Tema de interés: Acuerdos de conservacion

Pregunta: ;Como poder avanzar en los acuerdos de conservacion con las
organizaciones de mujeres, que apropiaron la transformacién con sentido de
pertenenciay que otorgan sostenibilidad econdmica popular?

Responsable: Subdireccion de Gestién y Manejo de Areas Protegidas

Respuesta PNNC: Los acuerdos son un mecanismo para formalizar o materializar la
formulacién participativa y/o la implementacidn participativa de instrumentos,
programasy proyectos en el marco de la misién institucional de PNNC. Esta
estrategia participativa de conservacion se fundamenta bajo el enfoque de género el
cualimplica la realizacion de dos lineas de accidn: 1) proactiva (igualdad de géneroy
empoderamiento de la mujer) y 2) preventiva (prevenir, evitar o mitigar los impactos
adversosy los riesgos de exclusién por razones de género).

Asi mismo, los acuerdos parte de un enfoque diferencial el cual permite orientar las
intervenciones estatales teniendo en cuenta las condiciones estructurales y
cotidianas que generan la desigualdad, discriminacion y desventaja de los diferentes
grupos poblacionales, con el fin de (i) lograr una atencién diferenciada que equipare
las oportunidades, protejay garantice el goce efectivo de derechos de manera
equitativa, e (ii) incidir en los factores que generan estas condiciones a través de la
eliminacion de practicas que reproducen la discriminacion y exclusion.

Para identificar dichas necesidades o situaciones es importante contar con un
diagndstico que permita conocer las condiciones sociales, culturales, econdmicas,
ambientales y organizativas de las comunidades y de esta manera tener los
fundamentos técnicos para fortalecer los procesos consolidados o generar
estrategias para solventar situaciones de desventajas y desigualdad, siempre
partiendo de las competencias y el alcance normativo que rige a Parques Nacionales
Naturales
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Nombre y apellido Ratil Antonio Rojas Rico

Grupo u organizacion: Fundacién Tierra y Naturaleza

Tema de interés: Acuerdos de conservacién y participacién

Pregunta: ; Como podemos disefiar e implementar estrategias de conservaciény
protecciodn de nuestros ecosistemas, partiendo de los conocimientos practicosy
necesidades de las comunidades educativas rurales (nifios, nifas y adolescentes),
asegurando su participacién y protagonica en todo el proceso?

Responsable: Subdirecciéon de Gestién y Manejo de Areas Protegidas

Respuesta PNNC: El manejo efectivo de las dreas protegidas parte de la concrecion
de un modelo de gobernanza efectivo. Esto implica el reconocimiento de los
diferentes actores que tienen incidencia sobre las areas protegidas y por ende se
reconoce que dichos actores poseen un conocimiento tradicionaly ancestral de vital
importancia para disefar e implementar estrategias de conservacion, ya que los
actores principalmente actores locales (grupos étnicos, campesinosy
organizaciones locales) tienen una particular relacion con el territorio y la naturaleza.
siendo esto un factor fundamental para fortalecer la institucionalidad y generar
procesos territoriales sostenibles y bajo un enfoque de derechos.

El reconocimiento de los diferentes actores se evidencia en los planes de manejo,
donde no solo se identifican, sino que se proyectan acciones concretas para
implementar conjuntamente de acuerdo con las necesidades de cada area protegida.
Algunos mecanismos de participacion se desarrollan a partir de acuerdos de
conservacion, memorandos de entendimientos entre otros mecanismos, donde se
construyen conjuntamente instrumentos, programas y/o proyectos.

Nombre y apellido: Derly Marcela Gil Moreno

Grupo u organizacion: Ejercicio Nacional

Tema de interés: Educacion Ambiental

Pregunta: ; Existe en el momento algun convenio interinstitucional para la educacion
ambiental al interior de las fuerzas militares? ; Como llevar el sentimiento de cuidar los
recursos naturales a los soldados para evitar el trafico de fauna silvestre?
Responsable: Grupo de Comunicacionesy Educacién Ambiental.

Respuesta PNNC: Hasta la fecha no se cuenta con un convenio marco con fuerzas
militares que integre temas de educacion.

Las areas protegidas que cuentan con presencia de fuerzas militares al interior o en
zonas aledafas, en su gran mayoria, integran ejercicios de capacitaciéon con grupos
permanentes o grupos itinerantes de las fuerzas militares. Los ejercicios educativos
tienen como propdsito fundamental facilitar la comprensidn y apropiacién del area
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protegida desde sus ecosistemas, culturas y contribucién al bienestar humano, asi
como su relacion con el ejercicio y rol que desempenan las fuerzas militares en estos
escenarios de conservacion.

De acuerdo con lo anterior, los ejercicios de apropiacién y valoracion desarrollados
por Parques Nacionales Naturales ademas de posibilitar sentido de pertenencia de las
fuerzas militares con las areas protegidas y sus ecosistemas, permite disminuir las
presiones y/o amenazas que pueda acarrear su presencia; es decir, se promueven las
buenas practicas de relacién y respecto hacia la naturaleza.

Nombre y apellido: Luis Alejandro Palacio Garcia

Grupo u organizacion: Universidad Industrial de Santander

Tema de interés: Educacion Ambiental

Pregunta: ; CoOmo puede aportar la universidad publica en la conservacion?

¢, Coémo se puede mejorar la educacién ambiental?

Responsable: Grupo de Comunicacionesy Educacion Ambiental.

Respuesta PNNC: La universidad publica tiene un rol muy importante en la
conservacion. La generacién de conocimiento mediante procesos investigativos en
las areas protegidas contribuye a su gestion y valoracion social del SINAP. Asimismo,
con lainclusién en los curriculos de areas de conocimiento asociadas a la
conservacion posibilita el reconocimiento, apropiacion y valoracion de este
patrimonio naturaly cultural del pais.

¢.,Coémo se puede mejorar la educacién ambiental? La educacién ambiental se
considera una estrategia fundamental para los procesos de conservaciény
reconexion con la naturaleza. En este sentido, se considera relevante mantenery
promover alianzas estratégicas con diferentes actores como las universidades para
avanzar en procesos y practicas educativas innovadoras que partan de las realidades
territoriales locales, regionales y nacionales. Asimismo, apuestas pedagdgicas
estratégicas que integren sostenibilidad para el mediano y largo plazo se considera
un aspecto necesario y transversal para mejorar la educaciéon ambiental.

Finalmente, los ejercicios educativos para avanzar en territorios de paz con la
naturaleza "deben" integrar el enfoque diferencial. La educacién no solo parte de
construir conocimiento, parte también de reconocer las realidades sociales,
culturales y socioeconémicas de las personasy organizaciones con las que se
relaciona para avanzar de forma integral en procesos educativos, que tal vez, son un
aspecto que aporta a las transformaciones territoriales reales y con beneficio en los
sistemas de vida de pobladores locales que se integran a ecosistemas biodiversosy
estratégicos para el pais.
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6. Nombrey apellido: José Luis Mayorga
Grupo u organizacion: CONFETUR / Ola Colombia / Fedetur
Tema de interés: Ecoturismo
Pregunta: Felicitaciones por el compromiso con la conservacion y Colombia.
;De qué manera se articula en los territorios con el sector del turismo
(confederaciones, asociaciones)?
Responsable: Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales
Respuesta PNNC:
Desde Parques Nacionales Naturales de Colombia trabajamos de manera articulada
con los territorios y con actores estratégicos del sector turistico para fortalecer un
turismo responsable y comprometido con la conservacion.
En este proceso, dos de nuestros aliados mas importantes son ANATO y ACOTUR,
con quienes impulsamos acciones conjuntas orientadas a promover buenas
practicas de turismo de naturaleza, fortalecer capacidades locales y generar
procesos de sensibilizacidon alrededor de la proteccidn de la biodiversidad y el
patrimonio natural del pais.
Esta articulacion nos permite acercar la conservacion a los territorios, vincular a
operadores turisticos, asociaciones y comunidades locales, y avanzar hacia un
modelo de turismo sostenible que aporte tanto al bienestar de las comunidades
como a la proteccion de las areas protegidas de Colombia.
Parques Nacionales Naturales de Colombia, en el marco del cumplimiento de su
misién de protegery conservar los ecosistemas estratégicos del pais, promueve
como una estrategia de conservacion el ecoturismo, basando su desarrollo en tres
principios principales, el primero, la disminucién de presiones alrededor se las areas
protegidas, el aporte a la dinamizacion de la economia localy el incremento de la
valoracion social de las areas protegidas, lo anterior teniendo como premisa que muy
pocos valoran, ni se comprometen con lo que no conocen.

En este sentido con el ecoturismo como estrategia de conservacién buscamos que
la sociedad civil pueda visitar algunos escenarios al interior de nuestras areas
protegidas, para que se recree en la naturaleza, aprenda, disfrute y viva experiencias
memorables que conlleven a sensibilizarle y crear conciencia con respecto a la
importancia de preservar estas areas, al tiempo que impactan de manera positiva las
comunidades locales a través del consumo de bienes y servicios asociados al
turismo que dinamizan la economia de los territorios alrededor de actividades
compatibles con la conservacion.

En este sentido, cada area protegida con vocacién ecoturistica elabora un Plan de
Ordenamiento Ecoturistico — POE, en el cual se consigna la planificacion del
ecoturismo, que constituye un apéndice del plan de manejo (instrumento rector de la
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gestion del area protegida, orientado al cumplimiento de los objetivos de
conservacion que motivaron su creacion).

En el POE se establece entonces que sitios podran ser visitados, bajo que reglas
(capacidad de carga turistica, obligatoriedad o no del acompafnamiento de los
grupos, actividades permitidas entre otros) de esta manera, dicho instrumento
orienta claramente el desarrollo de las actividades ecoturistica y tanto su
formulacién como su implementacion se hace de manera participativa con
comunidades locales y otros actores estratégicos como lo son los prestadores de
servicios turisticos, reconociendo que materializar el postulado del ecoturismo como
estrategia de conservacion, solo es posible si hay una articulacién efectiva de la
cadena de valor del ecoturismo del territorio, la cual trasciende el poligono que
delimita el area protegida como tal. De esta manera el POE se implementa
conjuntamente y se complementa con otra herramienta de informacion, seguimiento
y control, disefiada para los prestadores de servicios asociados al ecoturismo que
operan al interior de las areas protegidas.

Dicha herramienta se denomina REPSE. Por sus siglas que significa: Registro de
Prestadores de Servicios asociados al Ecoturismo y se disefié para complementar el
proceso de ordenamiento ecoturistico. Es esta la manera como Parques Nacionales
Naturales de Colombia se articula en los ejercicios de planificacién turistica a nivel
territorial, a través de reconocerse como parte de la cadena de valor, en surol de
administrador de atractivos y sumando esfuerzos para fortalecer el eslabonamientoy
fortalecimiento de los demads actores que la integran.

Dicho registro de Prestadores de Servicios Asociados al Ecoturismo PSAE, REPSE fue
creado mediante la Resolucidon 401 de 2017 y tiene como fin principal, identificary
habilitar a los prestadores de servicios que operan al interior de cada area protegida,
a partir de la verificacion del cumplimiento de unos requisitos generales (para todas
las categorias de PSAE) y otros especificos (para algunas categorias), las cuales se
podran consultar en los articulos 7 y 9 de la resolucion citada, asi como las
categorias de PSAE que podran ser objeto de registro, que pueden encontrar en el
articulo 5. Los PSAE que acrediten el cumplimiento de los requisitos establecidos en
dicha resolucién, sumados a los incluidos en los instrumentos de planificacion del
area protegida de su interés, segun aplique, seran parte de la lista oficial de
prestadores de servicios habilitados para operar, la cual tiene una vigencia de cinco
afos.

Es importante anotar que uno de los requisitos exigidos consiste en participar de un
taller de buenas practicas disefiado para los PSAE, que tiene una malla curricular de
40 horas (se dicta durante una semana, de manera presencial en cada area protegida
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0 en un escenario cercano), el cual aborda tematicas relevantes que deben conocer
quienes operen en cada area protegida, tales como: normativa ambientaly turistica
asociada al desarrollo del ecoturismo, informacioén general sobre el area protegida en
la que van a operar (plan de manejo y POE), Interpretacion del patrimonio,
administracion del riesgo y buenas practicas.

Vale la pena anotar que el prestador (el PSAE) no debe asumir costo alguno para
acceder a esta semana de capacitacion, solo tiene que aportar su tiempo, asi como
conocimientos y experiencia para hacer de este espacio una gran oportunidad de
articulacion en la que podra resolver inquietudes reconocer herramientas Utiles para
complementar la prestacion de sus servicios y afianzar sus conocimientos sobre el
area protegida y convertirse en un aliado de la conservacion.

Nombre y apellido: Maria Camila Colmenares

Grupo u organizacion: Universidad de los Andes - Bidloga

Tema de interés: Conservacion

Pregunta: Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en los ultimos afios, ¢cuales
son las areas en las que cada parque debe fortalecerse para garantizar la conservacioén
de las especies en el marco del cambio climatico y las afectaciones causadas por
actividades antropogénicas?

Responsable: Subdireccidn de Gestiéon y Manejo de Areas Protegidas - GPM
Respuesta PNNC: Para la proteccion de la biodiversidad, en el marco del clima
cambiante con las modificaciones y alteraciones que puedan afectar a los
ecosistemas naturales, las dreas protegidas deben fortalecer las siguientes areas de
accion:

- Monitorear cambios en poblaciones de floray fauna: Permite ajustar la gestién para
conservar especies vulnerables al cambio climatico.

- Control de especies invasoras o foraneas (terrestres o acuaticas): Permiten proteger
y recuperar la biodiversidad nativa.

- Programas de repoblamiento y conservacion in situ de especies: Apoyar el rescate
de especies, para la protecciéony recuperacion de la biodiversidad.

- Crear corredores conectividad y alivio climatico: Permite que especies se desplacen
hacia zonas mas adecuadas ante el cambio climatico.

- Las areas marinas tambien son prioridad de fortalecimiento institucional. a traves
delenfoque de Adaptacién Basada en Ecosistemas (AbE) bajo la ruta de la NDC,
Pargues Nacionales Naturales busca asegurar que la naturaleza misma (el manglar,
los arrecifes) mantengan la biodiversidad y la seguridad socioeconémica a las
comunidades que dependen de ella frente a los inevitables efectos del cambio
climatico.
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4. Conclusiones yoportunidades de mejora

En aras de dar cumplimiento como entidad de orden nacional, y precisar como operar las
tematicas aprobadas mediante Ley 2294 de 2023 del Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2022-2026 “Colombia, Potencia Mundial de la Vida” y las conclusiones de los dialogos
regionales vinculantes, eventos de consulta comunitariay mecanismos de participacion
ciudadana efectiva, PNNC presentd de manera consistente, claray coherente los resultados
de su Plan Estratégico Institucional vigencia 2025 y Primer Trimestre 2026.

e Se di6o cumplimiento al articulo 32 del Capitulo Octavo de la Ley 489 de 1998
modificado por el Articulo 78 de la Ley 1474 de 2011, asi como lo establecido en el
CONPES 3654 de 2010.

e Se cumplié con el objetivo propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre
los logros, la formulacién, ejecucion y evaluacién de politicas o programas a cargo de
la entidad durante la vigencia del 1 de enero de 2025 hasta el 31 marzo de 2026.

e Laincorporacién de un espacio de interaccion directa entre la ciudadania y el director
de la entidad durante la transmision fortalecio el dialogo participativo, permitio
dinamizar el ejercicio de rendicidon de cuentas y contribuyé al incremento en las
estadisticas de visualizacion e interaccion.

e Un aspecto significativo de la jornada fue el reconocimiento mutuo entre la entidad y
los actores territoriales. Durante el desarrollo de la audiencia se destacaron
experiencias exitosas de conservacion, acuerdos comunitarios y emprendimientos
sostenibles que evidencian el compromiso de las comunidades con la proteccion del
patrimonio natural del pais. Asimismo, los reconocimientos otorgados y recibidos
durante el evento reflejan la confianza, legitimidad y articulacion que Parques
Nacionales Naturales de Colombia ha construido con comunidades locales,
organizaciones sociales, emprendedores, aliados estratégicos e instituciones
presentes en los territorios.

e Elmensaje de cierre presentado por el Director General reafirmd la importancia del
legado institucional construido por Parques Nacionales Naturales de Colombia a lo
largo de su historia, resaltando que la conservacién es un esfuerzo colectivo que
trasciende los periodos administrativos y se sustenta en el trabajo conjunto entre el
Estado, las comunidades, los pueblos indigenas, los campesinos, la academia, la
cooperacién internacionaly la ciudadania.

e Encomparacion con la vigencia anterior, se evidencié una mejora significativa en los
niveles de interaccién y didlogo entre la entidad y la ciudadania, fortaleciendo los
mecanismos de participacion, retroalimentacion y cercania institucional.

e Sereconoce un avance importante en la calidad técnica, visualy metodoldgica de la
transmision, especialmente en la integracion de herramientas digitales como
StreamYard, piezas gréaficas y recursos audiovisuales, los cuales fortalecieron la
experiencia virtualy la divulgacién del ejercicio.
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Se identifica la necesidad de fortalecer la asignacién y claridad de roles desde las
Direcciones Territoriales, especialmente en los componentes de apoyo técnico,
operativo y logistico para el desarrollo de la audiencia publica.

Se propone establecer protocolos técnicos y metodolégicos relacionados con la
estructura de visualizacién de la transmisién, asi como lineamientos para la revision,
validacion y articulacion previa de la informacion presentada durante el ejercicio.

Se evidencid la importancia de realizar los ensayos y simulacros con mayor
anticipacién y disponibilidad de tiempo, con el fin de optimizar la coordinacién
técnica, logistica, comunicativa y operativa de la audiencia publica.

Se recomienda fortalecer las capacidades de voceria institucional y manejo de
escenario de los lideres y participantes del ejercicio, promoviendo intervenciones
mas dinamicas, cercanasy orientadas al lenguaje claro para facilitar la comprension
ciudadana.

Se identifica la oportunidad de fortalecer la narrativa audiovisual y el componente de
storytelling institucional mediante la incorporacion de testimonios, experiencias
territoriales, videos de impacto, cifras visuales e historias de transformacién que
permitan generar una mayor conexion con la ciudadania.

Se recomienda diversificar los canales y formatos de comunicacion institucional,
explorando plataformas digitales como TikTok, Instagram Reels y YouTube Shorts,
con el propdsito de conectar con nuevas audiencias y ampliar el alcance de la
estrategia de rendicion de cuentas.

Se evidencia la necesidad de fortalecer mecanismos de interaccion en tiempo real
durante la transmision, tales como encuestas, preguntas en vivo, lectura de
comentarios y otros recursos participativos que promuevan una mayor apropiacion
ciudadana del espacio.

Se identifica la importancia de fortalecer la visualizacién de la gestion territorial
durante los espacios de rendicién de cuentas, resaltando las acciones, logros,
impactos y resultados desarrollados en los territorios y areas protegidas.

Se recomienda optimizar la presentacién visual de indicadores y resultados
institucionales mediante infografias, mapas, lineas de tiempo y herramientas graficas
que faciliten la comprension de la informacién por parte de los grupos de valory
grupos de interés.

Se destaca la continuidad y fortalecimiento de la estrategia de “momentos de
rendicion de cuentas” y gestidn territorial, como mecanismo para promover
ejercicios permanentes de didlogo, transparenciay participacion ciudadana durante
la vigencia institucional.

La utilizacién de recursos graficos institucionales y elementos visuales contribuy¢ a
fortalecer la identidad institucionaly generar mayor organizacién visual del contenido
presentado.

Elformato hibrido y digital facilité ampliar el alcance del ejercicio de rendicion de
cuentas, permitiendo la participacién y visualizacién por parte de ciudadanos
ubicados en diferentes territorios del pais.

Se observo un esfuerzo por mantener un lenguaje mas cercanoy comprensible para
la ciudadania; sin embargo, se recomienda continuar fortaleciendo la estrategia de
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lenguaje claro, especialmente en la presentacion de cifras, indicadores técnicos y
términos institucionales.

e Seresalta que el ejercicio avanzé hacia un modelo de rendicién de cuentas mas
participativo, digital e interactivo, alineado con los principios del Manual Unico de
Rendicidn de cuentas (MURC) y las estrategias de gobierno abierto y transparencia
institucional.



= %% EXPANDE

€ -_—

2

=
>
<3
&
o
>
=
m
»




