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RESUMEN EJECUTIVO
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Duranteel segundosemestrede 2025 se
recolectó información de la Encuestade
Satisfacciónde Visitantes(ESAVI)en áreas
protegidas con vocación ecoturística, a
través de cinco DireccionesTerritoriales,
paraun total de2.331encuestasválidas.
El análisis evalúa la experienciade los
visitantes en tres dimensiones:
actividades ecoturísticas, aspectos
generales y servicios ecoturísticos, e
incorpora variables relacionadascon las
motivaciones de visita, medios de
información, tiempo de permanenciay
perfil sociodemográfico.
Losresultadosevidencianun desempeño
favorableen la experienciade visita, con
mayores niveles de satisfacción en las
actividades ecoturísticas, un
comportamiento sólido en los aspectos
generalesy oportunidadesde mejora en
los serviciosecoturísticos. Enconjunto,el
Índice Global de Satisfacción(IGS) se
ubica en 3,6, manteniendo un nivel
medio-alto y coherenteentre Direcciones

Territoriales,con variacionesasociadasa
las condiciones territoriales, la oferta
ecoturísticay la capacidadoperativa de
losservicios.

Asimismo, se identifican patrones
consistentesen el comportamientode los
visitantes,destacándoseel contacto con
la naturalezacomo principal motivación
de visita, la predominanciade visitas de
corta duracióny una alta participaciónde
visitantesdeorigennacional.

Este insumo contribuye a la toma de
decisionesy al mejoramientocontinuode
la experienciade visita, reafirmando el
compromiso de Parques Nacionales
Naturales de Colombia (PNNC)con el
monitoreo sistemáticode la satisfacción
de losvisitantesy la gestiónsostenibledel
ecoturismo como estrategia de
conservación.



INTRODUCCIÓN

La Encuestade Satisfacciónde Visitantes
(ESAVI) constituye un instrumento
orientadoa la recolecciónde información
sobrela percepción,experienciay nivelde
satisfacciónde los visitantesque ingresan
a las áreas protegidas con vocación
ecoturística administradas por Parques
NacionalesNaturalesdeColombia.

Su propósito principal es generar
información útil para la toma de
decisionesrelacionadascon la gestióndel
ecoturismo,la mejoraen la prestaciónde
servicios y el fortalecimiento de la
experienciadel visitante,bajo criteriosde
sostenibilidad,conservacióny calidad.

Duranteel segundosemestrede 2025, se
consolidó la información recolectadaen
las diferentes DireccionesTerritoriales y
ÁreasProtegidas,permitiendoavanzaren
el análisisde variablesasociadasal perfil
del visitante, motivaciones de viaje,
percepciónsobre serviciosecoturísticos,
aspectos operativos y nivel global de
satisfacción.

El informe presenta los principales
resultados obtenidos, así como los
hallazgos relevantes que permiten
identificar oportunidadesde mejora para
la gestión institucional y fortalecer el
aprovechamiento estadístico de la
informaciónrecolectada.

Foto: PNNC Los Nevados, Danilo Arenas



METODOLOGÍA 
ÅEl Sistema de Parques Nacionales

Naturales de Colombia (PNNC)cuenta
con 37 áreas protegidas con vocación
ecoturística, de las cuales 26 se
encuentran abiertas al público. Para la
Encuestade Satisfacciónde Visitantes
(ESAVI) correspondiente al segundo
semestre de 2025, el universo de
referenciaestuvo conformadopor estas
áreasabiertasal ecoturismo.

ÅDurante este periodo, se alcanzó
cobertura efectiva en un conjunto de
áreasprotegidasdistribuidasen lascinco
Direcciones Territoriales, consolidando
un total de 2.331 encuestasválidas. En
consecuencia, los resultados
presentados en este informe reflejan
exclusivamente la información
recolectadaen dichas áreas durante el
periodo de análisis, sin realizar
extrapolacionesal universototal.

ÅEs importante señalarque la cobertura
de la encuesta presenta variaciones
entre áreas protegidas, debido a
diferencias en la capacidadoperativa,
accesibilidady dinámicade visitantes,lo
cual debe ser consideradoal momento
de interpretar los resultados a nivel
específicopor áreaprotegida.

ÅEl instrumento de recolección se
estructuróa partir de preguntascerradas
de opciónúnicay múltiple, incorporando

unaescalade calificacióntipo Likertde 1
a 4 (1=Deficiente; 2=Regular; 3=Bueno;
4=Excelente), la cual permite evaluar la
percepción de los visitantes en tres
dimensiones: actividades ecoturísticas,
aspectos generales y servicios
ecoturísticos.

ÅA partir de esta información, se
calcularon los índices de satisfacción
para cada una de las categorías,
excluyendopreviamente las respuestas
correspondientesa άbƻŀǇƭƛŎŀέy άbƻ
ǊŜǎǇƻƴŘŜέΣcon el fin de garantizar la
consistenciadel análisis. Posteriormente,
se consolidó el Índice Global de
Satisfacción (IGS) como el promedio
simple de los tres índices,
constituyéndose en un indicador
sintéticodel nivel generalde satisfacción
de losvisitantes.

ÅA nivel nacional, los resultadospueden
presentar variacionesasociadastanto a
la distribución de encuestas entre
Direcciones Territoriales como a las
características propias de cada área
protegida, por lo cual su análisisdebe
considerar el contexto territorial y
operativo de la recolección de
información.



TRATAMIENTO DE DATOS 

ÅLoscódigos8 y 9 fueron excluidosde los
cálculos, por corresponder a las
categoríasάbƻŀǇƭƛŎŀέyάbƻǊŜǎǇƻƴŘŜέΣ
respectivamente.

ÅEn las preguntas de opción múltiple
(como motivacionesde visita y medios
de información), los porcentajes
reportados correspondena selecciones
realizadaspor los encuestados,por lo
quesusumapuedesersuperioral 100%.

ÅPara el cálculo de los índices de
satisfacción en las tres categorías
evaluadas (actividades ecoturísticas,

servicios ecoturísticos y aspectos
generalesde la visita),seutilizó la escala
de calificacióntipo Likert de 1 a 4 (1 =
Deficiente; 2 = Regular; 3 = Bueno; 4 =
Excelente),excluyendopreviamente las
respuestasno válidas.

ÅEl Índice Globalde Satisfacción(IGS)se
calculócomo el promedio simplede los
tres índices consolidados: actividades
ecoturísticas,aspectosgeneralesde la
visitay serviciosecoturísticos.



ÅEl presenteinforme consolidael análisis
de los resultados de la Encuesta de
Satisfacción de Visitantes (ESAVI)
correspondienteal segundosemestrede
2025, aplicada en las áreas protegidas
con vocaciónecoturísticaadministradas
por Parques Nacionales Naturales de
Colombia.

ÅLa cobertura del análisiscomprende la
información reportada por las
Direcciones Territoriales y las Áreas
Protegidasque realizaron la aplicación
efectiva del instrumento durante el
periodo de referencia, considerando
únicamente las encuestas válidas y
consistentes para el procesamiento
estadístico.

ÅDurante el periodo analizado se
recolectó un total de 2331 encuestas
válidas, distribuidas entre las cinco
DireccionesTerritoriales,lo que permite
observarque la mayor participaciónse
registróen la DirecciónTerritorial Caribe
(DTCA)con706encuestas(30%), seguida
de la Dirección Territorial Orinoquía
(DTOR) con 475 encuestas (20%),
DirecciónTerritorial AndesOccidentales
(DTAO) con 417 encuestas (18%), la
DirecciónTerritorial Pacífico(DTPA)con

379 encuestas (16%) y la Dirección
Territorial Andes Nororientales (DTAN)
con354encuestas(15%).

ÅEstadistribuciónpermite contar con una
cobertura representativapara el análisis
nacional, así como identificar
particularidades territoriales en la
experiencia de los visitantes y en la
gestióndel ecoturismo.

ÅEl alcance temático incluye la
caracterizacióndel perfil del visitante,el
reconocimiento del área protegida, las
motivaciones de visita, la percepción
sobre los servicios ecoturísticos, la
evaluaciónde aspectosgeneralesde la
experiencia,la percepciónsobretarifasy
el cálculo del Índice Global de
Satisfacción(IGS).

ÅEste ejercicio permite identificar
tendencias generales de
comportamiento, así como
oportunidadesde mejorapara la gestión
ecoturística y el fortalecimiento del
aprovechamiento estadístico de la
informaciónen lasáreasprotegidas.
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FICHA TÉCNICA

Aspecto Descripción

Instrumento

Encuestade Satisfacciónde VisitantesςESAVIde Parques
Nacionales Naturales de Colombia (Código SC_FO-02).
Instrumentoorientadoa medir la percepción,experienciay
satisfacción de los visitantes en áreas protegidas con
vocaciónecoturística. Durante el II semestrede 2025 se
fortaleció el proceso de recolección mediante la
implementaciónprogresivade herramientasdigitales (AP
nevados)parael diligenciamientodel instrumento.

Universo de estudio
Visitantesque ingresana lasáreasprotegidasconvocación
ecoturística administradas por Parques Nacionales
Naturalesde Colombia.

Cobertura potencial
26 áreasprotegidasabiertasal ecoturismo,incluidasdentro
delalcancedeaplicaciónparala vigencia2025.

Cobertura efectiva del 
levantamiento

Áreas protegidas con aplicación efectiva de encuestas
durante el II semestrede 2025, reportadaspor las cinco
DireccionesTerritoriales.

Unidad de observación
Visitante que ingresaal área protegida y participa en la
experienciaecoturística.

Unidad de análisis
Percepcióny nivel de satisfaccióndel visitante frente a la
experienciaecoturísticaenel áreaprotegidavisitada.

Método de recolección
Aplicaciónpresencialy digital del instrumentopor parte de
los equipos de las áreas protegidas y Direcciones
Territoriales.

Escala de medición
Escalatipo Likert de 1 a 4 (1 = Deficiente; 2 = Regular; 3 =
Bueno; 4 = Excelente).

Tamaño efectivo analizado
2113encuestasválidasconsolidadasparael II semestrede
2025.

Indicador principal
Índice Global de Satisfacción(IGS),calculadoa partir del
promedio de los índices de actividades ecoturísticas,
aspectosgeneralesy serviciosecoturísticos.

*Notas aclaratorias: En opción múltiple los porcentajes son selecciones y no suman 100%. Resultados 
válidos únicamente para las áreas con levantamiento efectivo (20/26 número de áreas protegidas 
incluidas en la muestra).

Ficha técnica ςESAVI II semestre 2025



RESULTADOS

ÅEl 98% de los visitantes encuestados
manifestóreconocerque se encontraba
en un área protegida del Sistema de
Parques Nacionales Naturales de
Colombiaal momento de responder la
encuesta.

ÅEsteresultadoevidenciaun alto nivel de
identificacióny apropiaciónpor parte de
los visitantes frente al carácter de
conservaciónde estosterritorios, lo cual
constituyeuna fortalezaen términos de
sensibilizaciónambiental.

ÅNo obstante, resulta pertinente
mantener y fortalecer este nivel de
reconocimiento mediante estrategias
orientadasa la inducciónal visitante, el
mejoramiento de la señalizacióny la
divulgaciónde informaciónsobreel valor
ecológico y cultural de las áreas
protegidas,con el fin de consolidaruna
experiencia de visita informada y
consciente.

Foto: Paola Mariasanchezbio 

RECONOCIMIENTO DEL ÁREA PROTEGIDA 



MOTIVACIONES PRINCIPALES 
DE LA VISITA

ÅLaEncuestade Satisfacciónde Visitantes
permitió identificar las principales
motivacionesque llevana losvisitantesa
ingresar a las áreas protegidas con
vocaciónecoturística. Al tratarse de una
pregunta de respuesta múltiple, un
mismovisitantepudoseleccionarmásde
una opción, por lo cual los porcentajes
no son excluyentesy su suma puede
superarel 100%.

ÅLos resultados evidencian que la
principal motivación de visita
corresponde al contacto con la
naturaleza, con una participación del
75%, consolidándosecomo el principal
factor de atracción hacia las áreas
protegidas. Este resultado reafirma el
valor de los parques nacionalescomo
espaciosde conservación,recreacióny
bienestar asociados al disfrute del
entornonatural.

ÅEn segundo lugar se destaca la
motivaciónasociadaal descansocon un
32%, seguidapor el interésen la historia
y cultura con un 21%, lo que refleja que
la experienciadel visitante también se
relacionacon procesosde desconexión,
contemplación y apropiación del
patrimonionaturaly cultural.

ÅOtras motivaciones relevantes
corresponden a la salud (15%), el
deporte (14%), el interés académico
(11%) y el contacto con comunidades
locales(8%), evidenciandola diversidad
de usosy significadosque los visitantes
atribuyen a estos espaciosprotegidos.
Estos resultadospermiten fortalecer la
planificaciónde la oferta ecoturísticay
orientar estrategias de atención al
visitante.
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CANALES DE INFORMACIÓN 
PARA LA VISITA

ÅLa distribución de los canales de
informaciónevidenciaque el voz a voz
constituye el principal medio a través
del cual los visitantesconocenlasáreas
protegidas, con una participación del
44% correspondiente a
recomendaciones de amigos y
familiares.

ÅEn segundo lugar, se destacan los
medios digitales, particularmente
internet (25%) y las agenciasde viaje
(16%), lo que refleja la relevanciade las
plataformas digitales y los
intermediarios turísticos en la
planificaciónde la visita,por suparte, la
páginaweb institucional(12%) presenta
una participaciónmenor, mientras que

los medios masivos(2%) registran una
incidencia marginal como canal de
información.

ÅEn conjunto, estos resultados
evidencianla importanciade fortalecer
lasestrategiasde comunicacióndigital e
institucional, así como de potenciar el
posicionamientode los canalesoficiales
de información,con el fin de mejorar el
acceso a información confiable y
oportunapor partede losvisitantes.
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TIEMPO DE PERMANENCIA 
DE LOS VISITANTES

ÅLadistribucióndel tiempo de permanencia
de los visitantes evidencia una marcada
predominancia de las visitas de corta
duración, destacándoseel pasadía(71%)
comola modalidadmásfrecuente.

ÅEn menor proporción, se registran
estanciasde 1 a 3 días(15%) y de 4 a 7 días
(10%), lo que indica una participación
moderada de visitantes que realizan
recorridoscon mayor permanenciaen las
áreasprotegidas.

ÅPorsuparte, lasestanciasde másde 8 días
presentan una incidencia marginal,

reflejando que este tipo de visitas
prolongadas no constituye un
comportamientopredominantedentro del
conjuntoanalizado.

ÅEn síntesis, estos resultadossugierenque
la dinámicade uso de las áreasprotegidas
se orienta principalmentehacia visitas de
corta duración, lo cual puede estar
asociadoa factorescomo la accesibilidad,
la oferta de serviciosy las características
propiasdecadaterritorio.
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ÍNDICES DE 
SATISFACCIÓN

ÅElanálisisde satisfacciónde losvisitantes
se estructuró a partir de tres categorías
principales: actividades ecoturísticas,
aspectosgeneralesde la visitay servicios
ecoturísticos,lascualespermitenevaluar
de manera integral la experiencia del
visitante dentro de las áreasprotegidas
convocaciónecoturística.

ÅCadauna de estas dimensionesrecoge
componentes específicos de la
experienciade visita,relacionadoscon la
calidadde las actividadesdesarrolladas,
la percepciónsobre aspectosoperativos
y ambientales del área protegida, así
como la valoración de los servicios
complementarios ofrecidos durante la
permanenciadel visitante.

ÅPara el cálculo de los índicesse utilizó
unaescalade calificacióntipo Likertde 1
a 4, donde1 correspondea Deficiente,2
a Regular,3 a Bueno y 4 a Excelente.
Previamente, se excluyeron del
procesamientoestadísticolas respuestas

correspondientesa las categoríasάbƻ
ŀǇƭƛŎŀέ(8) yάbƻǊŜǎǇƻƴŘŜέ(9), conel fin
de garantizar la consistencia
metodológicay la representatividadde
losresultados.

ÅA partir de los promediosobtenidos en
cadavariable,seconsolidaronlos índices
por categoría para cada Dirección
Territorial y posteriormentese estimó el
Índice Global de Satisfacción (IGS),
calculadocomo el promedio simple de
lostres índicesprincipales.

ÅEsteprocedimientopermite obtener una
medida sintética del nivel general de
satisfacción del visitante frente a la
experiencia ecoturística y facilita la
comparación entre áreas protegidas,
DireccionesTerritoriales y periodos de
análisis.

Foto: Este es uno de los retratos de Arley 
Muñoz, guardaparque del PNN Chingaza



ÍNDICE GLOBAL DE SATISFACCIÓN 
(IGS)

ÅEl Índice Global de Satisfacción(IGS)
consolidadopara el segundo semestre
de 2025alcanzóun valornacionalde 3,6,
ubicándoseen un nivel de percepción
entre bueno y excelente, lo que
evidenciauna valoración favorable por
parte de los visitantes frente a su
experienciaen las áreasprotegidascon
vocaciónecoturística.

ÅEsteindicador se construyea partir del
promedio de las tres categorías
principales evaluadas: actividades
ecoturísticas,aspectosgeneralesde la
visita y servicios ecoturísticos,
permitiendo obtener una medida
sintéticadel nivel generalde satisfacción
del visitante; los resultadosmuestranun
comportamiento homogéneo, con
índicesglobalesque oscilanentre 3,5 y
3,8, destacándosela DirecciónTerritorial
AndesOccidentales(DTAO)con el mayor

nivel de satisfacción(3,8), mientrasque
las demás Direcciones Territoriales
mantienen una percepción positiva y
consistente respecto a la experiencia
ecoturísticaofrecida.

ÅSe evidencia una percepción general
favorable por parte de los visitantes,
donde las principales fortalezas se
concentran en las actividades
ecoturísticasy los aspectosgeneralesde
la visita, mientras que los servicios
ecoturísticos se convierten asocian
accionesdemejora.
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Å El índicede satisfacciónglobal para las
actividades ecoturísticas se ubica en
3,6, evidenciando un alto nivel de
valoraciónen la oferta de experiencias
asociadasal contactoconla naturaleza.

Å Este resultado confirma que las
actividadesdesarrolladasen las áreas
protegidas constituyen uno de los
principales atributos positivos de la
experienciade visita.

ACTIVIDADES ECOTURÍSTICAS

ÅEl índicede satisfacciónglobal para los
aspectosgeneralesalcanzaun valor de
3,7, lo que refleja un desempeñosólido
en condiciones como información,
señalización,seguridad y organización
de la visita.

ÅEste resultado indica una percepción
favorable por parte de los visitantes,
evidenciandoque los elementosbásicos
de la experiencia cumplen
adecuadamenteconsusexpectativas.

ASPECTOS GENERALES

ÅEl índicede satisfacciónglobal para los
serviciosecoturísticosalcanzaun valor
de 3,5, lo que indica una percepción
favorable,aunque inferior a las demás
categorías. Este resultado sugiere la

existenciade oportunidadesde mejora
en la calidad,disponibilidady cobertura
de servicios complementarios que
apoyanla experienciadel visitante.

SERVICIOS ECOTURÍSTICOS



ÅLa percepciónde los visitantesfrente a
las tarifas de ingreso a las áreas
protegidaspermite identificarel nivel de
aceptación sobre el valor económico
asociado al acceso y a los servicios
ecoturísticosofrecidos.

ÅPara el segundo semestre de 2025, a
nivel nacional,el 46% de los visitantes
consideróque las tarifas de ingresoson
justas,mientrasque un 18% las percibe
como económicas; Por su parte, el 9%
manifestó que las tarifas son costosas,
mientras que un 27% no suministró
informaciónsobreestavariable.

ÅEstos resultados evidencian una
percepción mayoritariamente favorable
frente al valor de los derechos de
ingreso, lo que sugiere que, para una
parte importante de los visitantes,existe
una relación adecuadaentre el costo
asumido y la experiencia recibida
durantela visita.

ÅLa predominancia de la categoría
άƧǳǎǘŀǎέrefleja una aceptaciónpositiva
de las tarifas establecidas y una
valoración equilibrada de los servicios
asociadosal ecoturismo. No obstante,el
porcentaje de no respuesta indica la
necesidadde fortalecerla recolecciónde
esta información para mejorar la
precisióndel análisisy facilitar la toma
de decisionesrelacionadasconla gestión
tarifariaen lasáreasprotegidas.

*Nota aclaratoria: El cobro de acceso se
denominaderechode ingreso, conformecon lo
establecido en los actos administrativos que
fijan sus valores en PNNC,sin embargo, la
ESAVIutiliza el término tarifa por su mayor
comprensiónentre losvisitantes.
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PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO 
DE LOS VISITANTES

La Encuestade Satisfacciónde Visitantes
permitió caracterizar el perfil
sociodemográfico de las personas que
ingresaron a las áreas protegidas con
vocación ecoturística durante el segundo
semestrede 2025, aportando información
relevante sobre sus principales
características poblacionales y de
comportamiento.

Este análisis incluye variables como
procedencia, género, edad, nivel de
formaciónacadémicay ocupaciónprincipal,
las cualespermiten comprender mejor el
tipo de visitante que accede a las áreas
protegidas y fortalecer la toma de
decisiones orientadas a la planeación,

gestión y mejora de la experiencia
ecoturística.

La identificación de estas características
contribuye a reconocertendenciasde uso,
necesidadesdiferenciales y patrones de
visita, facilitando la implementación de
estrategiasinstitucionalesmás pertinentes
para la atención de los visitantes, el
fortalecimientode los serviciosofertadosy
el aprovechamiento estadístico de la
información para la gestión sostenibledel
ecoturismo.



PROCEDENCIA

ÅEl análisis de la procedencia de los
visitantes evidenciaque la mayoría de
los ingresosa las áreas protegidascon
vocación ecoturística corresponde a
visitantes de origen nacional, con una
participación del 74% durante el
segundosemestrede 2025. Porsuparte,
los visitantes de origen internacional
representanel 16%, mientrasque el 6%
restante corresponde a registros sin
informaciónreportada.

ÅEstosresultadosconfirmanque lasáreas
protegidas continúan siendo
principalmente destinos de turismo
interno, con una alta participación de
visitantesnacionalesque encuentranen
estos espacios una alternativa de

contacto con la naturaleza y
aprovechamiento del patrimonio
ambientaldel país.

ÅLa presencia de visitantes
internacionales también refleja el
posicionamiento de algunas áreas
protegidas como destinos de interés
turístico para el mercado externo,
especialmente en territorios con alta
vocación ecoturística y reconocimiento
internacional, lo que fortalece la
importancia del ecoturismo como
estrategia de conservación y
sostenibilidad.
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EDAD
ÅEl análisisde la distribuciónpor gruposde

edadmuestraque la mayor proporciónde
visitantesseconcentraen el rangode 26 a
35 años, con una participación del 35%
durante el segundosemestrede 2025. Le
siguenlosvisitantesentre 36 y 50 añoscon
un 29%, mientrasque el grupo de 18 a 25
añosrepresentael 20% y los visitantesde
50 años o más correspondenal 14% del
total reportado.

ÅEstos resultados evidencian una mayor
participaciónde población adulta joven y
adulta que participan en las actividades
ecoturísticas desarrolladas en las áreas
protegidas, lo que refleja una demanda

significativa de visitantes con interés en
experiencias asociadas al turismo de
naturalezay bienestar.

ÅLa presenciade diferentes grupos etarios
tambiénpermite identificarla necesidadde
fortalecer estrategias de atención y
servicios diferenciados, considerando las
características y expectativas de cada
segmento poblacional, especialmenteen
aspectos relacionados con accesibilidad,
seguridad, interpretación ambiental y
ofertadeactividadesecoturísticas.

GÉNERO
ÅLadistribuciónpor génerode los visitantes

muestra una participación ligeramente
mayor de personasde género masculino,
con un 49% del total reportado durante el
segundosemestrede 2025. Porsuparte,el
44% correspondea visitantes de género
femenino,mientras que el 1% restante se
registra en otras categorías de
identificación.

ÅEstos resultados evidencian una
participación relativamente equilibrada
entre hombresy mujeresen el accesoa las
áreasprotegidascon vocaciónecoturística,
lo que refleja un comportamientode visita
diverso y una apropiación amplia de los

espacios naturales como escenarios de
turismoy bienestar.

ÅLa distribución observada permite
fortalecer estrategias de atención
incluyentes y orientadas a diferentes
perfiles de visitantes, promoviendo
condiciones de acceso, seguridad y
experiencia que respondan de manera
adecuadaa la diversidadde usuariosque
ingresana lasáreasprotegidas.



NIVEL DE FORMACIÓN Y 
OCUPACIÓN PRINCIPAL

ÅDurante el segundosemestrede 2025,
en relación con el nivel de formación
académica,se observa que la mayor
proporción de visitantes cuenta con
formación universitaria, relacionando
una participacióndel 42%. Le siguenlos
visitantes con estudios de posgrado
(24%) y formacióntécnicao tecnológica
(18%), mientras que los niveles de
secundaria representan el 10% y
primariael 1%del total reportado.

ÅEstos resultados evidencian una alta
participaciónde visitantesconnivelesde
formación media y superior, lo que
sugiereun perfil de usuario con mayor
accesoa procesosde educaciónformal y
una mayor sensibilidadfrente a temas
asociadosa conservación,sostenibilidad
y valoracióndel patrimonionatural.

ÅEn cuanto a la ocupación principal,
predominan visitantes empleados, con
una participacióndel 45%, seguidospor
personas independientes (19%) y
estudiantes(17%). Enmenor proporción
se encuentran quienes trabajan y
estudian simultáneamente (6%),
pensionados(5%), desempleados(4%) y

otras categorías con menor
representación.

ÅEste comportamiento refleja que la
mayor parte de los visitantes
corresponde a población
económicamenteactiva, lo cual permite
orientar la oferta ecoturística hacia
perfiles con capacidad económica de
desplazamientoy permanencia en los
destinos,asícomo fortalecer estrategias
diferenciadas para otros segmentos
poblacionalesque tambiénhacenusode
lasáreasprotegidas.



Los resultados por direcciones territoriales permiten comprender cómo varía la
experienciade los visitantesen las diferentesregionesdel paísy reconocerlos factores
localesqueinfluyenensuniveldesatisfacción.

ANÁLISIS POR DIRECCIONES 

TERRITORIALES

La Dirección Territorial Caribe (DTCA)
consolidóinformaciónprovenientedel PNN
Tayrona, PNN Coralesdel Rosario y San
Bernardo, PNN Old Providence McBean
Lagoon, PNN Macuira, Vía Parque Isla de
Salamancay SFFLosFlamencos,a travésde
706 encuestas,que representanel 30%del
total nacional.
En esta dirección territorial, la experiencia
de los visitantes se encuentra
estrechamenteasociadaa la valoraciónde
paisajesmarinoςcosteros,destacándoseel
atractivo escénico como uno de los
principales factores de visita. Este
comportamientose relacionacon una alta
demandaturística orientada al descansoy
al disfrute del entorno natural, con
predominio de visitas de corta duración,
principalmenteentreunoy tresdías.
En términos de satisfacción, la DTCA
registraun ÍndiceGlobalde Satisfacciónde
3,5 lo que refleja una percepcióngeneral
favorable de la experienciade visita, con
diferenciasmoderadasentre las categorías
evaluadas. Se destacanespecialmentelas
actividades ecoturísticas asociadas al
contacto con el entorno natural, como el
buceo, el senderismoy la observaciónde
faunamarina.

Encuantoa los resultadospor categoría,la
percepciónde losvisitantessedistribuyede
la siguientemanera:
ActividadesEcoturísticas: Índiceponderado
de 3,5, evidenciando un nivel de
satisfacción alto en la oferta de
experiencias.
AspectosGenerales: Índice de 3,5, con un
buendesempeño.
ServiciosEcoturísticos: Índicede 3,5, lo que
sugiere oportunidades de mejora en la
calidad y disponibilidad de servicios
complementarios.
En conjunto, los resultadosindican que la
Dirección Territorial Caribe ofrece una
experiencia de visita valorada
positivamente por los usuarios,
especialmenteen su componentenatural y
paisajístico.

DIRECCIÓN TERRITORIAL CARIBE (DTCA)



DIRECCIÓN TERRITORIAL ORINOQUÍA (DTOR)

El oso andino (Tremarctosornatus)

La Dirección Territorial Orinoquía (DTOR)
consolidóinformaciónprovenientedel PNN
Sierrade LaMacarena,PNNTinigua, PNNEl
Tuparro y PNN Chingaza,a través de 475
encuestas,querepresentanel 20%del total
nacional.

En esta DirecciónTerritorial, la experiencia
del visitante se encuentra asociada a
ecosistemas de transición entre la
Orinoquíay la Amazonía,caracterizadospor
sabanasnaturales,selvashúmedas,ríos y
formacionesgeológicasúnicas. Sedestacan
escenariosde alto valor paisajísticocomo
Caño Cristales,así como áreas de gran
riqueza biológica y diversidad de
ecosistemas.

En este contexto, la dinámicade visita se
orienta hacia actividades como el
senderismo,la observaciónde faunay flora,
el disfrute del paisaje y experienciasde
naturalezaen entornos poco intervenidos,
con predominiode visitasde corta y media
duración, motivadaspor el descansoy el
interéspor conocerterritorios de alto valor
ambiental.

En términos de satisfacción, la DTOR
registraun ÍndiceGlobalde Satisfacciónde
3,6, lo que refleja unapercepciónfavorable
de la experienciade visita, en línea con el
comportamientonacional.

ÅEncuantoa los resultadospor categoría,
la percepción de los visitantes se
distribuyede la siguientemanera:

VActividades Ecoturísticas: Índice
ponderadode 3,5, evidenciandoun nivel
de satisfacción alto en la oferta de
experiencias.

VAspectos Generales: Índice de 3,7,
reflejando un buen desempeño en
condicionesde información,señalización
y organizaciónde la visita.

VServiciosEcoturísticos: Índice de 3,5, lo
que indicauna valoraciónpositiva,en la
prestación de servicios
complementarios.

En conjunto, los resultadosindican que la
Dirección Territorial Orinoquía ofrece una
experiencia de visita favorable,
destacándosepor la singularidad de sus
paisajesy la diversidadde susecosistemas,
aunque persisten retos asociados al
fortalecimiento de los servicios
ecoturísticosen territorios de difícil acceso
y altacomplejidadoperativa.



DIRECCIÓN TERRITORIAL ANDES 
OCCIDENTALES (DTAO)

La Dirección Territorial Andes Occidentales (DTAO) consolidó información proveniente 
del PNN Cueva de los Guácharos, SFF Galeras, PNN Los Nevados y SFF Otún Quimbaya, 
a través de 417 encuestas, que representan el 18% del total nacional.

En esta DirecciónTerritorial, la experiencia
del visitante se encuentra asociada a
ecosistemasde montaña, caracterizados
por paisajesandinos, zonasde páramo y
bosques altoandinos, donde el contacto
con la naturaleza y la biodiversidad
constituye el principal atractivo. En este
contexto, se observauna alta preferencia
por actividades como el senderismo, la
observaciónde fauna y flora y el disfrute
del paisaje,con predominio de visitas de
corta y media duración, motivadaspor el
descanso,la recreación y el interés por
conocerestosentornosnaturales.

En términos de satisfacción, la DTAO
registraun ÍndiceGlobalde Satisfacciónde
3,8, lo que refleja una percepción
altamente favorable de la experienciade
visita, posicionándosecomo una de las
Direcciones Territoriales con mejor
desempeñoenel periodoanalizado.

Encuantoa los resultadospor categoría,la
percepciónde losvisitantessedistribuyede
la siguientemanera:

VActividades Ecoturísticas: Índice
ponderadode 3,7, evidenciandoun alto
nivel de satisfacción en la oferta de
experiencias.

VAspectos Generales: Índice de 3,8,
reflejando un desempeño sólido en
condicionesde información,señalización
y organizaciónde la visita.

VServiciosEcoturísticos: Índice de 3,7, lo
que indicauna valoraciónpositiva,en la
prestación de servicios
complementarios.

En conjunto, los resultadosindican que la
Dirección Territorial Andes Occidentales
ofrece una experienciade visita altamente
valorada, destacándosepor la calidad de
sus entornos naturales y la consolidación
de actividadesecoturísticasen escenarios
demontaña.

PNN_Cueva_de_los_Guacharos_-_Lindosa_-_David_Paez_-_ArchivoParques_3



La Dirección Territorial Andes Nororientales (DTAN) consolidó información proveniente del PNN 
El Cocuy y el SFF Iguaque, a través de 354 encuestas, que representan el 15% del total 
nacional.

DIRECCIÓN TERRITORIAL ANDES 
NORORIENTALES (DTAN)

En esta DirecciónTerritorial, la experiencia
del visitante se encuentra asociada a
ecosistemas de alta montaña,
caracterizados por paisajes glaciares,
páramosy bosquesaltoandinos,donde el
contacto con la naturaleza y la
contemplacióndel paisaje constituyen los
principales atractivos; se destacan
escenarios de gran valor ambiental y
cultural, comolas lagunasaltoandinasy los
sistemasmontañosos,que atraenvisitantes
interesadosen actividadesde senderismo,
montañismoy recorridosdenaturaleza.

En este contexto, se observa una alta
preferencia por actividades relacionadas
con el senderismo,la observaciónde fauna
y flora y el disfrute del paisaje, con
predominio de visitas de corta y media
duración, motivadas por el descanso,la
recreación y el interés por conocer
ecosistemasestratégicosdealtamontaña.

En términos de satisfacción, la DTAN
registraun ÍndiceGlobalde Satisfacciónde
3,5, lo que refleja unapercepciónfavorable
de la experienciadevisita.

Encuantoa los resultadospor categoría,la
percepciónde losvisitantessedistribuyede
la siguientemanera:

ÅActividades Ecoturísticas: Índice
ponderadode 3,5, evidenciandoun alto
nivel de satisfacción en la oferta de
experiencias.

ÅAspectos Generales: Índice de 3,7,
reflejando un buen desempeño en
condicionesde información,señalización
y organizaciónde la visita.

ÅServiciosEcoturísticos: Índice de 3,4, lo
queindicaunavaloraciónpositiva.

ÅEn conjunto, los resultadosindican que
la Dirección Territorial Andes
Nororientalesofrece una experienciade
visita favorable, destacándosepor la
calidadde suspaisajesde alta montañay
suvalorecosistémico.



La Dirección Territorial Pacífico (DTPA) consolidó información proveniente del PNN Farallones 
de Cali, PNN Gorgona, PNN Utría y SFF Malpelo, a través de 379 encuestas, que representan 
el 16% del total nacional.

En esta DirecciónTerritorial, la experiencia
del visitante se encuentra asociada a
ecosistemasmarinoςcosteros y de selva
húmeda tropical, caracterizadospor una
alta biodiversidad, paisajes costeros y
ecosistemas estratégicos del Pacífico
colombiano. Se destacan escenarios de
gran riqueza natural como arrecifes
coralinos, bosques lluviosos y áreas de
avistamiento de fauna marina,
especialmente durante temporadas de
migración de especies como la ballena
jorobada.

En este contexto, la dinámicade visita se
orienta hacia actividades como el
avistamientode fauna marina,el buceo,el
senderismoen selvahúmeda y el disfrute
del paisaje,con predominio de visitas de
corta y media duración, motivadaspor el
descanso,la recreación y el interés por
conocer ecosistemasde alta diversidad
biológica.

En términos de satisfacción, la DTPA
registraun ÍndiceGlobalde Satisfacciónde
3,5, lo que refleja unapercepciónfavorable
de la experienciadevisita.

Encuantoa los resultadospor categoría,la
percepciónde losvisitantessedistribuyede
la siguientemanera:

ÅActividades Ecoturísticas: Índice
ponderadode 3,6, evidenciandoun alto
nivel de satisfacción en la oferta de
experiencias.

ÅAspectos Generales: Índice de 3,6,
reflejando un buen desempeño en
condicionesde información,señalización
y organizaciónde la visita.

ÅServiciosEcoturísticos: Índice de 3,4, lo
queindicaunavaloraciónpositiva.

En conjunto, los resultadosindican que la
Dirección Territorial Pacífico ofrece una
experiencia de visita favorable,
destacándose por la riqueza de sus
ecosistemas marinoςcosteros y su alta
biodiversidad.

DIRECCIÓN TERRITORIAL PACÍFICO 
(DTPA)

Catedral Malpelo ςFoto Paola-Maria-Sanchez



ANÁLISIS TRANSVERSAL NACIONAL

Elanálisisintegradode los resultadosde la
Encuesta de Satisfacción de Visitantes
(ESAVI)para el segundosemestrede 2025
evidencia un comportamiento general
favorableen la experienciade los visitantes
en las áreas protegidas con vocación
ecoturística.

A nivel nacional, el contacto con la
naturaleza se mantiene como la principal
motivación de visita, acompañado de
actividades orientadas al descanso y el
disfrute del paisaje. Asimismo,se observa
una predominancia de visitas de corta
duración, lo cual refleja patrones de uso
asociadosa la accesibilidady características
de losterritorios.

En términos de satisfacción,los resultados
muestran un desempeño positivo, con
mayores niveles en aspectos generales,
seguidasde las actividades ecoturísticas,
mientras que los servicios ecoturísticos
continúan representandoel principal reto
en la experienciadevisita.

Desde el perfil sociodemográfico, se
evidencia una alta participación de
visitantes de origen nacional,
principalmentepoblaciónadulta joven, con
niveles de formación media y superior y
vinculacióna actividadeslaborales,lo que
permite orientar la oferta haciaperfilescon
interesesen experienciasde naturalezay
bienestar.

Finalmente,la percepciónde tarifas refleja
una valoraciónmayoritariamentefavorable,
predominando la categoría de tarifas
άƧǳǎǘŀǎέΣlo que sugiere una adecuada
relación entre el costo de ingreso y la
experienciapercibidapor losvisitantes.

En conjunto, los resultados confirman la
consolidación del ecoturismo como una
estrategiarelevantepara la conservacióny
el usososteniblede lasáreasprotegidas,al
tiempo que evidencian la necesidad de
continuar fortaleciendo los servicios
ecoturísticospara mejorar integralmentela
experienciadel visitante.


