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Durante el segundosemestrede 2025 se
recolecto informacion de la Encuestade
Satisfacciorde Visitantes(ESAVIgn areas
protegidas con vocacion ecoturistica, a
través de cinco DireccionesTerritoriales,
parauntotal de 2.331encuestas/alidas

El andlisis evalla la experienciade los
visitantes en tres  dimensiones
actividades ecoturisticas, aspectos
generales y servicios ecoturisticos, e
incorpora variablesrelacionadascon las
motivaciones de visita, medios de
informacion, tiempo de permanenciay
perfil sociodemogréfico
Losresultadosevidencianun desempefio
favorableen la experienciade visita, con
mayores niveles de satisfaccionen las
actividades ecoturisticas, un
comportamiento solido en los aspectos
generalesy oportunidadesde mejora en
los serviciosecoturisticos Enconjunto, el
Indice Global de Satisfaccion(IGS) se
ubica en 3,6, manteniendo un nivel
medio-alto y coherenteentre Direcciones
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Territoriales,con variacionesasociadasa
las condiciones territoriales, la oferta
ecoturisticay la capacidadoperativa de
losservicios

Asimism@ se identifican patrones
consistentesen el comportamientode los
visitantes, destacandoseel contacto con
la naturalezacomo principal motivacion
de visita, la predominanciade visitas de
corta duraciony una alta participacionde
visitantesde origennacional

Este insumo contribuye a la toma de
decisionesy al mejoramientocontinuode
la experienciade visita, reafirmando el
compromiso de Parques Nacionales
Naturales de Colombia (PNNC)con el
monitoreo sistematicode la satisfaccion
de losvisitantesy la gestionsostenibledel
ecoturismo como  estrategia de
conservacion



INTRODUCCION

La Encuestade Satisfacciorde Visitantes
(ESAVI) constituye un instrumento
orientado a la recoleccionde informacion
sobrela percepcionexperienciay nivelde
satisfacciorde los visitantesque ingresan
a las areas protegidas con vocacion
ecoturistica administradas por Parques
NacionalesNaturalesde Colombia

Su propésito principal es generar
informacion util para la toma de
decisionegelacionadason la gestiondel
ecoturismo,la mejoraen la prestacionde
servicios y el fortalecimiento de la
experienciadel visitante, bajo criteriosde
sostenibilidadconservaciory calidad

Duranteel segundosemestrede 2025 se
consolidé la informacion recolectadaen

las diferentes DireccionesTerritorialesy

AreasProtegidas permitiendo avanzaren

el andlisisde variablesasociadasal perfil

del visitante, motivaciones de viaje,
percepcion sobre servicios ecoturisticos,
aspectos operativos y nivel global de

satisfaccion

El informe presenta los principales
resultados obtenidos, asi como los
hallazgos relevantes que permiten

identificar oportunidadesde mejora para
la gestidn institucional y fortalecer el
aprovechamiento estadistico de la
informacionrecolectada
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METODOLOGIA

Sistema de Parques Nacionales
Naturales de Colombia (PNNC)cuenta
con 37 areas protegidas con vocacion
ecoturistica, de las cuales 26 se
encuentran abiertas al publica Parala
Encuestade Satisfacciébnde Visitantes
(ESAVI) correspondiente al segundo
semestre de 2025 el universo de
referenciaestuvo conformadopor estas
areasabiertasal ecoturisma

Durante este periodo, se alcanzd
cobertura efectiva en un conjunto de
areasprotegidasdistribuidasen lascinco
Direcciones Territoriales, consolidando
un total de 2.331 encuestasvalidas En
consecuencia, los resultados
presentados en este informe reflejan
exclusivamente la informacion
recolectadaen dichas areas durante el
periodo de andlisis, sin realizar
extrapolacionesl universototal.

Esimportante sefialarque la cobertura
de la encuesta presenta variaciones
entre areas protegidas, debido a

diferencias en la capacidad operativa,
accesibilidady dinamicade visitantes,lo

cual debe ser consideradoal momento
de interpretar los resultados a nivel

especificqor areaprotegida

El instrumento de recoleccion se
estructurda partir de preguntascerradas
de opcidnunicay multiple, incorporando

unaescalade calificaciontipo Likertde 1
a 4 (1=Deficiente 2=Regular 3=Bueng
4=Excelentg, la cual permite evaluarla
percepcion de los visitantes en tres
dimensiones actividades ecoturisticas,
aspectos generales y  servicios
ecoturisticos

A A partir de esta informacion, se

calcularon los indices de satisfaccion
para cada una de las -categorias,
excluyendo previamente las respuestas
correspondientesa a b 2 LJ A @lbe2
NE a LJ2 goR 8 &ix de garantizarla
consistencialel analisis Posteriormente,
se consolidé el Indice Global de
Satisfaccion (IGS) como el promedio
simple de los tres indices,
constituyéndose en un indicador
sintéticodel nivel generalde satisfaccion
delosvisitantes

A A nivel nacional, los resultadospueden

presentar variacionesasociadaganto a
la distribucion de encuestas entre
Direcciones Territoriales como a las
caracteristicas propias de cada area
protegida, por lo cual su analisisdebe
considerar el contexto territorial y
operativo de la recoleccion de

informacion %
oL



TRATAMIENTO DE DATOS

A Loscadigos8 y 9 fueron excluidosde los

calculos, por corresponder a las

servicios ecoturisticos y aspectos
generalede la visita),se utilizé la escala

categoriasi b B LJ ¥ @b BB a LJ2 y R Sé aalificaciontipo Likertde 1 a4 (1 =

respectivamente

En las preguntas de opcion mdltiple
(como motivacionesde visita y medios
de informacion), los porcentajes
reportados correspondena selecciones
realizadaspor los encuestados,por lo
gquesusumapuedesersuperioral 100%a

Para el calculo de los indices de
satisfaccion en las tres categorias
evaluadas (actividades ecoturisticas,

Deficiente 2 = Regulay 3 = Bueng 4 =
Excelente),excluyendopreviamente las
respuestasio validas

A Elindice Globalde Satisfaccion(IGS)se
calculdcomo el promedio simple de los
tres indices consolidados actividades
ecoturisticas,aspectosgeneralesde la
visitay serviciosecoturisticos




ALCANCE

Porcentaje de participacion sobre el total de
encuestas del Il semestre 2025
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Fuente:Elaboracionpropia PNNC- SSNAa partir de reportes de las
direcciones territoriales

A Elpresenteinforme consolidael analisis
de los resultados de la Encuestade
Satisfaccion de Visitantes (ESAVI)
correspondienteal segundosemestrede
2025 aplicadaen las areas protegidas
con vocacionecoturisticaadministradas
por Parques Nacionales Naturales de
Colombia

A

La cobertura del analisiscomprende la
informacion  reportada por _ las
Direcciones Territoriales y las Areas
Protegidasque realizaron la aplicacion
efectiva del instrumento durante el
periodo de referencia, considerando
Unicamente las encuestas validas y
consistentes para el procesamiento
estadistico

Durante el periodo analizado se
recolect6 un total de 2331 encuestas
vélidas, distribuidas entre las cinco
DireccionesTerritoriales,lo que permite
observarque la mayor participaciénse
registro en la DireccionTerritorial Caribe
(DTCAron 706 encuestag30%), seguida
de la Direccion Territorial Orinoquia
(DTOR) con 475 encuestas (20%),
Direccion Territorial Andes Occidentales
(DTAO) con 417 encuestas (18%), la
Direccion Territorial Pacifico(DTPA)con

379 encuestas (16%) y la Direccion
Territorial Andes Nororientales (DTAN)
con354encuestag15%).

Estadistribucionpermite contar con una
coberturarepresentativapara el andlisis
nacional, asi como identificar
particularidades territoriales en la
experienciade los visitantes 'y en la
gestiondel ecoturisma

El alcance temético incluye la
caracterizaciordel perfil del visitante, el
reconocimientodel area protegida, las
motivaciones de Vvisita, la percepcion
sobre los servicios ecoturisticos, la
evaluacionde aspectosgeneralesde la
experienciaja percepcionsobretarifasy
el célculo del Indice Global de
SatisfaccioflGS)

Este ejercicio
tendencias generales de
comportamiento, asi como
oportunidadesde mejoraparala gestion
ecoturistica y el fortalecimiento del
aprovechamiento estadistico de la
informacionen lasareasprotegidas

permite identificar



FICHA TECNICA

Fichatécnicag ESAVI Il semestre 2025

Aspecto

Instrumento

Universo de estudio

Cobertura potencial

Cobertura efectiva del
levantamiento

Unidad de observacion

Unidad de analisis

Método de recoleccion

Escala de medicion

Tamano efectivo analizado

Indicador principal

Descripcion

Encuestade Satisfacciorde Visitantes¢ ESAVHe Parque \
Nacionales Naturales de Colombia (Cddigo SC_F@?2).
Instrumentoorientadoa medir la percepciénexperienciay
satisfaccionde los visitantes en areas protegidas con
vocacionecoturistica Durante el Il semestrede 2025 se
fortaleci6 el proceso de recoleccion mediante la
implementaciénprogresivade herramientasdigitales (AP
nevadosparael diligenciamientalelinstrumenta

Visitantesque ingresana las areasprotegidascon vocacion
ecoturistica administradas por Parques Nacionales
Naturalesde Colombia

26 areasprotegidasabiertasal ecoturismo,incluidasdentro
delalcancede aplicaciorparala vigencia2025

Areas protegidas con aplicacion efectiva de encuestas
durante el Il semestrede 2025 reportadaspor las cinco
Direccionegerritoriales

Visitante que ingresaal area protegiday participa en la
experiencigecoturistica

Percepciony nivel de satisfacciondel visitante frente a la
experiencigecoturisticaen el areaprotegidavisitada

Aplicacionpresencial digital del instrumento por parte de
los equipos de las areas protegidas y Direcciones
Territoriales

Escalaipo Likertde 1 a 4 (1 = Deficiente 2 = Regulay 3 =
Bueng 4 =Excelente)
2113encuestasvalidasconsolidadagparael [| semestrede
2025

indice Global de Satisfaccion(IGS),calculadoa partir del
promedio de los indices de actividades ecoturisticas,
aspectogieneralesy servicioscoturisticos

*Notas aclaratorias: En opcién multiple los porcentajes son selecciones y no suman 100%. Resultados
validos Unicamente para las areas con levantamiento efectivo (20/26 nimero de areas protegidas

incluidas en la muestra).
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RESULTADOS
RECONOCIMIENTO DEL AREA PROTEGIDA

A El 98% de los visitantes encuestados A No obstante, resulta pertinente

manifesto reconocerque se encontraba mantener y fortalecer este nivel de
en un area protegida del Sistemade reconocimiento mediante estrategias
Parques Nacionales Naturales de orientadasa la induccional visitante, el
Colombiaal momento de responderla mejoramiento de la sefalizaciony la
encuesta divulgacionde informaciénsobreel valor

ecologico y cultural de las areas
protegidas,con el fin de consolidaruna
experiencia de visita informada y
consciente

A Esteresultadoevidenciaun alto nivel de
identificaciony apropiaciénpor parte de
los visitantes frente al caracter de
conservaciorde estosterritorios, lo cual
constituyeuna fortalezaen términos de
sensibilizaciommbiental



MOTIVACIONES PRINCIPALES
DE LA VISITA

Distribucion porcentual de las motivaciones de
visita
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Fuente: Elaboracion propia PNNC - SSNA a partir de reportes de las direcciones

territoriales

A LaEncuestale Satisfacciorde Visitantes

permiti6 identificar las principales
motivacionesque llevanalosvisitantesa
ingresar a las éareas protegidas con
vocacionecoturistica Al tratarse de una
pregunta de respuesta multiple, un
mismovisitantepudo seleccionamasde
una opcion, por lo cual los porcentajes
no son excluyentesy su suma puede
superarel 10024

Los resultados evidencian que la
principal  motivacion de  visita
corresponde al contacto con la
naturaleza, con una participacion del
75%, consolidandosecomo el principal
factor de atraccion hacia las areas
protegidas Este resultado reafirma el
valor de los parques nacionalescomo
espaciosde conservacionrecreaciony
bienestar asociados al disfrute del
entornonatural.

A

En segundo lugar se destaca la

motivacionasociadaal descansocon un

32% seguidapor el interésen la historia
y culturaconun 21% lo que refleja que

la experienciadel visitante también se

relacionacon procesosde desconexion,
contemplacion y apropiacion del

patrimonionaturaly cultural.

Otras motivaciones relevantes
corresponden a la salud (15%), el
deporte (14%), el interés académico
(11% vy el contacto con comunidades
locales(8%), evidenciandola diversidad
de usosy significadosque los visitantes
atribuyen a estos espaciosprotegidos
Estosresultados permiten fortalecer la
planificacidnde la oferta ecoturisticay
orientar estrategias de atencion al
visitante



CANALES DE INFORMACION

PARA LA VISITA

Distribuciéon porcentual canales de informacion de
los visitantes en areas protegidas

T 1l semestre 2025 -
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Fuente: Elaboracién propia PNNC - SSNA a partir de reportes de las direcciones

territoriales

A La distribucion de los canales de
informacion evidenciaque el voz a voz
constituye el principal medio a través
del cuallos visitantesconocenlas areas
protegidas, con una participacion del

44% correspondiente a
recomendaciones de amigos Yy
familiares

A En segundo lugar, se destacan los
medios digitales, particularmente
internet (25%) y las agenciasde viaje
(16%), lo que reflejala relevanciade las
plataformas digitales y los
intermediarios  turisticos en la
planificaciénde la visita, por suparte, la
paginaweb institucional (12%) presenta
una participacionmenor, mientras que

los medios masivos(2%) registranuna
incidencia marginal como canal de
informacion

En conjunto, estos resultados
evidencianla importanciade fortalecer
lasestrategiasde comunicaciérdigital e

institucional, asi como de potenciar el

posicionamientade los canaleoficiales
de informacién,con el fin de mejorar el

acceso a informacién confiable y

oportunapor parte de losvisitantes



TIEMPO DE PERMANENCIA
DE LOS VISITANTES

Tiempo de permanencia

Un dia (Pasadia)

De 1 a 3 dias

De 4 a 7 dias

Mas de 8 dias

71%

15%

10%

Fuente: Elaboracion propia PNNC - SSNA a partir de reportes de las direcciones
territoriales

A Ladistribuciéndel tiempo de permanencia

de los visitantes evidencia una marcada
predominancia de las visitas de corta
duracién, destacandoseel pasadia(71%)
comola modalidadmasfrecuente

A
En menor proporcidon, se registran
estanciagde 1 a3 dias(15%) yde4 a7 dias
(10%), lo que indica una participacion
moderada de visitantes que realizan
recorridos con mayor permanenciaen las
areasprotegidas

A Porsuparte, lasestanciagle masde 8 dias

presentan una incidencia marginal,

reflejando que este tipo de visitas
prolongadas no constituye un
comportamientopredominantedentro del
conjuntoanalizado

En sintesis estos resultadossugierenque
la dindmicade uso de las areasprotegidas
se orienta principalmente hacia visitas de
corta duracion, lo cual puede estar
asociadoa factorescomo la accesibilidad,
la oferta de serviciosy las caracteristicas
propiasde cadaterritorio.
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INDICES DE

SATISFACCIO

“Eoth: Este.es uno de los retratos de Arley
Mufiozmguardapargue del PNN Chingaza

A Elanalisisde satisfacciorde losvisitantes correspondlentesa las categoriasa b 2

se estructuro a partir de tres categorias
principales actividades ecoturisticas,
aspectoggeneralegle la visitay servicios
ecoturisticosjas cualespermiten evaluar
de manera integral la experienciadel

visitante dentro de las areas protegidas
convocaciénecoturistica

A Cadauna de estas dimensionesrecoge

componentes especificos de la
experienciade visita, relacionadoscon la
calidad de las actividadesdesarrolladas,
la percepciénsobre aspectosoperativos
y ambientales del area protegida, asi
como la valoracion de los servicios
complementarios ofrecidos durante la
permanencialel visitante

Parael calculode los indicesse utilizo
unaescalade calificaciontipo Likertde 1
a 4, donde 1 correspondea Deficiente,2
a Regular,3 a Buenoy 4 a Excelente
Previamente, se excluyeron del
procesamientoestadisticolas respuestas

LI Bk b KBS & LI(F),Rdd él fin
de garantizar la consistencia
metodoldgicay la representatividadde
losresultados

A A partir de los promediosobtenidos en

cadavariable,se consolidaronos indices
por categoria para cada Direccion
Territorial y posteriormentese estimo el

Indice Global de Satisfaccion (IGS),
calculadocomo el promedio simple de

lostresindicesprincipales

Esteprocedimientopermite obtener una
medida sintética del nivel general de
satisfaccion del visitante frente a la
experiencia ecoturistica y facilita la
comparacion entre areas protegidas,
DireccionesTerritoriales y periodos de
analisis



INDICE GLOBAL DE SATISFACCIOLl
(IGS)

indices de Satifaccion - Nivel Nacional -

IGS NACIONAL 3,6

indie Global de Satisfaccién Servicios 35
Ecoturisticos !

indicel Global Satisfaccién Actividades

I 36

Ecoturismo
indice Global de Satisfaccion Aspectos 37
Generales '
1,0 15 2,0 25 3,0 35 4,0

Fuente: Elaboracion propia PNNC - SSNA a partir de reportes de las direcciones
territoriales

A El indice Global de Satisfaccion(IGS)
consolidadopara el segundo semestre

nivel de satisfaccion(3,8), mientras que
las demas Direcciones Territoriales

de 2025alcanzéun valornacionalde 3,6,
ubicandoseen un nivel de percepcion
entre bueno y excelente, lo que
evidenciauna valoracion favorable por
parte de los visitantes frente a su
experienciaen las areasprotegidascon
vocacionecoturistica

Esteindicador se construyea partir del
promedio de las tres -categorias
principales evaluadas actividades
ecoturisticas,aspectos generalesde la
visita y  servicios ecoturisticos,
permitiendo obtener una medida
sintéticadel nivel generalde satisfaccion
del visitante los resultadosmuestranun
comportamiento  homogéneo, con
indicesglobalesque oscilanentre 3,5 y
3,8, destacandoséa DireccionTerritorial
AndesOccidentalefDTAOXon el mayor

mantienen una percepcion positiva y
consistente respecto a la experiencia
ecoturisticaofrecida

A Se evidencia una percepcion general

favorable por parte de los visitantes,
donde las principales fortalezas se
concentran en las actividades
ecoturisticasy los aspectosgeneralesde
la visita, mientras que los servicios
ecoturisticos se convierten asocia
accionegle mejora



A Elindice de satisfaccionglobal para las
actividades ecoturisticas se ubica en
3,6, evidenciando un alto nivel de
valoracionen la oferta de experiencias
asociadasl contactoconla naturaleza

Elindice de satisfacciénglobal para los
aspectosgeneralesalcanzaun valor de
3,7, lo que reflejaun desempefiosélido
en condiciones como informacién,

A Este resultado confirma que las
actividadesdesarrolladasen las areas
protegidas constituyen uno de los
principales atributos positivos de la
experienciale visita

ASPECTOS GENERALES

A Este resultado indica una percepcion
favorable por parte de los visitantes,
evidenciandague los elementosbasicos
de la experiencia  cumplen

sefalizacion,seguridad y organizacion adecuadamente&onsusexpectativas

delavisita

SERVICIOS

A Elindice de satisfacciénglobal paralos
serviciosecoturisticosalcanzaun valor
de 3,5, lo que indica una percepciéon
favorable, aunque inferior a las demés
categorias Este resultado sugiere lg

ECOTURISTICOS

existenciade oportunidadesde mejora
en la calidad,disponibilidady cobertura
de servicios complementarios que
apoyanla experienciadel visitante




PERCEPCION DERIFAS
DE INGRESO

Percepcion Nacional Tarifas de Ingreso
Il semestre 2025

18%

9%

46%

Econémicas Justas Costosas = No informa

Fuente: Elaboracion propia PNNC - SSNA a partir de reportes de las direcciones
territoriales

A Lapercepcionde los visitantesfrente a A La predominancia de la categoria

las tarifas de ingreso a las &reas
protegidaspermite identificar el nivel de
aceptacion sobre el valor econdémico
asociado al accesoy a los servicios
ecoturisticoofrecidos

Para el segundosemestrede 2025 a
nivel nacional, el 46% de los visitantes
consideréque las tarifas de ingresoson
justas, mientras que un 18% las percibe
como econdémicas Por su parte, el 9%
manifesto que las tarifas son costosas,
mientras que un 27% no suministro
informacionsobreestavariable

Estos resultados evidencian una
percepcion mayoritariamente favorable
frente al valor de los derechos de
ingreso, lo que sugiere que, para una
parte importante de los visitantes,existe
una relacion adecuadaentre el costo
asumido y la experiencia recibida
durantelavisita

& 2 dzaréflej@ una aceptacionpositiva
de las tarifas establecidas y una
valoracion equilibrada de los servicios
asociadosal ecoturismo No obstante, el
porcentaje de no respuestaindica la
necesidadie fortalecerla recoleccionde
esta informacion para mejorar la
precisiondel analisisy facilitar la toma
de decisionegelacionadagsonla gestion
tarifariaen laséareasprotegidas

Nota aclaratoria El cobro de acceso se
denominaderechode ingresq conformeconlo
establecido en los actos administrativos que
fijan sus valores en PNNC,sin embargo, la
ESAVIlutiliza el término tarifa por su mayor
comprensiorentre losvisitantes



PERFIL SOCIODEMOGRAFICO
DE LOS VISITANTES

La Encuestade Satisfaccionde Visitantes
permitid caracterizar el perfil
sociodemografico de las personas que
ingresaron a las areas protegidas con
vocacion ecoturistica durante el segundo
semestrede 2025 aportando informacion
relevante  sobre  sus  principales
caracteristicas poblacionales y de
comportamiento

Este analisis incluye variables como
procedencia, género, edad, nivel de
formacionacadémicay ocupaciéonprincipal,
las cuales permiten comprender mejor el
tipo de visitante que accedea las areas
protegidas y fortalecer la toma de

decisiones orientadas a la planeacion,

gestion y mejora de
ecoturistica

la experiencia

La identificacion de estas caracteristicas
contribuye a reconocertendenciasde uso,

necesidadesdiferenciales y patrones de

visita, facilitando la implementacion de

estrategiasinstitucionalesmas pertinentes
para la atencion de los visitantes, el

fortalecimientode los serviciosofertadosy

el aprovechamiento estadistico de la

informacion para la gestion sostenibledel

ecoturisma




PROCEDENCIA

Procedencia de los Nivel Nacional
Il semestre 2025
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Fuente: Elaboracion propia PNNC - SSNA a partir de reportes de las direcciones

territoriales

A El andlisis de la procedenciade los

visitantes evidenciaque la mayoria de
los ingresosa las areas protegidascon
vocacion ecoturistica corresponde a
visitantes de origen nacional, con una
participacion del 74% durante el
segundosemestrede 2025 Porsu parte,
los visitantes de origen internacional
representanel 16% mientrasque el 6%
restante corresponde a registros sin
informacioénreportada

Estosresultadosconfirmanque lasareas
protegidas contintan siendo
principalmente destinos de turismo
interno, con una alta participacion de
visitantesnacionalesque encuentranen
estos espacios una alternativa de

contacto con la naturaleza vy

aprovechamiento  del patrimonio
ambientaldel pais
La presencia de visitantes

internacionales también refleja el
posicionamiento de algunas areas
protegidas como destinos de interés
turistico para el mercado externo,
especialmente en territorios con alta
vocacion ecoturisticay reconocimiento
internacional, lo que fortalece la
importancia del ecoturismo como
estrategia  de conservacion y
sostenibilidad



‘1_‘:\.

A Elanalisisde la distribucion por gruposde
edad muestraque la mayor proporcionde
visitantesse concentraen el rangode 26 a
35 afios, con una participacion del 35%
- | segundosemestrede 2025 L

ntre 36 y 50 afioscon
sque el grupode 18 a 25
Fepresentael 20% y los visitantesde
50 afios 0 mas correspondenal 14% del
total reportado.

A Es%es resultados evidencian una mayor
p@ﬂfmpamon de poblacién adulta joven y
a’éﬁta gue participan en las actividades

~ecoturisticas desarrolladasen las areas
ﬁfQIEQIdaS lo que refleja una demanda

significativa de visitantes con interés en
experiencias asociadas al turismo de
naturalezay bienestar

La presenciade diferentes grupos etarios
tambiénpermite identificarla necesidadde

fortalecer estrategias de atencion vy

servicios diferenciados, considerando las

caracteristicasy expectativas de cada
segmento poblacional, especialmenteen

aspectos relacionados con accesibilidad,
seguridad, interpretacion ambiental vy

ofertade actividadesecoturisticas

GENERO

A Ladistribuciénpor génerode los visitantes
muestra una participacion ligeramente

mayor de personasde género masculino A

con un 49% del total reportado durante el
segundosemestrede 2025 Porsuparte, el
44% correspondea visitantes de género
femenino, mientras que el 1% restante se
registra en otras categorias de
identificacion

Estos resultados evidencian una
participacion relativamente equilibrada
entre hombresy mujeresen el accesoa las

areasprotegidascon vocacidnecoturistica,
lo que refleja un comportamientode visita
diversoy una aproplacion amplia de los

espacios naturales como escenarios de
turismoy bienestar

La distribucion observada permite
fortalecer estrategias de  atencion
incluyentes y orientadas a diferentes
perfiles de visitantes, promoviendo
condiciones de acceso, seguridad y
experiencia que respondan de manera
adecuadaa la diversidadde usuariosque
ingresama lasareasprotegidas




YUrante el segundosemestrede 2025
en relacion con el nivel de formacion
académica,se observa que la mayor
proporcién de visitantes cuenta con
formacion universitaria, relacionando
una participaciondel 42% Le siguenlos
visitantes con estudios de posgrado
(24% y formaciontécnicao tecnoldgica
(18%, mientras que los niveles de
secundaria representan el 10% vy
primariael 1%deltotal reportado.

Estos resultados evidencian una alta
participacionde visitantescon nivelesde
formacién media y superior, o que
sugiereun perfil de usuario con mayor
accesaa procesosde educacionformal y
una mayor sensibilidadfrente a temas
asociadosa conservacionsostenibilidad
y valoraciéndel patrimonionatural

En cuanto a la ocupacion principal,
predominan visitantes empleados, con
una participaciondel 45% seguidospor
personas independientes (19%) vy
estudiantes(17%). Enmenor proporcion
se encuentran quienes trabajan y
estudian  simultdneamente (6%,
pensionadog5%), desempleadog4%) y

NIVEL DE EORI\/IACION Y
OCUPACIORNRINCIPAL

otras categorias  con
representacion

menor

Este comportamiento refleja que la
mayor parte de los visitantes
corresponde a poblacion
econOmicamenteactiva,lo cual permite
orientar la oferta ecoturistica hacia
perfiles con capacidad econdmica de
desplazamientoy permanenciaen los
destinos,asicomo fortalecer estrategias
diferenciadas para otros segmentos
poblacionalegjue tambiénhacenusode
lasareasprotegidas




ANALISIS POR DIRECCIONES
TERRITORIALES

Los resultados por direcciones territoriales permiten comprender como varia la
experienciade los visitantesen las diferentesregionesdel paisy reconocerlos factores

localesque influyenen sunivel de satisfaccion

DIRECCION TERRITORIAL CARIBE (DTCA)

La Direccion Territorial Caribe (DTCA)
consolidéinformacionprovenientedel PNN
Tayrona, PNN Coralesdel Rosarioy San
Bernardo, PNN Old Providence McBean
Lagoon PNN Macuirg Via Parquelsla de

Salamancy SFH.osFlamencosa travésde

706 encuestasgue representanel 30% del

total nacional

En esta direccion territorial, la experiencia
de los \visitantes se encuentra
estrechamenteasociadaa la valoracionde

paisajesmarinogcosteros, destacandoseel

atractivo escénico como uno de los

principales factores de visita Este
comportamientose relacionacon una alta

demandaturistica orientada al descansoy

al disfrute del entorno natural, con

predominio de visitas de corta duracion,
principalmenteentre unoy tresdias

En términos de satisfaccion, la DTCA

registraun indice Globalde Satisfacciorde
3,5 lo que refleja una percepciéngeneral
favorable de la experienciade visita, con
diferenciasmoderadasentre las categorias
evaluadas Se destacanespecialmentelas
actividades ecoturisticas asociadas al
contacto con el entorno natural, como el
buceo, el senderismoy la observacionde
faunamarina

Encuantoa los resultadospor categoriala
percepcionde losvisitantessedistribuyede
la siguientemanera
ActividadesEcoturisticasindiceponderado
de 3,5 evidenciando un nivel de
satisfaccion alto en la oferta de
experiencias

AspectosGenerales indice de 3,5, con un
buendesempefio
ServiciosEcoturisticosindicede 3,5, lo que
sugiere oportunidades de mejora en la
calidad y disponibilidad de servicios
complementarios

En conjunto, los resultadosindican que la
Direccion Territorial Caribe ofrece una
experiencia  de visita valorada
positivamente  por los  usuarios,
especialmenteen sucomponentenatural y
paisajistico



La Direccion Territorial Orinoquia (DTOR)
consolidoinformaciénprovenientedel PNN
Sierrade LaMacarena,PNNTinigua PNNEI
Tuparroy PNN Chingazaa través de 475
encuestasgue representanel 20%del total
nacional

En esta DireccionTerritorial, la experiencia
del visitante se encuentra asociada a
ecosistemas de transicion entre la
Orinoquiay la Amazoniacaracterizadogor
sabanasnaturales, selvashumedas,rios y
formacionesgeoldgicadinicas Sedestacan
escenariosde alto valor paisajisticocomo
Cario Cristales,asi como areas de gran
riqueza biolégica y diversidad de
ecosistemas

En este contexto, la dinamicade visita se
orienta hacia actividades como el
senderismola observaciorde faunay flora,
el disfrute del paisajey experienciasde
naturalezaen entornos poco intervenidos,
con predominiode visitasde cortay media
duracion, motivadas por el descansoy el
interés por conocerterritorios de alto valor
ambiental

En términos de satisfaccion, la DTOR
registraun Indice Globalde Satisfacciorde

3,6, lo que refleja una percepcionfavorable
de la experienciade visita, en linea con el

comportamientonacional

A Encuantoa los resultadospor categoria,
la percepcion de los Vvisitantes se
distribuyede la siguientemanera

indice
ponderadode 3,5, evidenciandaun nivel
de satisfaccion alto en la oferta de
experiencias

indice de 3,7,
reflejando un buen desempefio en
condicionedde informacion,sefializacion
y organizaciorde la visita

indicede 3,5, lo
que indica una valoracioénpositiva,en la
prestacion de servicios

complementarios

En conjunto, los resultadosindican que la

Direccion Territorial Orinoquia ofrece una

experiencia  de visita  favorable,
destacandosepor la singularidad de sus
paisajesy la diversidadde susecosistemas,
aungue persisten retos asociados al

fortalecimiento  de los servicios
ecoturisticosen territorios de dificil acceso
y altacomplejidadoperativa




DIRECCION TERRITORIAL ANDES
. OCCIDENTALES (DTAO)

La Direccion Territorial Andes Occidentales (DTAO) consolidé informacion proveniente
del PNN Cueva de los Guacharos, SFF Galeras, PNN Los Nevados y SFF Otin Quimbaye

a través de 417 encuestas, que representan el 18% del total nacional.

En esta DireccionTerritorial, la experiencia
del visitante se encuentra asociada a
ecosistemasde montafia, caracterizados
por paisajesandinos, zonasde paramoy
bosques altoandinos, donde el contacto
con la naturaleza y la biodiversidad
constituye el principal atractivo. En este
contexto, se observauna alta preferencia
por actividades como el senderismo, la

. observacionde fauna'y flora y el disfrute

del paisaje,con predominio de visitas de
corta y media duracioén, motivadaspor el
descanso,la recreaciony el interés por
conocerestosentornosnaturales

En términos de satisfaccion, la DTAO
registraun Indice Globalde Satisfacciorde
38, lo que reflejla una percepcion
altamente favorable de la experienciade
visita, posicionandosecomo una de las
Direcciones Territoriales con mejor
desempeficen el periodoanalizado

Encuantoa los resultadospor categoriaja

percepcionde losvisitantessedistribuyede
la siguientemanera

V Actividades Ecoturisticas indice
ponderadode 3,7, evidenciandoun alto
nivel de satisfaccionen la oferta de
experiencias

V Aspectos Generales indice de 3,8,
reflejando un desempefio solido en
condicionede informacién,sefializacion
y organizaciorde la visita

V ServiciosEcoturisticos indice de 3,7, 10
gue indicauna valoraciénpositiva, en’la
prestacion de servicios
complementarios

En conjunto, los resultadosindican que la

Direccion Territorial Andes Occidentales
ofrece una experienciade visita altamente

valorada, destacandosepor la calidad de

sus entornos naturalesy la consolidacion
de actividadesecoturisticasen escenarios
de montana

PNN. Cueva de los Guacharosindosa- David _Paez ArchivoParques: 3



DIRECCION TERRITORIAL ANDES
NORORIENTALES (DTAN)

La Direccion Territorial Andes Nororientales (DTAN) consolidé informacion proveniente del PN
El Cocuy y el SFF Iguaque, a través de 354 encuestas, que representan el 15% del total

nacional.

En esta DireccionTerritorial, la experiencia
del visitante se encuentra asociada a

ecosistemas de alta montafia,
caracterizados por paisajes glaciares,
paramosy bosquesaltoandinos,donde el

contacto con la naturaleza y la

contemplaciondel paisaje constituyen los

principales atractivos se destacan
escenarios de gran valor ambiental y

cultural, como laslagunasaltoandinasy los

sistemasnontafiososque atraenvisitantes
interesadosen actividadesde senderismo,
montafismoy recorridosde naturaleza

En este contexto, se observa una alta
preferencia por actividades relacionadas
con el senderismoJa observaciorde fauna
y flora y el disfrute del paisaje, con
predominio de visitas de corta y media
duracion, motivadas por el descanso,la
recreacion y el interés por conocer
ecosistemagstratégicoge altamontafia

En términos de satisfaccion, la DTAN
registraun Indice Globalde Satisfacciorde
3,5, lo quereflejaunapercepciénfavorable
delaexperien