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con ¢l principio de o corresponsabilidad, deben rodear al Arex Protegida, como sujeto
especial de proteceidn,

Cuie por las razones expuestas, se advierte o necesidad de ordenar el cierre del
Ares Protegida, con el fin de mumimizar los riesgos o la valnerseion de los derechos
constitueionales v fundamentales a la vida, la integridad {fisica, psiquica v moral), s
seguridad y la bertad del personal que Tabora en el Pamque Navional Natiral Tayrona, asi
coma el de toda persona que se encuentre al intenor del Parque Nacimal,

Que este tpo de medidas de manejo requiere el concursoe ¥ acompafiamiento
intennstitucional para el efect vo se guimiento y control de sucamplimients, En tal sentido,
ta Direceion Terrtonal Canbe £on acompatumiento de ka Oficina de Gestion del Riesgo,
deberd coordinar con las diferentes autoridades piblicas las actividades que se requieran
para el cabal cumplimiento de la medida que s¢ adopta en esta resolueiin,

Queel articulo 113 de la Constitucion Politica e stablece que los diferentes drganos del
Estado tienen Functones separadas per colaboran armonicaments para ln realizacion de
sus fines. De manera complementaria, b Ley F437 de 2001, de acuerdo con los principios
de coomdinacion ¥ eficacia, ordens a las autoridades o colaborar para que las decisiones
administrativas se cumplan efectivamente.

Que, en este sentido, esta Dircccon, advierie la necesidad de efectuar ¢l cierre del
Parque Macional Matoral Tayromi, ¥ en consecuencin la prohibicion del ingreso de
visitantes v prestadores de servicios ecoluristicos hasia que se superen los condiciones ya
mencionadas gue han dado lugar a adoptar esta medida,

RESUELVE:

Articulo 1%, Ordenar el cierre del Parque Nacional Matural Tayrona, con ¢l fin de
minimizar los riespos a o vulnemeion de los derechos constitucionales v fundamental es a
L wida, Lo mtegridad fisica, psfguica y moral, b seguridad y la libetad de los guarda parques
 del persanal que labom en el Parque Nacional Natural Tayrone, de los unstas, v de las
persanas que se encuentren al interior de estn dnea protegida,

Articulo 27, Prohibir ¢l ingreso de visitantes v prestsdones de servicios cooturisticos
al Parque Macional Matural Tayrona, Como consecuencia de lo dispuesto en este articulo,
se prohibe el paso de personis no autorizadas al Area Pootegida, en aras de salvaguandar
su intepridad,

Parigmfo, La Entidad coordinard con el apovo de i Oficing de Gestion del Riesgo,
I presencia- de las autoridades piblicas, con ¢l fin de garantizar ¢ cumpliniento de la
medidu de cierre implementuda en este acto administrativo.

Articulo 37, La medida se mantendrd vigente hasta que se evidencie la mejora de lu
pobernania v ln seguridad al miernor del Avea Protegida, para lo cual se debera contar con
un concepto téenico fivorable que expida la Oficing de Gestion del Riesgo,

Articule. 4% Desde la Direceion Territorial Canbe, se coordinaran espacios de
interlocueidn con las Institueiones Poblicas, privadas, v actores comunitarios. Estos
espacios de didlogo tendrin como objeto ¥ finalidad avanzar en penerar medidas que
conduzean a la nonnalzacion del servicio y a la proteceion del Area Prote gida,

Articulo 5%, Convocar al Ministerio del Inienor, Miusterio de Ambiente v Presamollo
Sostenthle, Gobermciin del Magdalena, Alcaldia de Santa Marta, Ministerio Plblico v a
otray autoridades Poblicas, pars que en el marco de sus competencias constitueiinales y
legates, brinden elapavo y acompaiamiento a Parques Mag ionales Naturales de Colombia,
en la gjecucion, materializacidn y verificacidn del cumplimiento de o medida adoptada en
estit resoluciin,

Articulo 6%, Comunicar ests medida a la Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios
Ambientales v a ln Subdivece ion Administative y Financiera de la entidad, pani que en
el mumco de [ estrategin financiers no se realicen preventus de boleteria pam el Parque
Macional Matural Tayrona,

B¢ igual manerw, comuniquese esta resolucion a la Subdirecciin de Gestion y Manejo
de Areas Protegidas; Grupo de Comunicaciones v a la Cficina de Gestion del Riesgo de
Parques Nacionales Moturales de Colombis,

Articulo 7, Comuniquese este geto administmtivo a la Direccion Terntorial Coribe
de esta entidad, al Jefe del Parque Nacional Matural Tayrona, al Ministerio del Interior,
al Viceministerio de Turismo, a2l Sociedad Hotelera Tequendama, o los Cabildos
Cobernudores de os Puehlos. indipenas Kogu, Wiwa, Arhuaco v Kankuamo, o la
Gabernacion del Magdalena, a la Alealdis de Santa Marta, a [a Policia Nacional, o fa
Fuerza Piblica, al Comandante de Policiy Metmpolitana de Santa Marta, al Comandante
Estaeidn de Guardacostas de Santa Marta, a la Capitania de Puertade Santa Manta, a la
Defensoria del Pueblo, va lo Procuraduriz General de la Naeidn,

Parigmfo - Copia de este Acto Administrativo se fijard en un lugar visible al ingreso del
drea protegida, par efectos desu comunicacion a los visitantes y comunidad en general,

Artleulo 8, La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion, Sera
publicada en la pagima de internet de la entidad,

Publigquese, comuniquese y clmplase,

Dada en Bogotd, D, C., a 17 de febrero de 2024,

El Director Gemeral,

Luis Ofrmedn Martines Zamor.

(0 F).

Emcros

Parques Nacionales Natom les de Colombia

INFORMA:

Que el ocho(B) de junio de 2025 fillecid-en la ciudad de Bogo, B, C, la sefiom Li-
lizna Sayuri Masuyams Hoyos (. ¢ p.d.), identificads en vida con eédula de civdadaniz
nimmera 52266715, quien sedesempefiaba en el empleode Profes wonal Espesializado, Ciadigo
2028, Grado 18, adserito al Grupo de Plancacidn y Manejo de la Subdireccidn de Gestidn
v Manejo de Arcas Pmotegidas de fn Entidad.

En consecuenciy, Pamues MNacionales MNaturales de Colombin procedera al
reconscimiento y pago de las prestaciones socinles a que haya lugar, causadas hasta la
fecha de su fallectmiento,

El presente aviso se publica en cumplimiento de lo dispuesto én el articulo 212 del
Cadigo Sustantivo del Trabajo, con el fin de que quienes se consideren con derecho a
reclamar las prestaciones socinles cavsadas o fivor de la exservidora pablica fallecidy lo
manifiesten ante Parques Macionales Maturales de Colombia, por intermedio del Grupo de
Ciestrom Humana de la Subdireceion Admimistrativa y Financiem, ubicado en le Calle 74 ¢
-8, ciudad de Bogotd, D C,

(Segundo avisa).
(G E).

ENTIDADES FINANCIERAS
DE NATURALEZA ESPECIAL

Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior Mariano Ospina Pérez

ACLUERIOS

ACUERDO NUMERO 23 DE 2025
{diciembre 18)

par medio del cual se actaliza ¢f Manua! del Sistema de Arencion ol Consumidor
Financiern (SAC) fleetex)

La Junta Directiva, en ¢jereicio de sus feultades legales y estatutarias, en especial las
conferidas por la Ley 1002 de diciembre de 2003, el numeml 17 del articulo 9° del Diecreto
ntmera [150 de 2006, ¢ Acuerdo nimern 63 de H121,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley 1002 de 2005 transformoal Institute Colombiano de Crédito Educativo v
Estudios Técnicos en el Extenor Mariano Ospina Pérez (leetex) en una entidad financien
de naturaleza especial, con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
propio, vineulada al Minisierio de Haociendn y Cridito Pablico, cuyas operaciones
financierns son vigiladas, inspeccionadas v controladas por ln Supenntendendia Financient
de Colomba.

e, el numeral 4 del articulo 9° del Decreta nimero 1030 de 20006, faculta o fn Junta
[irectiva del keetex para expedir, conforme a la ley v a los estatutos del nstituto, los actos
administrativos necesarios para el cumplimiento de sus funciones y opemeiones como
entidad financiem de natuml e especial.

Que, el numeral 21 del articulo 9 del Acuerdo nimero (13 de 2022 establece las
Funciones de la Junta Directiva del Feetex, “entre otras funciones sefhala: “Aprobar las
politicas, procedimientos, metodologias y manuales para la gestion ¥ administracion
integral de fos riesgoy, v fifar el nivel de tolerancia de fas medidas refativas al perfil de
riesgo residhaal sohre lax que ye realizard el monitored”,

Que, o Ley 1328 de 2009 en su aticulo 77, literal d), estahlece enire otms, [
obligaciin de las entidades vigiladas por ln Superintendencia Finaneiera de Colombia,
la de implementar un Sistema de Atencion ol Consumidor Fimnanciera (SAC), con el fin
de comsolidar un ambiente de stencion, poteccion vy respeto hacia los consumidores
finangieros, asi como fomentar su educaciom fnanciem,

Que la Supenntendencia Fimneiera expidid las Circulures Externas 015 de 20010 y
ln 023 de 2021, las cuiles fonalecen ¢l Sisterna de Atencién al Consumidor Financiero
(SALC) como un Sistema de Gestion de Riesgos de Conducta v Cumplimiento (SGRCY,
ineampaorando metodolog as para identificar, medir, controlar y monitorear ries gos,

Que la Circular Exterma 006 de 2125 expedida por la Superintendencia Finuncien
reexpidio Lo Crreular Basica Juridics, consalidando lineamiertos normativos aplicables al
SAC y eximendo suaprobaciin por el miximo dreano de divecciin.

Que, ¢l Decreto mimero 375 de 2008, por el cual se adiciona el Titlo 2 al Libro 7
de o Parte 10 del Decreto nimero 2555 de 2010, establece ¢l mamo normalivo parn ln
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