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Mencion especial

A toda la comunidad local, a los actores de la cadena de va-
lor del turismo, instituciones y grupo de montanistas y de-
portistas, que con su apoyo, acompanamiento y experien-
cia en los diversos momentos de construccion participativa,
aportaron a la actualizacion del Plan de Ordenamiento Eco-
turistico del Parque Nacional Natural Los Nevados recogida
en el presente documento.

© 2025 Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Todos los derechos reservados. Esta publicacion fue elaborada por
Parques Nacionales Naturales de Colombia, con financiacion del Fon-
do Nacional de Turismo— FONTUR, entidad adscrita al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, y con el valioso aporte de las comuni-
dades locales vinculadas al area protegida.
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Presentacion

El Parque Nacional Natural Los Nevados, co-
razon de la cordillera Central y estrella hidrica de
Colombia, es un patrimonio natural que alberga
glaciares, paramos, lagunas y una biodiversidad
unica. Reconociendo el ecoturismo como una
herramienta para la conservacion y el desarro-
llo local, presentamos esta versidn ejecutiva del
Plan de Ordenamiento Ecoturistico (POE) 2026.

¢(Por qué este documento?

Esta version corta tiene un objetivo practico: ser
una herramienta de consulta agil y una carta de
navegacion para todos los actores involucrados.
Se centra en los componentes esenciales de la
fase de ordenamiento: objetivos, reglamento, es-
guemas de operacion y acciones concretas du-
rante los proximos 5 afos.

El camino que encontraremos: Fortalecimiento operativo y gobernanza

Este documento se estructura para guiarnos desde la comprension de nuestro punto de partida
con un resumen del diagndstico que analiza el contexto regional y la dinamica con los actores clave

hasta la hoja de ruta operativa.

1. El fortalecimiento de la operacion interna del

area protegida, define esquemas de operacion,
reglamentacion para ordenar las actividades al
interior del area protegida y promueve el moni-
toreo con el fin de identificar areas sensibles y
oportunidades de mejora en los atractivos de in-
terés, y asi avanzar al cumplimiento de los obje-
tivos misionales de las areas protegidas del pais.

2. El mejoramiento de la gobernanza en el
area protegida y zona amortiguadora y re-
lacionamiento con los actores cadena de
valor, partiendo del reconocimiento de que
la sostenibilidad del ecoturismo trascien-
de los limites del PNN Los Nevados. Este
plan sienta las bases y establece una hoja
de ruta para avanzar en la construccion de
lineamientos técnicos conjuntos de pre-
vencidn, vigilancia y control, en linea con la
Sentencia STL10716-2020. El desarrollo
de estos lineamientos se identifica como una
actividad prioritaria en el plan de acciéon a 5
anos, que requerira un trabajo dedicado y la
articulacion continua con municipios, gober-
naciones, corporaciones autonomas y todos
los actores clave de la zona amortiguadora.
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@) Ricardo Herrera

Objetivo general:

Diagnosticar, ordenar y proyectar accio-
nes de la dindmica ecoturistica del Parque
Nacional Natural Los Nevados mediante
la actualizacidn del Plan de Ordenamiento
Ecoturistico, instrumento de planificacion
alineado con el objetivo y misionalidad de
la entidad y el area protegida, asi como la
consolidacion del ecoturismo como estra-
tegia de conservacion.

Objetivos especificos:

== Diagnosticar el estado actual del eco-

turismo en el area protegida y su zona de
influencia, teniendo en cuenta el contexto
turistico regional y local, la caracterizacion
de la oferta y la demanda turistica, la eva-
luacidn de impactos asociados al ecoturis-
mo, y la capacidad institucional.

—~~~ Consolidar y planear a cinco anos he-

rramientas de ordenamiento ecoturisti-
co en el PNN Los Nevados, que permitan
fortalecer las lineas de accidén del ecotu-
rismo como estrategia de conservacion, en
linea con lo dispuesto por la sentencia STL
10716-2020.

=2— Promover una gestién integral y soste-

nible del ecoturismo en el PNN Los Neva-
dos y su territorio colindante, mediante el
fortalecimiento de alianzas estratégicas y
redes de colaboracion entre las autorida-
des ambientales, las comunidades locales
y los actores del sector turistico.

13
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El Parque Nacional Natural Los Nevados es un
territorio con gran riqueza natural y cultural,
ubicado en el corazon de la cordillera Central de
Colombia. Desde el punto de vista local, el Par-
que y su zona de influencia comprende munici-
pios de cuatro departamentos (Caldas, Risaralda,
Quindio y Tolima), cada uno con dinamicas socia-
les, econdmicas y turisticas particulares.

Figura O1.

Ubicacion.

. Parque MNacional Matural Los Nevados = PNRNLN
D Departamentos donde se encuentra PNNLN
- Colombia

16

Contexto geografico y natural:

El paisaje esta dominado por volcanes vy
nevados como el Ruiz, Santa Isabel, Tolima
y paramillos del Quindio y Santa Rosa que
superan los 5.000 msnm. Es una estrella
hidrica fundamental, de la cual nacen rios
como el Otun, Quindio, Chinchina y Com-
beima, que abastecen a mas de 3 millones
de personas. Sus ecosistemas (paramos,
bosques altoandinos, glaciares) albergan
especies emblematicas como el condor, el
0so de anteojos y el puma.

PNN LOS NEVADOS 2026 - 2030 o,
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Contexto social y cultural:

Histdricamente, el territorio fue habitado por comunidades indigenas (Quimbayas, Pijao) que con-
sideraban los nevados como sitios sagrados. Posteriormente, la colonizacién antioquena y cundi-
boyacense configurd el poblamiento actual, basado en la agricultura (café, papa) y la ganaderia.
Muchas de estas comunidades han transitado hacia el ecoturismo como alternativa econdmica,
ofreciendo alojamiento rural, guianza y gastronomia.

Contexto turistico local:

Cada municipio tiene una vocacion ecoturistica particular:

N
Salento Pereira y Santa Rosa de Cabal ricaralds
Alta afluencia turistica, Valle Termalismo, acceso por ELl Cedral
del Cocora, arquitectura y corredores naturales como el Q&
colonial y fincas cafeteras. Otun-Quimbaya.
J
N [
Manizales Ibagué
Caldas Acceso Brisas, via a Murillo. Acceso al nevado del Tolima a —
través del Candn del Combeima.
aﬁ Villamaria
Puerta de entrada al nevado Murillo, Santa Isabel, Anzoategui
Santa Isabel y la Laguna del Turismo rural comunitario,
Ootun. senderismo y avistamiento de aves.
/L

Desafios locales:

Tenencia de la tierra: Gran parte del Parque esta en propiedad o posesidn privada, lo que
genera tensiones entre conservacion y sustento campesino.

Turismo masivo y no regulado: Presion en zonas de ingreso no permitido como la via
Murillo-La Esperanza, con problemas de basuras, senderos no autorizados y sobrecarga.

Retroceso glaciar: Se prevé la desaparicion del nevado Santa Isabel en pocos anos, lo
que exige reinterpretacion del atractivo turistico.

Falta de infraestructura y capacitacion: Limitaciones para que las comunidades locales
aprovechen plenamente el ecoturismo.

gl w
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Marcos legales recientes:

La Sentencia STL 10716 de 2020 declaré al Par-
que como “Sujeto de Derechos”, estableciendo
una zona con funcién amortiguadora y un plan
conjunto para controlar presiones como la gana-
deria extensiva y el turismo irregular.

Figura 02.

Poligono de la zona con funcion amortiguadora del PNN Los Nevados.
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En el caso del PNN Los Nevados, ecosistemas unicos como los paramos, los bosques altoandinos y
los humedales, asi como la proteccion de las cuencas altas de rios esenciales, su fauna y flora, y la
gestidon adaptativa de unidades de origen glaciar y volcanico, constituyen la base fundamental de su
oferta turistica natural y cultural. La oferta del Parque se sustenta, por tanto, en la integridad de estos
objetos de conservacidn, promoviendo un equilibrio entre la conservacion y su apropiacion mediante
la recreacion, el disfrute y la educacion ambiental.

PARQUE NACIONAL NATURAL LOS NEVADOS
Sectores ecoturisticos

Por la dinamica y
el comportamien-
to territorial del
ecoturismo en el
area protegida, se
proponen los si-
guientes sectores
de manejo, enten-
didos como secto-
res ecoturisticos
y diferenciados de
los sectores ope-
rativos:

| 1.Brisas-
Kumanday

I 2. Cisne-
Poleka Kasue

| 3. Otun-
Paramillo
Santa Rosa

I 4. Quindio-
Dulima

| 5. Santa Isabel-
Murillo

Leyenda

= Sector 1 - Brisas-Kumanday
= Sector 2 - Cisne-Poleka Kasue

mm Sector 3 - Otin-Paramillo Santa Rosa
mm Sector 4 - Quindio-Dulima

wem Sector 5 - Santa Isabel-Murillo
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En el contexto del inventario de atractivos, los
senderos son los elementos que estructuran y fa-
cilitan la experiencia del visitante, permitiéndole
explorar y conectarse con el entorno natural ted-
ricamente de manera guiada y segura.

Leyenda

Al - Carreteable Yolcan Nevado del Ruiz (Kumanday)
A2 - Pargue de escalada Popeye
A3 - Sitio de escalada Gazaperas

| W LT T LT T oS
B1 - Sendero paramillo EL Cisne :
B2 - Sendero refugio EL Cisne
a B3 - Sendero Laguna Verde
B4 - Sendero Congjeras del cambio climético -
Poleka cara oeste
o= W=\
C1 - Carreteable Potosi - mirador
laguna del Otdn
C2 - Sendera complejo lagunar
Alsacia - Otdn
a C3 - Sendera Laguna del Silencio
C4 - Sendero Poleka cara sur
Ch - Camino Real Laguna del
Otun-Vereda Bosque-Cedral
C6 - Sendera paramillo Santa Rosa

D1 - Sendero conexidn vereda Bosque - Buenos Aires
D2 - Sendero circuito paramillo del Quindio

03 - Travesia Juntas - Cocara
a D4 - Sendero Romerales-glaciar Schimmer-Dulima cara ceste
D5 - Sendero rafces-Dulima cara sur
D6 - Sendero Palomar-Termales Cafdn-Dulima cara norte
07- Camina Macional Termales Cafidn - Hoya Frio - Palomar

| PR | G L P N e N Tl A AL L

E1 - Sendero Camino EL Aguila - Africa - Laguna del Silencio
E2 - Sendero Camino de Garcia - Mozul
2 E3 - Sendero Camino del Espaniol
E4 - Sendero termales la Cabaiia - Kumanday cara este
E5 - Sendera EL Sifdn - Kumanday cara noreste
EG - Camino Ancestral del Oso v el Aguila
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ELl PNN Los Nevados es un parque de senderos
y estos son los que conforman el inventario de
atractivos. El inventario de atractivos evaluados
(que fueron objeto de evaluacidén) consta de 26
rutas, caminos o senderos utilizados actual o po-
tencialmente:

Como parte del proceso de identificacidn, carac-
terizacion y valoracion de los recursos y atracti-
vos ecoturisticos del PNN Los Nevados, se rea-
lizd una evaluacion detallada de variables clave.

Para cada atractivo del inventario previamente
expuesto, se aplicaron criterios de evaluacion de

Leyenda

2 |A1 - Carreteable Volcdn Nevado del Ruiz (Kumanday)

AL R Ay
0 R
B1 - Sendero paramillo El Cisne
a B2 - Sendero refugio El Cisne

B3 - Sendero Laguna Verde
B4 - Sendero Congjeras del cambio climatico - Poleka cara peste

A3 - Sitio de escalada Gazaperas (restringida por riesgo volcdnico) *

C1 - Carreteable Potosi - mirador
laguna del Otin
C2 - Sendero complejo lagunar Alsacia
¢ |-oun

C3 - Sendero Laguna del Silencio *
5 - Camino Real Laguna del
Otin-Vereda Bosque-Cedral
C6 - Sendera paramillo Santa Rosa *

| . LT LT S W

D1 - Sendero conexidn vereda Bosgue - Buenos Aires
D2 - Sendero circuito paramillo del Quindio *
e D3 - Travesia luntas - Cocora

D4 - Sendero Romerates-glaciar Schimmer-Dulima cara oeste
D& - Sendero Palomar-Termales Cafdn-Dulima cara norte

A- Zona de Camping
&- Camping El Cisne

€)- Camping Laguna del Otin
€¥- Camping Arenales / Calvito Nevade Tolima

€®- Camping Arenales (Brisas - restringida por riesgo volcanico) *

‘ PNN LOS NEVADOS 2026 - 2030 o,

favorabilidad y luego del ejercicio de valoracion
de los atractivos ecoturisticos, utilizando los doce
(12) criterios cualitativos establecidos, se deter-
mind que, de los 26 atractivos inventariados, 15
presentan resultados favorables. El siguiente
mapa muestra cuales de estos tienen una califi-
cacion favorable.

Ol S YT S LS & 1

- - T
¢ it NG el
£ i . ) . e .

* Sector sujeta al ordenamiento del Area Protegida.
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@ MAPA ECOTURISTICO PARQUE NACIONAL NATURAL LOS NEVADOS

» ESOUEMA DE OPERACION TURISTICA
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SECTOR 1

BRISAS - VISTA VOLCAN EL RUIZ | i DURACION APROXIMADA: 5 HORAS

P

L Esquemas de operacion

O

Intensian de Busca informacion en la web

visitar el parque oficial de Parques nacionales
Maturales y perfiles de redes
sociales, eficiales paginas de
operadoras autorizadag, bace
de datos de guias y agencias
autorizadas por el AP,

oon
og
ao

Se infarma sobre
condiciones de la
wisita (forma de
acceso horarios,
valor deingreso,
recomendacionas)
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geoldgica

decisién
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Observacion
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Recuerda y Califica el Recomienda la
comparte su servicio visita a otras
expaniencia personas

Inicia el viaje, Se registra, paga  Recibe la guianza, Disfruta del
llega al punta ingreso. recibe su el acompanamiento destino
de contrel induccién einicia v los diferentes
Potos| recorrido Servicios
-
Atractivas

Centro de Visitantes el Cisne
Sendera Refugio el Cisne
Sendero Laguna Verde
Sendero Cambio Climatico

CRCR

% Actividades
* da senderisme &> Contemplaeidn
:‘u?»ﬂil ACENSO 3 Cima Observacian
fauna y flora,
Fatografia
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Finaliza su experiencia
de manera segura

+ Laguna-\ereda EL
Bosgue - Cedral
(travesia)

« Laguna - Vereda
Bosgue — Buenos
Aires - Valle de

Cocora (travesia)

Finaliza su experiencia i
existiendo la posibilidad

que no haya quedado
conforme con su visita

: A RUTA NO PERMITIDA

Finaliza su experiencia

existiendo la posibilidad
que no haya quedadao
conforme can su visita

Sendero Raices-Dulima
Cara Sur - La gente entra
de forma ilegal, pone en
riesgo su vida, evitan
controles, pasan en
horarios a la madrugada
para no encantrar
personal del Parque

Recuerda y Recomienda la
comparte su visita a otras S
experiencia personas
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Recomienda la visita
a otras personas

Get=ged

Recuerda y comparte Califica el servicio

su experiencia
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Capacidad de carga CCF (cce ]

. P Superficie - Factores de Segun la
La capacidad de carga turistica Factores de Visita - correccion capacidad
efectiva es el umbral de visi- SREiereE SadEles de manejo

tantes diarios que un ambien-

te natural puede soportar sin 1] o 0s
deteriorarse. Para su calculo se 'l“ ) L]
consideran factores de capaci- T mn

dad de carga fisica, capacidad

de carga real, asi como capaci-

dad de manejo.

_____________________________________________________________________________________________________________________ (ccF) [ccr)  [ecE]
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{ 1 CONDICIONES PREVIAS AL INGRESO

Este bloque incluye las obligaciones previas de salud, registro de guias, seguro y
equipamiento; establece edades permitidas, puntos de registro con sus horarios,
capacidades de carga por atractivo y de infraestructura; ademas regula solicitu-
des, permisos, excepciones, temporadas, cierres y proporciona los contactos ge-
El presente Reglamento de Ecoturismo del PNN Los Nevados, unificay nerales para los visitantes.

armoniza la normativa anterior, integrando y actualizando disposicio-
nes de documentos como el Plan de Manejo, el POE 2017, y resolu- )
ciones como la 401 de 2017, 474 de 2018 y 207 de 2023, en un mar- ‘ 2 ]

INGRESO AL AREA PROTEGIDA

co consolidado. Su construccion incluyd un proceso participativo con
prestadores de servicios, deportistas, comunidad local e instituciones,
y fue revisado por el personal del Parque y las direcciones técnicas
territoriales y nacionales.

Establece las condiciones de ingreso al Parque, incluyendo la presentacion de docu-
mentacion, el registro obligatorio y la charla informativa. También detalla las restric-
ciones de acceso (prohibicién de drones, armas, animales, plasticos, etc.), define los
derechos de ingreso y permanencia (tarifas y excepciones), regula el uso de tramos
carreteables e ingreso de vehiculos, y especifica las normas para el uso de animales
de carga.

La normativa se estructura en seis bloques principales:

1 | Condiciones Previas al ingreso ,
, ‘ 3 AL INTERIOR DEL AREA PROTEGIDA

' 2 | Ingreso al Area Protegida

3 SR EED S ES e I P ) FEIRIE Este bloque rige la estadia al interior del area protegida, detalla los atractivos y las

tres experiencias de visita disponibles (EV1, EV2, EV3), establece las obligaciones
generales para visitantes y prestadores de servicios, enumera las prohibiciones y res-
tricciones de conducta, y proporciona la informacidn de contacto para emergencias.

4 | Obligaciones de los Prestadores de Servicios Ecoturisticos

5 | Régimen de Sanciones

6 | Requisitos para Actividades Deportivas

4 OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIO
ASOCIADOS AL ECOTURISMO

Esta dedicado integramente a los Prestadores de Servicios Asociados al Ecoturis-
mo (PSAE), detallando las obligaciones y requisitos especificos para los diferentes
actores operativos: los Intérpretes del Patrimonio Ambiental y Cultural (categoria
PSAE 10501), los Guias de Turismo (tanto profesionales como especializados en
alta montana), los Porteadores y las Operadoras o Agencias. Este bloque estable-
ce el marco regulatorio para garantizar que la prestacion de servicios sea técnica,
segura y acorde con los principios de conservacion del area protegida.”
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REGIMEN DE SANCIONES

En este bloque se estipula el régimen de sanciones aplicable a los visitantes y
Prestadores de Servicios Ecoturisticos (PSAE) que incumplan la normatividad del
area protegida. Las consecuencias varian segun la gravedad de la falta, e incluyen
desde llamados de atencion verbales y expulsion inmediata, hasta la apertura de
procedimientos sancionatorios ambientales, el reporte a las autoridades compe-
tentes, e incluso la expulsion definitiva del registro de prestadores (REPSE).”

REQUISITOS PARA ACTIVIDADES DEPORTIVAS

32

Este bloque esta dirigido especificamente a deportistas que desean realizar acti-
vidades como montanismo o andinismo, ciclomontanismo o trail running dentro
del PNN Los Nevados. A diferencia de los visitantes tradicionales, estos depor-
tistas no requieren necesariamente de un guia, pero deben cumplir con una serie
de requisitos técnicos, logisticos y de seguridad debido a la complejidad y riesgo
asociados a estas practicas en entornos de alta montana.

* )
Es importante destacar que este reglamento es de obligatorio
cumplimiento (Nota: para leerlo en su totalidad hay que
remitirse a la version completa del Plan de Ordenamiento
Ecoturistico) y se complementa con un Manual de Buenas

Practicas, el cual es de caracter voluntario, orientado a fomentar
la conciencia ambiental entre todos los actores.

-_/';;C.IDHJ.J“_.:_'F\.

PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

FARQUES
. STWHNINN .

O pouonilg

* Buenas practicas
~ ecoturisticas,
sostenibles
y responsables
en el Parque
Nacional Natural
Los Nevados
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Y qUE permisos requieres, E botiquin. las actividades a realizar.
g o " P

37 B 7 TEET

e —— — |
S LG ra ST AR T

Prepara tu ecotubo, en él
deberas recolectar tus

| heces mientras estés
dentro del area protegida.

Elige guias y/o agencias
autorizadas por el PNN
Los Nevados.

‘ Acondicidnate fisicamente
seglin la dificultad de la
actividad planeada.

J — ﬂ T e
Loy Saciinas.  dilad Lt O N J

Durante la VISIta 8 Presta atencion a las
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Soroche o Mal de Altura:

EL Mal de Altura, también conocido como
Mal Agudo de Montana (MAM) o “Soroche”,
es un conjunto de sintomas que afecta al orga-
nismo cuando asciende rapidamente a gran-
des altitudes (generalmente por encima de los
2,500 metros) sin una aclimatacion adecuada.

La causa principal es la disminucion de la
presion atmosférica, esta dispersa las mo-
léculas de oxigeno y por lo tanto reduce su
cantidad disponible en el aire. Al respirar,
nuestro cuerpo recibe menos oxigeno del que
esta acostumbrado, lo que desencadena una
serie de respuestas fisioldgicas que, si no se
manejan, pueden volverse graves (Wilderness
Medical Society Clinical, 2019).

iQUE EL

FONTUR .7

LA

MAL DE p—

ALTURA

NO TE ARRUINE LA AVENTURA!

DE RIESGO

seyuelve mis lvlano parque [s presidn
atmosférica baja. Aungue el porcentaje de -
exlguna wyue cienda al micmn, agtd man P
disperso, lo que hace que nuestro cuerpo

i e \‘\ O o general, el
E - b igs
N A 5.B00 matros sobre ol rivel del PGS Rt
Cimndo subimas & mayor altiud, al ara ™, M| mar, coln hay la mitad dal axigoena por:
Ml s respiramot 3l nlvel del mar,

reciba manss cartidad con cada reapiracidn, Pree: ncias

La mayora da persenas pusden suble & 1.500 -
2.0040 matros sobra el nivel dol mar {m.s.nm)
&N U & Bin procantar sirtomass ohn ambargs,

quienes lisgan a 2500 m.sn.m o més tienen
mayor probabilidad de sutrirlos.
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NO IGNORES LOS SINTOMAS: &

PTrEe

Edema pulmonar de las alturas: Q@ Edema cerebral ¢

Dolor de cabeza, cansancio, nduseas o dE I.EIS al.turas:
péreida de apetito, irritabilidad, vdmita, Dolor de cabeza,

dificultad respiratoria, confusidn, pérdida
del conocimiento, sensacidn de desmayo,
hinchazdn en manos, pies yo rostro.
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de mal de altura
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confusidn y marcha
inestable y
descoordinada.

Potencialmente

GRS

Mal agudo de altura:

Tos seca, dificultad o
insuficiencia respiratoria,
coloracion azulada en
ufias, plel y labios;
ahogo, secreciones y
ruidos gorgoteantes

al respirar.

maortal 5l ne ae
ftrata en etapa
temprana,

EL BUEN
ESTADO FISICO
NG DISMINUYE
EL RIESGO DE
APARICION DE
siNToMas

iSl PRESENTAS ALGUNO

DE ESTOS SINTOMAS:
LOS SINTOMAS DEL MAL W AVISA INMEDIATAMENTE
AGUDO DE MONTANA SE AL GUIA Y BUSCA
PUEDEN CONFUNDIR CON “#1  DESCENDER DE MANERA
UNARESACA, AGOTAMIENTO & SEGURA CUANTO ANTES!

FISICO, UNA MIGRANA O UNA
EMFERMEDAD VIRAL.

_ PARQUES NACIONALES
d MATURALES DE COLOMBIA
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El Parque Nacional Natural Los Nevados alber-
ga ecosistemas de alta montana, considerados
fragiles y de un valor ecoldgico, cultural y pai-
sajistico incalculable. Gestionar una experien-
cia de visita en este territorio exige un enfoque
sostenible que priorice la conservacion, pero
con la oportunidad de que los visitantes se (re)
conecten con la naturaleza o los valores natu-
rales, que garantice su conservacion, al mismo
tiempo que brinde a los visitantes la oportuni-
dad de conectarse profundamente con la natu-
raleza.

La interpretacion ambiental es fundamental
para divulgar e informar los Objetivos de Con-
servacion del area protegida. Es una herra-
mienta que permite que el visitante se conecte
a nivel emocional y mental con el entorno na-
tural, ayudando a crear conciencia, compromiso
y corresponsabilidad para la conservacién. Los
mensajes que se desean promover en cada una
de las experiencias de visita tienen una base
conceptual que guia la manera de transmitir el
valor o esencia de los atractivos Unicos del area
protegida, partiendo del conocimiento cientifico
a un mensaje entendible, agradable y emocio-
nal que motiven cambios en el visitante con re-
lacion al cuidado del medio ambiente.

La esencia del area protegida es:
“Volcanes forjaron con hielo y fuego
un lugar donde la biodiversidad y la
cultura prosperan, simbolizando la
resiliencia de la vida en un entorno
que continua transformandose”

‘ PNN LOS NEVADOS 2026 - 2030 o,

El Parque Nacional Los Nevados simboliza un es-
pacio donde la interaccion de glaciares y volca-
nes ha forjado un paisaje unico y lleno de vida. En
este entorno, la biodiversidad florece, sustentan-
do innumerables especies, desde aves emblema-
ticas como el cédndor, hasta mamiferos adaptados
a condiciones extremas. Los ecosistemas que
emergen de la interaccion del hielo y el fuego no
solo son vitales para la fauna, sino que también
ofrecen recursos fundamentales para las comu-
nidades humanas locales, proporcionando agua y
regulando el clima. Y Mas alla de su valor eco-
ldgico, el Area Protegida es parte del patrimonio
cultural que refleja las tradiciones y cosmovisio-
nes de los pueblos que han habitado la region a
lo largo de los siglos

Ademas, el analisis de la demanda permitio iden-
tificar tres perfiles de visitante (Explorador/a
Recreativo/a, Montafista Expedicionario/a y el
Aventurero/a deportivo/a), a partir de los cuales
se conceptualizan tres experiencias de visita.
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DESCUBRE LOS ECOSISTEMAS
DE ALTA MONTANA

El factor diferenciador del ecoturismo en
ecosistemas de alta montana radica en
una combinacion unica:

T

Perfil de visitante:

Naturalista
comprometido/a

Visitante
ocasional

PNN LOS NEVADOS 2026 - 2030 o,

Perfil de visitante:

Naturalista
comprometido/a

Montahista y
explorador/a

Es una vivencia multidimensional
donde pueden confluir:

El desafio personal como

- - - -
- camino de crecimiento:

i

Superar las exigencias fisicas vy mentales
que imponen las largas caminatas sobre los
4,000 msnm o el ascenso a cumbres nevadas
como el Nevado del Tolima, se transforma en
una metéfora de la vida. Cada paso cultiva
resiliencia, paciencia y trabajo en equipo, es
como una leccién de autoconocimiento.

_h,.h

it

-

W i ¥ =
LY Ecoturismo como acto
S ® de conservacién:

Reconexién con lo esencial:

Lejos del ruido urbano y la hiperconexién
actual, estos paisajes ofrecen un espacio
casi sagrado para la contemplacion y
crean las condiciones ideales para una
experiencia espiritual de agradecimiento
y asombro ante la magnificencia natural.

La visita a la alta montafa reafirma un
compromiso activo con la naturaleza no

humana mediante adopcién de practicas

los propios residuos, apoyo econémico a entrelazan el conocimiento técnico de guias
poblaciones locales y apropiacién del entorno especializados en alta montaia, los modos

como propio, en el sentido de convertirse en de vida tradicionales de las comunidades
paramunas y los hallazgos cientificos sobre

‘estos ecosistemas Unicos.

) U8 -

Didlogo de saberes:
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ALTITUD

RETADORA'Y
ADRENALINA

Las experiencias deportivas en los ecosistemas
de alta montana son un reto a nivel mental para
los practicantes de estos deportes. Permite
promover habitos saludables, el turismo
deportivo con enfogue de aventura extrema

y eventos deportivos que a la vez beneficien
econdmicamente a la comunidad local.

Esta experiencia de visita no se contempla
como permanente sino promueve el«f
desarrollo de eventos deportivos que le
den un reconocimiento al PNN Los Nevados
como escenario deportivo increible para este
tipo de competencias en lugares de altitudes
superiores a los 4000 msnm.

Actividades promovidas durante la visita:

Montafiismo o Andinismo Ciclomontaiismo

Perfil de visitante:

Aventurero/a
deportivo/a

Montaiiista y
explorador/a

Trail running

Plan de accidn
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El presente Plan de Accidn corresponde a la ul-
tima fase del proceso de actualizacion del Plan
de Ordenamiento Ecoturistico (POE) del Parque
Nacional Natural Los Nevados, este instrumen-
to operativo traduce los objetivos estratégicos
del POE en un conjunto de acciones concretas,
organizadas en torno a lineas de gestion clave.
El propdsito del plan es orientar la implemen-
tacion de estrategias y acciones prioritarias que
fortalezcan la gestion ecoturistica del area pro-
tegida, con una proyeccion a cinco anos.

Su estructura se compone de cinco lineas es-
tratégicas, cada una desarrollada con objetivos
especificos, acciones, subactividades, indica-
dores, metas, fuentes de verificacion, tiempos
estimados, férmulas de medicion y responsa-
bles definidos. Ademas, se incorpora un ana-
lisis transversal que reconoce la necesidad de
alinear el plan con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS), integrando principios de
equidad, sostenibilidad ambiental, desarrollo
econdmico y bienestar social, de modo que sus
acciones contribuyan de manera efectiva a los
compromisos establecidos en la Agenda 2030.

Vision

Al ano 2030, el Parque Nacional Natural Los
Nevados habra avanzado en la consolidacidn
de un ecoturismo ordenado y mas sostenible,
gracias al fortalecimiento de los procesos par-
ticipativos y la articulacidn entre comunidades
locales, prestadores de servicios, autorida-
des ambientales e instituciones del territorio.
Como resultado, se habran dado pasos impor-
tantes en la mejora de la oferta ecoturistica, la
formalizacion de actores, el fortalecimiento de
capacidades locales y la conservacion de los
ecosistemas. De manera progresiva, el PNN
Los Nevados contard con herramientas téc-
nicas, acuerdos de gobernanza y mecanismos
de seguimiento que permitan gestionar la acti-
vidad ecoturistica de forma segura, incluyente
y coherente con sus objetivos de conservacion
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Lineas y Ejecucion Estratégica

Este Plan de Accidon se estructura en cinco (5)
lineas estratégicas, las cuales integran veinti-
siete (27) acciones y treinta y ocho (38) metas
programadas para su ejecucion en los proxi-
mos cinco anos. Este plan se ha articulado con
7 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
alineando sus metas globales con las acciones
planteadas.

Desde la perspectiva interna (planificacion y
operatividad) se encuentran:

Fortalecimiento

institucional y operativo:

Esta linea busca consolidar las capacidades
técnicas, financieras y de infraestructura del
parque para promover una operatividad efi-
ciente y sostenible, incluye dotacidn de equi-
pos, contratacion de personal especializado
y mejora de infraestructura para aumentar la
capacidad de respuesta y cobertura del area
protegida.

Acciones:

1. Adquirir equipos para mejorar el sistema
de radiocomunicaciones.

2. Gestionar recursos financieros para la
operacion ecoturistica.

3. Realizar estudio técnico de necesidades de
equipos para vigilancia y control ecoturistico.
4. Implementar software de pasarela de re-
servas para control de ingreso vy visitantes.

5. Acompanar definicién de prioridades del
Plan Maestro de Infraestructura ecoturistica.

5} Monitoreo, evaluacién
y regulacion:

Mediante sistemas técnicos de monitoreo
y reglamentacidon de actividades, para una
gestion basada en evidencia y la reduccion
de impactos en ecosistemas fragiles.

Acciones:

6. Realizar o actualizar estudios de capa-
cidad de carga en los atractivos turisticos
pertinentes.

7. Implementar anualmente el sistema de
monitoreo de impactos del ecoturismo.

8. Mejorar el sistema de monitoreo de im-
pactos: ajustar protocolos y herramientas e
integrar nuevos indicadores.

9. Formalizar e implementar el reglamento
ecoturistico actualizado.

10. Disenar herramientas pedagdgicas para
capacitar a Fuerza Publica y aliados en con-
trol ecoturistico.
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a Calidad, diversidad e
innovacion en la experiencia

turistica y mejora de medios
interpretativos:

Con ofertas culturales y educativas, actuali-
zacion de medios interpretativos y estrate-
gias de comunicacidon que mejoren la expe-
riencia del visitante.

Acciones:

11. Disenar participativamente nuevas ex-
periencias de visita (EV).

12. Actualizar guiones interpretativos y el
marco interpretativo del ecoturismo.

13. Actualizar el inventario y plan de vallas
interpretativas del area protegida.

14. Actualizar y optimizar la informacién del
micrositio web del PNN Los Nevados.

15. Desarrollar cartografia ecoturistica
(mapa plegable) de senderos y reglamen-
tacion.

16. Acompanar campanas de medios para
visibilizar la oferta ecoturistica como “Subir
a lo Bien”.
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Formalizacion, inclusion y
fortalecimiento de capacidades de

los Prestadores del Servicio
Asociados al Ecoturismo (PSAE):

Enfocada en regularizar servicios, capacitar
a prestadores y promover la equidad en la
distribucidn de beneficios.

Acciones:

17. Ejecutar mecanismos participativos para
el mantenimiento y recuperacion de sende-
ros.

18. Fortalecer capacidades de actores turisti-
cos mediante alianzas educativas (ej. SENA).
19. Complementar el sistema de medicion
de impactos con monitoreo participativo con
comunidades.

20. Acompanar la formalizacion de presta-
dores de servicios de acuerdos priorizados
por la linea de relacionamiento social del
area protegida.

21. Mantener actualizado anualmente el Re-
gistro de Prestadores (REPSE).

22. Promover mesas participativas y espa-
cios deliberativos periddicos con actores de
la cadena de valor del ecoturismo.

Gobernanza y Articulacion
interinstitucional y comunitaria

- Sentencia STL10716:

Esta linea estratégica se implementa en el
marco del cumplimiento de la Sentencia
STL10716, la cual fomenta el didlogo con
las comunidades, la coordinacion interinsti-
tucional y el acompainamiento a los acuerdos
de conservacion. Su propdsito fundamental
es construir confianza vy articular los esfuer-
zos de todos los actores para el desarrollo
del ecoturismo en el PNN Los Nevados.

Acciones:

23. Socializar y articular el Plan de Accidn
del POE con actores institucionales clave.
24. | evantar inventario de iniciativas priva-
das de servicios ecoturisticos especializados
en toda la zona de influencia.

25. |dentificar necesidades de investigacidon
y formular perfiles de proyectos sobre dina-
micas socio turisticas.

26. Acompanar el ordenamiento ecoturistico
de la via Murillo - Manizales.

27. Aportar insumos técnicos para la estra-
tegia regional de ecoturismo en el marco de
la Sentencia STL10716.
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