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Mención especial
A toda la comunidad local, a los actores de la cadena de va-
lor del turismo, instituciones y grupo de montañistas y de-
portistas, que con su apoyo, acompañamiento y experien-
cia en los diversos momentos de construcción participativa, 
aportaron a la actualización del Plan de Ordenamiento Eco-
turístico del Parque Nacional Natural Los Nevados recogida 
en el presente documento.

© 2025 Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Todos los derechos reservados. Esta publicación fue elaborada por 
Parques Nacionales Naturales de Colombia, con financiación del Fon-
do Nacional de Turismo– FONTUR, entidad adscrita al Ministerio de 
Comercio, Industria y Turismo, y con el valioso aporte de las comuni-
dades locales vinculadas al área protegida.
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A     Presentación

El Parque Nacional Natural Los Nevados, co-
razón de la cordillera Central y estrella hídrica de 
Colombia, es un patrimonio natural que alberga 
glaciares, páramos, lagunas y una biodiversidad 
única. Reconociendo el ecoturismo como una 
herramienta para la conservación y el desarro-
llo local, presentamos esta versión ejecutiva del 
Plan de Ordenamiento Ecoturístico (POE) 2026.

Esta versión corta tiene un objetivo práctico: ser 
una herramienta de consulta ágil y una carta de 
navegación para todos los actores involucrados. 
Se centra en los componentes esenciales de la 
fase de ordenamiento: objetivos, reglamento, es-
quemas de operación y acciones concretas du-
rante los próximos 5 años.

Este documento se estructura para guiarnos desde la comprensión de nuestro punto de partida 
con un resumen del diagnóstico que analiza el contexto regional y la dinámica con los actores clave 
hasta la hoja de ruta operativa.

El fortalecimiento de la operación interna del 
área protegida, define esquemas de operación, 
reglamentación para ordenar las actividades al 
interior del área protegida y promueve el moni-
toreo con el fin de identificar áreas sensibles y 
oportunidades de mejora en los atractivos de in-
terés, y así avanzar al cumplimiento de los obje-
tivos misionales de las áreas protegidas del país.

1. 2.

¿Por qué este documento?

El camino que encontraremos:  Fortalecimiento operativo y gobernanza

El mejoramiento de la gobernanza en el 
área protegida y zona amortiguadora y re-
lacionamiento con los actores cadena de 
valor, partiendo del reconocimiento de que 
la sostenibilidad del ecoturismo trascien-
de los límites del PNN Los Nevados. Este 
plan sienta las bases y establece una hoja 
de ruta para avanzar en la construcción de 
lineamientos técnicos conjuntos de pre-
vención, vigilancia y control, en línea con la 
Sentencia STL10716-2020. El desarrollo 
de estos lineamientos se identifica como una 
actividad prioritaria en el plan de acción a 5 
años, que requerirá un trabajo dedicado y la 
articulación continua con municipios, gober-
naciones, corporaciones autónomas y todos 
los actores clave de la zona amortiguadora.
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Diagnosticar, ordenar y proyectar accio-
nes de la dinámica ecoturística del Parque 
Nacional Natural Los Nevados mediante 
la actualización del Plan de Ordenamiento 
Ecoturístico, instrumento de planificación 
alineado con el objetivo y misionalidad de 
la entidad y el área protegida, así como la 
consolidación del ecoturismo como estra-
tegia de conservación.

Diagnosticar el estado actual del eco-
turismo en el área protegida y su zona de 
influencia, teniendo en cuenta el contexto 
turístico regional y local, la caracterización 
de la oferta y la demanda turística, la eva-
luación de impactos asociados al ecoturis-
mo, y la capacidad institucional.

Consolidar y planear a cinco años he-
rramientas de ordenamiento ecoturísti-
co en el PNN Los Nevados, que permitan 
fortalecer las líneas de acción del ecotu-
rismo como estrategia de conservación, en 
línea con lo dispuesto por la sentencia STL 
10716-2020.

Promover una gestión integral y soste-
nible del ecoturismo en el PNN Los Neva-
dos y su territorio colindante, mediante el 
fortalecimiento de alianzas estratégicas y 
redes de colaboración entre las autorida-
des ambientales, las comunidades locales 
y los actores del sector turístico.

Objetivo general: Objetivos específicos:
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Figura 01. 
Ubicación.

El Parque Nacional Natural Los Nevados es un 
territorio con gran riqueza natural y cultural, 
ubicado en el corazón de la cordillera Central de 
Colombia. Desde el punto de vista local, el Par-
que y su zona de influencia comprende munici-
pios de cuatro departamentos (Caldas, Risaralda, 
Quindío y Tolima), cada uno con dinámicas socia-
les, económicas y turísticas particulares.
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Contexto geográfico y natural:
El paisaje está dominado por volcanes y 
nevados como el Ruiz, Santa Isabel, Tolima 
y paramillos del Quindío y Santa Rosa que 
superan los 5.000 msnm. Es una estrella 
hídrica fundamental, de la cual nacen ríos 
como el Otún, Quindío, Chinchiná y Com-
beima, que abastecen a más de 3 millones 
de personas. Sus ecosistemas (páramos, 
bosques altoandinos, glaciares) albergan 
especies emblemáticas como el cóndor, el 
oso de anteojos y el puma.

17
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Figura 02. 
Polígono de la zona con función amortiguadora del PNN Los Nevados. 

Cartografía de la Resolución 0859 de 2024 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible que ilustra el polígono de 
la zona con función amortiguadora, dando cumplimiento al fallo de Sentencia 10716 de 2020
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Desafíos locales:
Tenencia de la tierra: Gran parte del Parque está en propiedad o posesión privada, lo que 
genera tensiones entre conservación y sustento campesino.

Turismo masivo y no regulado: Presión en zonas de ingreso no permitido como la vía 
Murillo-La Esperanza, con problemas de basuras, senderos no autorizados y sobrecarga.

Retroceso glaciar: Se prevé la desaparición del nevado Santa Isabel en pocos años, lo 
que exige reinterpretación del atractivo turístico.

Falta de infraestructura y capacitación: Limitaciones para que las comunidades locales 
aprovechen plenamente el ecoturismo.

Contexto turístico local:
Cada municipio tiene una vocación ecoturística particular:

Salento  
Alta afluencia turística, Valle 
del Cocora, arquitectura 
colonial y fincas cafeteras.

Manizales 
Acceso Brisas, vía a Murillo.

Villamaría
Puerta de entrada al nevado 
Santa Isabel y la Laguna del 
Otún.

Pereira y Santa Rosa de Cabal 
Termalismo, acceso por El Cedral 
y corredores naturales como el 
Otún-Quimbaya.

Ibagué 
Acceso al nevado del Tolima a 
través del Cañón del Combeima.

Murillo, Santa Isabel, Anzoátegui
Turismo rural comunitario, 
senderismo y avistamiento de aves.

Contexto social y cultural:

Históricamente, el territorio fue habitado por comunidades indígenas (Quimbayas, Pijao) que con-
sideraban los nevados como sitios sagrados. Posteriormente, la colonización antioqueña y cundi-
boyacense configuró el poblamiento actual, basado en la agricultura (café, papa) y la ganadería. 
Muchas de estas comunidades han transitado hacia el ecoturismo como alternativa económica, 
ofreciendo alojamiento rural, guianza y gastronomía.

Quindío

Caldas

Risaralda

Tolima

Marcos legales recientes:
La Sentencia STL 10716 de 2020 declaró al Par-
que como “Sujeto de Derechos”, estableciendo 
una zona con función amortiguadora y un plan 
conjunto para controlar presiones como la gana-
dería extensiva y el turismo irregular.
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Sectores y atractivos 
del PNN Los Nevados
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En el caso del PNN Los Nevados, ecosistemas únicos como los páramos, los bosques altoandinos y 
los humedales, así como la protección de las cuencas altas de ríos esenciales, su fauna y flora, y la 
gestión adaptativa de unidades de origen glaciar y volcánico, constituyen la base fundamental de su 
oferta turística natural y cultural. La oferta del Parque se sustenta, por tanto, en la integridad de estos 
objetos de conservación, promoviendo un equilibrio entre la conservación y su apropiación mediante 
la recreación, el disfrute y la educación ambiental.

1. Brisas-
Kumanday

2. Cisne-
Poleka Kasue 

3. Otún-
Paramillo 
Santa Rosa

4. Quindío-
Dulima

5. Santa Isabel-
Murillo

Por la dinámica y 
el comportamien-
to territorial del 
ecoturismo en el 
área protegida, se 
proponen los si-
guientes sectores 
de manejo, enten-
didos como secto-
res ecoturísticos 
y diferenciados de 
los sectores ope-
rativos:
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En el contexto del inventario de atractivos, los 
senderos son los elementos que estructuran y fa-
cilitan la experiencia del visitante, permitiéndole 
explorar y conectarse con el entorno natural teó-
ricamente de manera guiada y segura. 

El PNN Los Nevados es un parque de senderos 
y estos son los que conforman el inventario de 
atractivos. El inventario de atractivos evaluados 
(que fueron objeto de evaluación) consta de 26 
rutas, caminos o senderos utilizados actual o po-
tencialmente:

Como parte del proceso de identificación, carac-
terización y valoración de los recursos y atracti-
vos ecoturísticos del PNN Los Nevados, se rea-
lizó una evaluación detallada de variables clave.

Para cada atractivo del inventario previamente 
expuesto, se aplicaron criterios de evaluación de 

favorabilidad y luego del ejercicio de valoración 
de los atractivos ecoturísticos, utilizando los doce 
(12) criterios cualitativos establecidos, se deter-
minó que, de los 26 atractivos inventariados, 15 
presentan resultados favorables. El siguiente 
mapa muestra cuáles de estos tienen una califi-
cación favorable.
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Esquemas de operación
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Reglamentación y 
buenas prácticas
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La capacidad de carga turística 
efectiva es el umbral de visi-
tantes diarios que un ambien-
te natural puede soportar sin 
deteriorarse. Para su cálculo se 
consideran factores de capaci-
dad de carga física, capacidad 
de carga real, así como capaci-
dad de manejo.
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CCF CCR CCE

CCF CCE

Superficie - 
Factores de Visita - 
Factores sociales

Según la 
capacidad 
de manejo

CCR

Factores de 
corrección

Capacidad de carga
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El presente Reglamento de Ecoturismo del PNN Los Nevados, unifica y 
armoniza la normativa anterior, integrando y actualizando disposicio-
nes de documentos como el Plan de Manejo, el POE 2017, y resolu-
ciones como la 401 de 2017, 474 de 2018 y 207 de 2023, en un mar-
co consolidado. Su construcción incluyó un proceso participativo con 
prestadores de servicios, deportistas, comunidad local e instituciones, 
y fue revisado por el personal del Parque y las direcciones técnicas 
territoriales y nacionales. 

Condiciones Previas al ingreso

Ingreso al Área Protegida

Comportamiento y actividades al interior del Parque 

Obligaciones de los Prestadores de Servicios Ecoturísticos

Régimen de Sanciones

Requisitos para Actividades Deportivas 

1

2

3

4

5

6

La normativa se estructura en seis bloques principales: 
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CONDICIONES PREVIAS AL INGRESO1
Este bloque incluye las obligaciones previas de salud, registro de guías, seguro y 
equipamiento; establece edades permitidas, puntos de registro con sus horarios, 
capacidades de carga por atractivo y de infraestructura; además regula solicitu-
des, permisos, excepciones, temporadas, cierres y proporciona los contactos ge-
nerales para los visitantes.

INGRESO AL ÁREA PROTEGIDA2
Establece las condiciones de ingreso al Parque, incluyendo la presentación de docu-
mentación, el registro obligatorio y la charla informativa. También detalla las restric-
ciones de acceso (prohibición de drones, armas, animales, plásticos, etc.), define los 
derechos de ingreso y permanencia (tarifas y excepciones), regula el uso de tramos 
carreteables e ingreso de vehículos, y especifica las normas para el uso de animales 
de carga.

AL INTERIOR DEL ÁREA PROTEGIDA3
Este bloque rige la estadía al interior del área protegida, detalla los atractivos y las 
tres experiencias de visita disponibles (EV1, EV2, EV3), establece las obligaciones 
generales para visitantes y prestadores de servicios, enumera las prohibiciones y res-
tricciones de conducta, y proporciona la información de contacto para emergencias.

OBLIGACIONES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIO 
ASOCIADOS AL ECOTURISMO4
Está dedicado íntegramente a los Prestadores de Servicios Asociados al Ecoturis-
mo (PSAE), detallando las obligaciones y requisitos específicos para los diferentes 
actores operativos: los Intérpretes del Patrimonio Ambiental y Cultural (categoría 
PSAE 10501), los Guías de Turismo (tanto profesionales como especializados en 
alta montaña), los Porteadores y las Operadoras o Agencias. Este bloque estable-
ce el marco regulatorio para garantizar que la prestación de servicios sea técnica, 
segura y acorde con los principios de conservación del área protegida.”
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RÉGIMEN DE SANCIONES

REQUISITOS PARA ACTIVIDADES DEPORTIVAS 

5

6

En este bloque se estipula el régimen de sanciones aplicable a los visitantes y 
Prestadores de Servicios Ecoturísticos (PSAE) que incumplan la normatividad del 
área protegida. Las consecuencias varían según la gravedad de la falta, e incluyen 
desde llamados de atención verbales y expulsión inmediata, hasta la apertura de 
procedimientos sancionatorios ambientales, el reporte a las autoridades compe-
tentes, e incluso la expulsión definitiva del registro de prestadores (REPSE).”

Este bloque está dirigido específicamente a deportistas que desean realizar acti-
vidades como montañismo o andinismo, ciclomontañismo o trail running dentro 
del PNN Los Nevados. A diferencia de los visitantes tradicionales, estos depor-
tistas no requieren necesariamente de un guía, pero deben cumplir con una serie 
de requisitos técnicos, logísticos y de seguridad debido a la complejidad y riesgo 
asociados a estas prácticas en entornos de alta montaña.

!
Es importante destacar que este reglamento es de obligatorio 
cumplimiento (Nota: para leerlo en su totalidad hay que 
remitirse a la versión completa del Plan de Ordenamiento 
Ecoturístico) y se complementa con un Manual de Buenas 
Prácticas, el cual es de carácter voluntario, orientado a fomentar 
la conciencia ambiental entre todos los actores.
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El Mal de Altura, también conocido como 
Mal Agudo de Montaña (MAM) o “Soroche”, 
es un conjunto de síntomas que afecta al orga-
nismo cuando asciende rápidamente a gran-
des altitudes (generalmente por encima de los 
2,500 metros) sin una aclimatación adecuada.

La causa principal es la disminución de la 
presión atmosférica, está dispersa las mo-
léculas de oxígeno y por lo tanto reduce su 
cantidad disponible en el aire. Al respirar, 
nuestro cuerpo recibe menos oxígeno del que 
está acostumbrado, lo que desencadena una 
serie de respuestas fisiológicas que, si no se 
manejan, pueden volverse graves (Wilderness 
Medical Society Clinical, 2019).

Históricamente, estas majestuosas cumbres han 
sido escenario de incidentes y descompensacio-
nes físicas, producto del ascenso rápido, la falta 
de preparación y/o desconocimiento. La expe-
riencia ha demostrado que el conocimiento es la 
mejor herramienta de prevención; entender los 
síntomas, realizar una aclimatación adecuada y 
reconocer los límites propios son prácticas que 
salvan vidas. Precisamente por esta razón, y con 
el firme propósito de promover experiencias se-
guras y sostenibles, se busca empoderar a la 
comunidad con información vital para preservar 
tanto su bienestar como la integridad de estos 
frágiles ecosistemas.

Soroche o Mal de Altura:Que el mal de altura no 
te arruine la aventura
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Experiencias de visita 
al PNN Los Nevados

E   

Andrea Sánchez

36

El Parque Nacional Natural Los Nevados alber-
ga ecosistemas de alta montaña, considerados 
frágiles y de un valor ecológico, cultural y pai-
sajístico incalculable. Gestionar una experien-
cia de visita en este territorio exige un enfoque 
sostenible que priorice la conservación, pero 
con la oportunidad de que los visitantes se (re)
conecten con la naturaleza o los valores natu-
rales, que garantice su conservación, al mismo 
tiempo que brinde a los visitantes la oportuni-
dad de conectarse profundamente con la natu-
raleza.

La interpretación ambiental es fundamental 
para divulgar e informar los Objetivos de Con-
servación del área protegida. Es una herra-
mienta que permite que el visitante se conecte 
a nivel emocional y mental con el entorno na-
tural, ayudando a crear conciencia, compromiso 
y corresponsabilidad para la conservación. Los 
mensajes que se desean promover en cada una 
de las experiencias de visita tienen una base 
conceptual que guía la manera de transmitir el 
valor o esencia de los atractivos únicos del área 
protegida, partiendo del conocimiento científico 
a un mensaje entendible, agradable y emocio-
nal que motiven cambios en el visitante con re-
lación al cuidado del medio ambiente.

La esencia del área protegida es:
“Volcanes forjaron con hielo y fuego 
un lugar donde la biodiversidad y la 
cultura prosperan, simbolizando la 
resiliencia de la vida en un entorno 
que continúa transformándose”

El Parque Nacional Los Nevados simboliza un es-
pacio donde la interacción de glaciares y volca-
nes ha forjado un paisaje único y lleno de vida. En 
este entorno, la biodiversidad florece, sustentan-
do innumerables especies, desde aves emblemá-
ticas como el cóndor, hasta mamíferos adaptados 
a condiciones extremas. Los ecosistemas que 
emergen de la interacción del hielo y el fuego no 
solo son vitales para la fauna, sino que también 
ofrecen recursos fundamentales para las comu-
nidades humanas locales, proporcionando agua y 
regulando el clima. Y Más allá de su valor eco-
lógico, el Área Protegida es parte del patrimonio 
cultural que refleja las tradiciones y cosmovisio-
nes de los pueblos que han habitado la región a 
lo largo de los siglos

Además, el análisis de la demanda permitió iden-
tificar tres perfiles de visitante (Explorador/a 
Recreativo/a, Montañista Expedicionario/a y el 
Aventurero/a deportivo/a), a partir de los cuales 
se conceptualizan tres experiencias de visita.

37
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Naturalista 
comprometido/a

Visitante 
ocasional

Perfil de visitante:
Perfil de visitante:

Naturalista 
comprometido/a

Montañista y 
explorador/a
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Perfil de visitante:

Aventurero/a 
deportivo/a

Montañista y 
explorador/a

Plan de acciónF   
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El presente Plan de Acción corresponde a la úl-
tima fase del proceso de actualización del Plan 
de Ordenamiento Ecoturístico (POE) del Parque 
Nacional Natural Los Nevados, este instrumen-
to operativo traduce los objetivos estratégicos 
del POE en un conjunto de acciones concretas, 
organizadas en torno a líneas de gestión clave. 
El propósito del plan es orientar la implemen-
tación de estrategias y acciones prioritarias que 
fortalezcan la gestión ecoturística del área pro-
tegida, con una proyección a cinco años.

Su estructura se compone de cinco líneas es-
tratégicas, cada una desarrollada con objetivos 
específicos, acciones, subactividades, indica-
dores, metas, fuentes de verificación, tiempos 
estimados, fórmulas de medición y responsa-
bles definidos. Además, se incorpora un aná-
lisis transversal que reconoce la necesidad de 
alinear el plan con los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible (ODS), integrando principios de 
equidad, sostenibilidad ambiental, desarrollo 
económico y bienestar social, de modo que sus 
acciones contribuyan de manera efectiva a los 
compromisos establecidos en la Agenda 2030.

Visión

Al año 2030, el Parque Nacional Natural Los 
Nevados habrá avanzado en la consolidación 
de un ecoturismo ordenado y más sostenible, 
gracias al fortalecimiento de los procesos par-
ticipativos y la articulación entre comunidades 
locales, prestadores de servicios, autorida-
des ambientales e instituciones del territorio. 
Como resultado, se habrán dado pasos impor-
tantes en la mejora de la oferta ecoturística, la 
formalización de actores, el fortalecimiento de 
capacidades locales y la conservación de los 
ecosistemas. De manera progresiva, el PNN 
Los Nevados contará con herramientas téc-
nicas, acuerdos de gobernanza y mecanismos 
de seguimiento que permitan gestionar la acti-
vidad ecoturística de forma segura, incluyente 
y coherente con sus objetivos de conservación

Líneas y Ejecución Estratégica

Este Plan de Acción se estructura en  cinco (5) 
líneas estratégicas, las cuales integran veinti-
siete (27) acciones y treinta y ocho (38) metas 
programadas para su ejecución en los próxi-
mos cinco años. Este plan se ha articulado con 
7 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 
alineando sus metas globales con las acciones 
planteadas.

Desde la perspectiva interna (planificación y 
operatividad) se encuentran:

Esta línea busca consolidar las capacidades 
técnicas, financieras y de infraestructura del 
parque para promover una operatividad efi-
ciente y sostenible, incluye dotación de equi-
pos, contratación de personal especializado 
y mejora de infraestructura para aumentar la 
capacidad de respuesta y cobertura del área 
protegida.

Acciones:

1.  Adquirir equipos para mejorar el sistema 
de radiocomunicaciones.
2.  Gestionar recursos financieros para la 
operación ecoturística.
3.  Realizar estudio técnico de necesidades de 
equipos para vigilancia y control ecoturístico.
4.  Implementar software de pasarela de re-
servas para control de ingreso y visitantes.
5.  Acompañar definición de prioridades del 
Plan Maestro de Infraestructura ecoturística.

Fortalecimiento 
institucional y operativo:

A 
Mediante sistemas técnicos de monitoreo 
y reglamentación de actividades, para una 
gestión basada en evidencia y la reducción 
de impactos en ecosistemas frágiles.

Acciones:

6.  Realizar o actualizar estudios de capa-
cidad de carga en los atractivos turísticos 
pertinentes.
7.  Implementar anualmente el sistema de 
monitoreo de impactos del ecoturismo.
8.  Mejorar el sistema de monitoreo de im-
pactos: ajustar protocolos y herramientas e 
integrar nuevos indicadores.
9.  Formalizar e implementar el reglamento 
ecoturístico actualizado.
10. Diseñar herramientas pedagógicas para 
capacitar a Fuerza Pública y aliados en con-
trol ecoturístico.

Con ofertas culturales y educativas, actuali-
zación de medios interpretativos y estrate-
gias de comunicación que mejoren la expe-
riencia del visitante.

Acciones:

11. Diseñar participativamente nuevas ex-
periencias de visita (EV).
12. Actualizar guiones interpretativos y el 
marco interpretativo del ecoturismo.
13. Actualizar el inventario y plan de vallas 
interpretativas del área protegida.
14. Actualizar y optimizar la información del 
micrositio web del PNN Los Nevados.
15. Desarrollar cartografía ecoturística 
(mapa plegable) de senderos y reglamen-
tación.
16. Acompañar campañas de medios para 
visibilizar la oferta ecoturística como “Subir 
a lo Bien”.

Monitoreo, evaluación 
y regulación:

Calidad, diversidad e 
innovación en la experiencia 
turística y mejora de medios 
interpretativos:

B C 
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Enfocada en regularizar servicios, capacitar 
a prestadores y promover la equidad en la 
distribución de beneficios.

Acciones:

17. Ejecutar mecanismos participativos para 
el mantenimiento y recuperación de sende-
ros.
18. Fortalecer capacidades de actores turísti-
cos mediante alianzas educativas (ej. SENA).
19. Complementar el sistema de medición 
de impactos con monitoreo participativo con 
comunidades.
20. Acompañar la formalización de presta-
dores de servicios de acuerdos priorizados 
por la línea de relacionamiento social del 
área protegida.
21. Mantener actualizado anualmente el Re-
gistro de Prestadores (REPSE).
22. Promover mesas participativas y espa-
cios deliberativos periódicos con actores de 
la cadena de valor del ecoturismo.

Esta línea estratégica se implementa en el 
marco del cumplimiento de la Sentencia 
STL10716, la cual fomenta el diálogo con 
las comunidades, la coordinación interinsti-
tucional y el acompañamiento a los acuerdos 
de conservación. Su propósito fundamental 
es construir confianza y articular los esfuer-
zos de todos los actores para el desarrollo 
del ecoturismo en el PNN Los Nevados.

Acciones:

23. Socializar y articular el Plan de Acción 
del POE con actores institucionales clave.
24. Levantar inventario de iniciativas priva-
das de servicios ecoturísticos especializados 
en toda la zona de influencia.
25. Identificar necesidades de investigación 
y formular perfiles de proyectos sobre diná-
micas socio turísticas.
26. Acompañar el ordenamiento ecoturístico 
de la vía Murillo - Manizales.
27. Aportar insumos técnicos para la estra-
tegia regional de ecoturismo en el marco de 
la Sentencia STL10716.

Contacto:
Dirección: Calle 74 # 11 - 81, Bogotá, Colombia. 
Código postal 110221.
Teléfono Conmutador: +57 (601) 353 2400
Línea gratuita nacional desde fijo: 018000129722.
Teléfono celular: +57 3229471031.
Correo electrónico: atencion.usuario@parquesnacionales.gov.co

Formalización, inclusión y 
fortalecimiento de capacidades de 
los Prestadores del Servicio 
Asociados al Ecoturismo (PSAE):

Gobernanza y Articulación 
interinstitucional y comunitaria 
- Sentencia STL10716:

D E
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