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ASUNTO: Sobreventa sistema operativo nevados con radicado
20264700003042

Cordial Saludo,

En atencién a la peticién presentada de manera anénima, relacionada con presuntas
inconsistencias en la revisidn de reservas, la capacidad de carga y el funcionamiento de
la plataforma operativa del Parque Nacional Natural Los Nevados, nos permitimos
realizar las siguientes aclaraciones:

Luego de la revision técnica efectuada en la aplicacion operativa, se verificd que la
capacidad de carga del sendero Cima se encuentra correctamente para el 15 de febrero,
con un total de 25 cupos habilitados de 25 permitidos, para el sendero Laguna verde 25
cupos de 49 disponibles de acuerdo con los estudios técnicos y los lineamientos
establecidos para dichos sectores. En consecuencia, no se evidencié sobreventa de cupos
en la plataforma para el sendero mencionado.

ha: ZONA NORTE SENDERO CIMA SENDERO LAGUNA VE HOSPEDAJE CAMPING
e e & 2 DE 1000 # 250E25 i 250E49 |em 29 DE 32 MNoDEw

Es necesario precisar que las reservas pueden presentar ajustes hasta el Ultimo dia de
ejecucion, por lo cual la verificacién desde la administraciéon del Parque Nacional Natural
Los Nevados se realiza uno o dos dias antes del ingreso de los visitantes; | persona
encargada del proceso de reservas tiene como responsabilidad supervisar la correcta
administracion, control y uso del sistema, garantizando el cumplimiento de la
normatividad vigente, mas no favorecer a ningln operador en particular.
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Frente a las afirmaciones relacionadas con presuntas preferencias hacia determinadas
operadoras, es importante sefialar que no existe evidencia que sustente un trato
diferencial o beneficios indebidos dentro de la plataforma. No obstante, en atencion al
principio de transparencia, se realizarda seguimiento al manejo de las reservas y se
revisara de manera detallada el funcionamiento del sistema para descartar cualquier
eventualidad.

Las observaciones formuladas seran igualmente puestas en conocimiento de la Unién
Temporal Operacion Nevados (UTON), a quienes se les solicitara formalmente la revision
de la plataforma, con el fin de garantizar que el sistema no permita bajo ninguna
circunstancia la generacién de reservas con sobrecupo o mecanismos que puedan
interpretarse como ventajosos.

Finalmente, se resalta que la adecuada operacion de los instrumentos de control y
reserva es una responsabilidad compartida entre la administracion del area protegida,
los operadores autorizados y la Unidon Temporal. En este sentido, la veeduria ciudadana
es bienvenida, siempre que se base en informacion verificable y se canalice por los
medios institucionales correspondientes.

Con lo anterior, se da respuesta a la peticidon presentada, reiterando el compromiso del

Parque Nacional Natural Los Nevados con la legalidad, la equidad operativa y la
transparencia en la gestion del ecoturismo.

Cordialmente,
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SIMON ALEXANDER MORENO GUTIERREZ
Jefe de Area Protegida
Parque Nacional Natural Los Nevados

Elaboré: Revisoé: Aprobo:

Luis Carlos Villanueva Ceballos Simén Alexander Moreno Simdén Alexander Moreno Gutiérrez
Técnico Ecoturismo Gutiérrez Jefe de Area Protegida
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