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PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

DIRECCION GENERAL
GRUPO DE CONTROL INTERNO

INFORME EJECUTIVO AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS AL PNN SERRANIA DE LOS YARIGUIES
DE LA DIRECCION TERRITORIAL ANDES NORORIENTALES - DTAN - A LOS PROCESOS DE: GESTION
CONTRACTUAL, AUTORIDAD AMBIENTAL (PROCESOS SANCIONATORIOS), ADMINISTRACION Y MANEJO
DE AREAS PROTEGIDAS (INSTRUMENTOS DE PLANEACION), (VIATICOS) Y RECURSOS FiSICOS E
INFRAESTRUCTURA (INVENTARIOS - NEON), PARA LAS VIGENCIAS 2024 Y HASTA EL MES DE MAYO

Bogotd, 15 de noviembre de 2025
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Cadigo: C1-FO-06

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA Version: 1

1. INFORMACION GENERAL

PROCESO O Auditoria Interna basada en Riesgos al Parque Nacional Natural Serrania de los

ACTIVIDAD: Yariguies de la Direccion Territorial Andes Nororientales — DTAN, a los procesos
de Gestion Contractual, Autoridad Ambiental, Servicio al Ciudadano,
Administracién y Manejo de Areas Protegidas, Recursos Financieros, Recursos
Fisicos e Infraestructura.

AUDITOR LIDER: Gladys Espitia Pefia

EQUIPO AUDITOR: Rodolfo Alfonso Cetina
Maria Mercedes Orozco
Camilo Rodriguez Leon
Gladys Espitia Pefia

AUDITADO: Parque Nacional Natural Serrania de los Yariguies de la Direccion Territorial
Andes Nororientales — DTAN.

OBJETIVO: Evaluar la implementacién del Sistema de Control Interno, en sus diferentes
etapas mediante la verificacion sistematica, objetiva e independiente de las
actividades asociadas a los Procesos de Gestién Contractual, Autoridad
Ambiental, Servicio al Ciudadano, Administracién y Manejo de Areas Protegidas,
Recursos Financieros y Recursos Fisicos e Infraestructura, en el marco de lo
establecido en la Normatividad vigente.

ALCANCE: La Auditoria se realizara al Parque Nacional Natural Serrania de los Yariguies de

la Direccion Territorial Andes Nororientales a los Procesos de: Gestion
Contractual, Autoridad Ambiental (Procesos sancionatorios), Servicio al
Ciudadano (PQRSD), Gestién Documental (Orfeo), Administracion y Manejo de
Areas Protegidas (Instrumentos de Planeacion), Recursos Financieros (viaticos)
y Recursos Fisicos e Infraestructura (Inventarios - Neon), para las vigencias 2024
y hasta el mes de mayo del 2025.

CRITERIOS-MARCO
LEGAL:

Riesgos, Procedimientos, Guias, Manuales, Normatividad Vigente, MIPG y
Sistema de Control Interno.

TIPO DE AUDITORIA: Interna de Gestion.
REUNION DE APERTURA EJECUCION DE LA AUDITORIA REUNION DE CIERRE
Dia| 29 | Mes| 09 | Afio| 2025 | Desde For202S octa oo 10-2029) Ll o0 | ves| 10 | Afio | 2025
1a es no esae DD / MM /AA asta DD / MM /AA 1a es no

2. ASPECTOS POSITIVOS: FORTALEZAS

Es importante resaltar el liderazgo del jefe y la disposicion del equipo de trabajo de Parque Nacional Serrania

de los Yariguies.
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Puntualidad en el desarrollo y ejecucién del Plan de Auditorias por cada responsable agendado en las pruebas

de recorrido.

Oportuna entrega de la informacion solicitada en el ejercicio de la auditoria realizada con cada responsable.

Se resalta la labor de la profesional de enlace de calidad, quien es una persona organizada, realiza los
controles de manera efectiva, y acompafid este ejercicio auditor.

El Parque Nacional Natural Serrania de los Yariguies, junto con el Direccion Territorial esta realizando
seguimiento permanente sobre el cumplimiento de las PQRSD y controles adicionales que permiten dar

respuesta en términos.

Trabajo en conjunto de los procesos contractuales entre las &reas de apoyo contractual y la técnica, del

Parque Nacional Natural Serrania de los Yariguies de la Direccién Territorial.

El jefe del Parque Nacional Natural Serrania de los Yariguies y el Grupo de Sancionatorios demostrd
disposicion para presentar los soportes y evidencias correspondientes.

El Instrumento de Planeacién del Parque Nacional Natural Serrania de los Yariguies se encuentra en
aprobacion de la Oficina Asesora Juridica con todos los documentos requeridos, de acuerdo con el

Procedimiento M2-PR-03.

Se evidencia un trabajo conjunto en los tres niveles de Parques Nacionales Naturales (Area Protegida,
Direccion Territorial, Grupo de Planeacion y Manejo), para la actualizaciéon del Plan de Manejo del Area

Protegida.

El equipo del Area Protegida que interviene con los Programas de monitoreo, Portafolio de investigacion, Plan
de Ordenamiento Ecoturistico y Restauracion del Parque Nacional Natural Serrania de los Yariguies,
evidencian control y seguimiento en la implementacion del instrumento.

Los responsables de Gestion del Riesgo del Parque Nacional Natural Serrania de los Yariguies presentan
control y seguimiento sobre los instrumentos que tiene la entidad para Emergencias y Riesgo Publico.

Los objetivos de gestion del Plan de Manejo actual son objeto de seguimiento y control en el desarrollo de la
herramienta AEMAPPS que se realiza anualmente en cada uno de los ciclos y es socializado con todo el
personal del Parque Nacional Natural Serrania de los Yariguies.

El Grupo de Sancionatorios manifestd que esta auditoria representa una herramienta de apoyo para la
optimizacién de procesos y el fortalecimiento de su gestion.
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3. LIMITACIONES

No se presentaron limitaciones en el alcance y desarrollo de la auditoria interna que no permitieran dar
cumplimiento al Plan de Auditoria establecido por el Grupo de Control Interno.

4. DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES / NO CONFORMIDADES

NO CONFORMIDAD No. 1 - DIRECCION TERRITORIAL ANDES NORORIENTALES - PARQUE NACIONAL
NATURAL SERRANIA DE LOS YARIGUIES

Durante la Auditoria se evidencid que solo se estan publicando los contratos de prestacion de servicios en la
Pagina Web de Parques Nacionales Naturales de Colombia, incumpliendo lo establecido en la Ley 1712 del 6 de
marzo de 2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion
Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”, articulo 9 Informacién minima obligatoria respecto a la estructura
del sujeto obligado literal e) y articulo 10 Publicidad de la contratacion, donde se determina que se deben publicar
todos los contratos.

NO CONFORMIDAD No. 2 - PARQUE NACIONAL NATURAL SERRANIA DE LOS YARIGUIES

El PNN Serrania de los Yariguies, no ha realizado el traslado de elementos definitivo / Temporal, incumpliendo lo
establecido el numeral 6.6.11. Traslado de elementos entre Cuentadantes, Manual MANEJO Y CONTROL DE
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO DE PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA.

OBSERVACION No. 1 - PARQUE NACIONAL NATURAL SERRANIA DE LOS YARIGUIES.

Durante el ejercicio de auditoria al proceso de Autoridad Ambiental se evidencié el informe de implementacion del
Plan de Contingencia para el Riesgo Publico para la vigencia 2024, sin embargo, se presenta incumplimiento en
la fecha de envio a la Direccién Territorial de acuerdo con el Procedimiento M4-PR-03_ Formulacion e
implementacion PCRP AP_V1, en su actividad No. 14, la cual indica que debe enviarse via Correo electronico u
Orfeo a la Direccion Territorial dentro de los primeros 8 dias habiles del mes de octubre. El envio se realiz6 el dia
29 de noviembre de 2024 de acuerdo con las evidencias presentadas por el Area Protegida.

OBSERVACION No. 2 - PARQUE NACIONAL NATURAL SERRANIA DE LOS YARIGUIES.

Durante la auditoria realizada, se constatd que, si bien el personal de la dependencia auditada aplica en la practica
el procedimiento Administrativo de Caracter Ambiental - M4-PR-01 y hace uso de los formatos establecidos, existe
falta de claridad respecto a su localizacion, estructura formal y los medios disponibles para su acceso y consulta.
Asimismo, se identificd que no se han desarrollado acciones formales de socializacion o capacitacidn respecto a
dicho procedimiento, el cual es fundamental para el desarrollo de las actividades del PNN Serrania de los
Yariguies.

Esta situacion no se encuentra alineada con lo establecido en la normatividad vigente, la cual establece que los
procedimientos deben estar disponibles, ser comprendidos y utilizados adecuadamente por el personal
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responsable, garantizando asi la correcta gestion documental y el fortalecimiento del sistema de gestién
institucional.

5.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar divulgacion y socializacion de los Procedimientos de Plan de manejo: Procedimiento
M2-PR-03_Actualizacién instrumentos de planeacion_V1. M2-GU-O1_Guialelaboraci()n Planes de manejo AP
V1, con el fin de aplicar todas las actividades que son responsabilidad del Area Protegida.

Se recomienda realizar reunién con la Oficina Asesora Juridica y la Direccion Territorial para revisar las
observaciones realizadas al instrumento de planeacion de acuerdo con la actividad 26 del procedimiento M2-
PR-03_Actualizacion instrumentos de planeacion_V1.

Se recomiendo realizar seguimiento a los objetivos estratégicos y metas establecidas para los Valores Objeto
de Conservacion en el Plan de manejo periédicamente y socializarlos con el equipo de trabajo del Area
Protegida.

Se recomienda realizar divulgacion y socializacion de los Procedimientos: M4-PR-02_Gestion del riesgo de
desastres naturales y socionaturales_V1 - M4-PR-03_Formulacion e implementacion PCRP AP_V1 - M4-PR-
19_Ante amenazas por Riesgo Publico_V1, con el fin de aplicar todas las actividades que son responsabilidad
del Area Protegida.

El Parque Nacional Natural Serrania de los Yariguies debe realizar la socializacion con los entes municipales
y Gubernamentales de los planes de Riesgo Publico y emergencias y solicitar apoyo a la Direccién Territorial
para el relacionamiento y respuesta de estas entidades con el fin de cumplir lo establecido en la actividad 08
del procedimiento M4-PR-02_ Gestion del riesgo de desastres naturales y socionaturales_V1.

Se recomienda continuar de manera oportuna con el control y proyeccion de las liquidaciones y las actas de
cierre de expedientes contractuales.

Se recomienda que los supervisores de los contratos ejerzan junto con el Ordenador del Gasto, la funcion que
tienen de que se cumpla con las liquidaciones de los contratos y el cierre de los expedientes contractuales.

Evaluar la viabilidad de establecer términos o plazos internos para el cumplimiento de las actividades
encomendadas mediante comision, asi como continuar con la exigencia de informes periodicos por parte del
funcionario comisionado, con el fin de hacer seguimiento al avance y garantizar el cumplimiento de los
objetivos asignados.

Revisar, analizar y unificar los criterios y contenidos relacionados con las comisiones y delegaciones
consignadas en los actos administrativos emitidos por la Direccion Territorial Andes Nororientales, con el fin
de garantizar coherencia normativa, claridad en la asignacion de funciones y fortalecimiento de la gestion
institucional.
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Se recomienda informar a la Direccion Territorial Andes Nororientales, el estado sobre las comisiones
encomendadas.

Se recomienda al PNN Serrania de los Yariguies, realizar la revisién de los soportes, descargar toda la
informacién de las comisiones en un drive, con el fin de guardar la trazabilidad de estas.

Se recomienda al PNN Serrania de los Yariguies, reiterar la solicitud al Nivel Central de las placas de los
inventarios de los elementos que no se tienen, estan deteriorados o han sido asignados.

CONCLUSIONES

Durante la auditoria se generaron dos observaciones y dos No Conformidades que requieren realizar el
andlisis de causas y la elaboracién del plan de mejoramiento por procesos — gestion correspondiente.

Las PQRSD, estan siendo respondidas dentro de términos previstos legalmente.

Es importante que el PNN Serrania de los Yariguies y la DTAN organice los bienes que se van a dar de baja,
de acuerdo con la agrupacion establecida en el sistema NEON, con el proposito de facilitar su control y
posterior entrega de acuerdo con lo determinado en el Subcomité de Bajas y estableciendo la destinacion
especifica de los bienes.

El Parque Nacional Natural Serrania de los Yariguies muestra un avance significativo en la formulacion y
actualizacion de los instrumentos de manejo. Para el momento de la auditoria el instrumento se encuentra en
aprobacién final de la Oficina Asesora Juridica, con DTV aprobado. Los anexos correspondientes se
encuentran aprobados por nivel central de acuerdo con el procedimiento M2-PR-03_Actualizacién
instrumentos de planeacion_V1.

De acuerdo con la auditoria el Parque Nacional Natural Serrania de los Yariguies muestra seguimiento y
control de la herramienta AEMAPPS en cuanto a la medicion de la efectividad de la Vigencia realizando
espacios de divulgacion y mesas de trabajo con la Direccidn Territorial Andes Nororientales.

Se verifico que el procedimiento administrativo sancionatorio de caracter ambiental (M4-PR-01) es aplicado
en la practica por el personal del Parque Nacional Natural Serrania de los Yariguies, y que las actuaciones
delegadas, como la préctica de notificaciones, se han ejecutado conforme a los lineamientos establecidos. Lo
anterior evidencia un cumplimiento funcional del proceso dentro del marco legal.

Se identifico que, a pesar de la implementacion practica del procedimiento M4-PR-01, no existen acciones
formales de socializacion, capacitacion ni mecanismos institucionalizados para su apropiacion entre los
servidores publicos responsables. Esta situacion limita la comprension integral del procedimiento.

Si bien se evidencia disposicion y entrega de informacion por parte del personal comisionado, se requiere
fortalecer los mecanismos de seguimiento a las comisiones delegadas, incluyendo la definicion de plazos
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internos e informes periddicos. La ausencia de estos elementos limita la trazabilidad institucional de las
actuaciones adelantadas y podria afectar el cumplimiento oportuno de los objetivos del proceso sancionatorio.

- Se observd que se estan realizando las liquidaciones de los contratos y el cierre de los expedientes
contractuales.

- Se aplican las normas de contratacién y se utiliza la herramienta del SECOP |I.
Aprobado por:

e

GLADYS ESPITIA PENA
Coordinadora Grupo de Control Interno

Elaborado por:

Maria Mercedes Medina O.
Rodolfo Alfonso Cetina
Camilo Rodriguez Leén
Gladys Espitia Pefia
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