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Parques Nacionales Naturales de Colombia 
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Dirección: Calle 41 No. 27 - 39 Barrio Emporio, Villavicencio - Meta, Colombia 
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Línea Gratuita: (+57) 01 8000 129722 

20257030003581 
Al contestar por favor cite estos datos: 

Radicado No.: 20257030003581 
Fecha: 02-07-2025 

Código de dependencia 703 
DTOR - GESTION Y MANEJO DE AREAS PROTEGIDAS 
 

Villavicencio - Meta, 02-07-2025 
 

 
Señor 

ANÓNIMO 
 
 

ASUNTO: Respuesta a Queja - Radicado número 20254700065702 
 

 
Cordial Saludo, 
 

De manera comedida, y en atención a la queja de la referencia presentada 
contra la recepcionista de esta Dirección Territorial por la mala atención a los 

usuarios, y mal trato al equipo de trabajo, le informo que esta queja será 
puesta en conocimiento de la Oficina de Control Disciplinario Interno de 
Parques Nacionales Naturales de Colombia para que adopte las decisiones 

que considere pertinentes.     
 

 
Atentamente, 
 

 
 

Edgar Olaya Ospina 
Director Territorial 

Dirección Territorial Orinoquía 
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