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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20251901372051
Fecha: 10-07-2025
Codigo de dependencia 190
OFICINA CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO

Bogotd, D.C., 10-07-2025

Sefior/a
ANONIMO
Bogota, D.C.

ASUNTO: COMUNICACION
AUTO No. 193 DEL 10 DE JULIO DE 2025

Respetuoso saludo:

En atencion a su queja radicada bajo el nUmero 20254700065702 del 10 de
junio de 2025, relacionada con una presunta mala atencion al cliente, me
permito informarle que esta oficina ordend inhibirse de iniciar accién
disciplinaria, de conformidad con lo previsto en el articulo 209 del Cddigo
General Disciplinario, en razén a que la queja carece de informacion concreta
y precisa que permita identificar con claridad las circunstancias de tiempo,
modo y lugar en que presuntamente ocurrieron los hechos denunciados.

Cordialmente,

Marl’a del Pilar Firmado digitalmente por
Maria del Pilar Rodriguez

Rodriguez Mateus
Fecha: 2025.07.10
Mateus 13:26:12 -05'00'

Maria del Pilar Rodriguez Mateus
Jefe de oficina
Oficina de Control Disciplinario Interno

Elaboro: Reviso: Aprobé:

Ma Camila Cérdoba Maria del Pilar Rodriguez Maria del Pilar Rodriguez
Contratista Jefe de Oficina Jefe de Oficina
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