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INTRODUCCION

La Unidad Administrativa Especial Parques Nacionales Naturales de Colombia, es
una entidad del orden nacional - nivel central, sin personeria juridica, con
autonomia administrativa y financiera, adscrita al Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible. Fue creada por el Decreto Ley 3572 del 27 de septiembre de 2011,
para ser un organismo técnico, encargado de la administracién y manejo del
Sistema de Parques Nacionales Naturales y la coordinacion del Sistema Nacional
de Areas Protegidas.

Las Resoluciones 191 de 2017, 029 de 2011, 310 de 2021, 227 de 2023, 435y
436 de 2024 y el Decreto 1313 de 2020 conformaron los grupos interno de
trabajo de Parques Nacionales Naturales de Colombia!, encabezada por su
director general con sus jefes de oficina y asesores de despacho, encargados de
los procesos estratégicos.

La entidad cuenta con 3 subdirecciones, la Administrativa y Financiera, a
cargo de los procesos de apoyo a través de sus 6 grupos de gestidon (Financiera,
Gestion Humana, Procesos Corporativos, Contratos, Infraestructura y Atencion
al Ciudadano), la Subdireccién de Gestiéon y Manejo de Areas Protegidas
compuesta por 4 grupos de trabajo (Planeaciéon y Manejo, Tramites y Evaluacion
Ambiental, Gestion e Integracion del SINAP y Gestion del Conocimiento e
Innovacion) y la de Sostenibilidad y Negocios Ambientales, encargadas de
los procesos misionales.

A su vez PNNC tiene una cobertura nacional a través de sus 6 direcciones
territoriales: Amazonia, Andes Nororientales, Orinoquia, Andes Occidentales,
Caribe y Pacifico, ubicadas en Bogota, Bucaramanga, Villavicencio, Medellin,
Santa Marta y Cali respectivamente, que, a su vez, tienen a su cargo las 65
areas protegidas administradas por PNNC, distribuidas en 49 Parques
Nacionales Naturales, 9 Santuarios de Flora y Fauna, 4 Distritos Nacionales de
Manejo Integra3 Reservas de Nacionales Naturales, 2 Santuarios de Flora, 1
Santuario de Fauna, un Area Nacional Unica y una Via Parque.

En ejercicio de su misionalidad, la entidad promueve la participacion de diversos
actores, con el proposito de conservar la diversidad bioldgica y cultural del pais,
contribuyendo al desarrollo sostenible y a un medio ambiente sano. Para ello,
surge la necesidad de identificar las expectativas y necesidades de los
ciudadanos y grupos de valor que interactian con la entidad y acceden a los
bienes y servicios ofertados, para lo cual se realiza el ejercicio de caracterizacién
de la vigencia 2024, para que sus resultados permitan implementar estrategias

! https://www.parquesnacionales.gov.co/organigrama-2/
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y acciones de mejora continua que garanticen la excelencia en la calidad del
servicio.

Con el fin de realizar este ejercicio, se tomd como base la ultima version de la
Guia de caracterizacion de ciudadania y grupos de valor, realizada por la
Direccién de Participacién, Transparencia y Servicio al Ciudadano del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL:

Identificar las caracteristicas y necesidades de los grupos de valor y de interés
gue interactian con Parques Nacionales Naturales de Colombia para el disefio
de estrategias que fortalezcan la interaccién de la entidad con la ciudadania y
la oferta institucional.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. Identificar las necesidades, intereses y preferencias de la ciudadania y
grupos de valor con el fin de fortalecer la oferta institucional.

o Generar los elementos y herramientas para adelantar acciones que
mejoren la relacion Ciudadano - Entidad.

. Fortalecer los canales de atencion de la entidad para garantizar a la
ciudadania soluciones con criterios de eficiencia, eficacia y calidad.

o Fortalecer los escenarios de relacionamiento con la ciudadania y

mejorar la respuesta de la entidad ante las necesidades e intereses de la
ciudadania y grupos de valor.

2. METODOLOGIA DE CARACTERIZACION

Si bien se realiz6 un ejercicio de caracterizacion de la vigencia 2023, este se
enfocd por sobre todo a los canales de atencién ciudadana y a la identificacion
de aquellos interesados en acceder a la informacion de las areas protegidas
inscritas en el RUNAP que reposa en la entidad, razén por la cual, para la
vigencia 2024 se incluyd la interaccion de otros grupos de trabajo con la
ciudadania y grupos de valor en temas relacionadas con servicios ecoturisticos,
tramites y evaluacion ambiental, registro para prestadores de servicios
asociados al ecoturismo y el programa de voluntariado. Todo ello para reunir
todos los espacios de interlocucién ciudadana en un mismo documento, de
manera que se puedan identificar las necesidades a satisfacer y con ello, sentar
claridad sobre oportunidades de redisefio institucional y generar espacios de
retroalimentacion interna.

2.1 Variables

Durante el presente ejercicio y con base en las necesidades, intereses, metas,
oferta y misién institucional de PNNC, se seleccionaron los siguientes tipos de
variables:

GEOGRAFICAS: se refieren a la ubicacién geogréfica de la ciudadania y grupos
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de valor, y a aquellas caracteristicas que estan directamente relacionadas con
esta categoria. En el presente ejercicio se buscé identificar la ubicacion de los
ciudadanos y grupos de valor que acceden a los tramites y servicios de la entidad.

DEMOGRAFICAS: se refieren a las caracteristicas de una poblacién y su
desarrollo a través del tiempo, relacionadas con las diferentes tipologias del
enfoque diferencial (poblacion en situacion de discapacidad, grupos étnicos y de
identidad cultural), asi como personas con orientaciéon sexual e identidad de
género diversas, por ciclo vital (nifos, nifias, adolescentes y adulto mayor) o
mujer rural, entre otros.

El ejercicio pretende identificar las caracteristicas de la poblacidn, reconociendo
datos como la edad, con el fin de conocer la influencia que pueden tener las
iniciativas, canales de atencion y programas de la entidad en los usuarios; la
etnia, por la influencia que pueden tener las connotaciones culturales frente a la
participacion de la poblacién dentro de las actividades que organiza Parques
Nacionales; Lengua o idioma, pues permite reconocer las caracteristicas que
pueden generar dificultad en el acceso a la oferta institucional, entre otros.

INTRINSECA: se refieren a actividades o valores comunes asociadas a
preferencias individuales o estilos de vida de la ciudadania y grupos de valor
gue permiten identificar caracteristicas para diferenciarlos. Con esta informacién
se buscar facilitar el reconocimiento de los canales por los que mas accede la
comunidad, las redes sociales que mas visita, con el fin de fortalecer o ampliar
los mismos, e identificar el conocimiento que poseen los usuarios sobre Parques
Nacionales.

DE COMPORTAMIENTO: se refieren a las acciones observadas en la ciudadania
y grupos de valor, mas alld de lo que dicen hacer o preferir. Esto permite
identificar los motivos o eventos que los llevan a interactuar con una entidad y
las caracteristicas de esta interaccién. Nos permite verificar la periodicidad con
la cual los usuarios acceden a la entidad, y fortalecer aquellos servicios que mas
le interesan o aquellos aspectos que causan mayor satisfaccion.

RELACIONALES: se refieren a aquellas variables que permiten conocer y
establecer pautas y tendencias de relacionamiento o interaccién de los grupos
de valor con las entidades. Estas variables pueden ser temporales, es decir,
identifican pautas y variaciones a lo largo del tiempo; y causales, asociadas a la
identificacion de cambios que se producen al modificar escenarios, estrategias
de relacionamiento e incluso la oferta institucional. Parte del ejercicio, consistira
en verificar la frecuencia con la que acceden nuestros ciudadanos y grupos de
valor a la oferta institucional.
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RECOLECCION DE INFORMACION

3.

Parques Nacionales Naturales de Colombia, en su proceso de caracterizacion,
toma como base los registros arrojados por las 1.074 encuestas de
caracterizacion realizadas a la ciudadania y los grupos de valor, a partir de los
datos de contacto suministrados en los requerimientos efectuados en las PQRSDF
recibidas por los diferentes canales de atencién (correo electrénico, ventanilla
de radicacién de PQRSD, ventanilla de correspondencia, WhatsApp, telefénico,
presencial); también se tienen en cuenta las interacciones que realiza la
ciudadania y los grupos de valor al acceder a la pagina web institucional
WWwWWw.parquesnacionales.gov.co en donde se publicé la opcién de registrar la
encuesta de caracterizacion, al igual que en las redes sociales de la entidad y
cuentas de correo electrénico institucionales, para el caso de los grupos de
interés internos.

Grafica 1. Total encuestas ciudadania y grupos de valor

Total encuestas: 1.074

486; 45%

588; 55%

Interna (Funcionarios y contratistas) = Externa (Ciudadania y otros grupos de valor)

Fuente: Elaboracién propia - Grupo Atencién al Ciudadano

4. CARACTERIZACION DE GRUPOS DE VALOR Y DE INTERES:
ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1. CARACTERIZACION INTERNA

Al cierre de 2024, Parques Nacionales Naturales de Colombia contaba con 535
funcionarios de planta y 1.981 contratistas que brindan servicios personales a
la entidad y en parte, se sirven los servicios ofertados por la Subdireccién
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Administrativa y Financiera, especialmente de los grupos de Gestion Humana,
Gestion Financiera y de Contratos. De este total, 588 colaboradores contestaron
la encuesta de caracterizacion remitida, la cual tuvo dentro de su cuestionario,
las siguientes preguntas y respuestas:

Grafica 2. Tipo de vinculacién

¢En qué calidad se encuentra vinculado a Parques Nacionales Naturales de Colombia?
588 respuestas

@ Funcionario(a)
@ Contratista

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacidon grupos de valor - Elaboracion propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

Considerando que la mayoria de los colaboradores de la entidad son
contratistas, pues por cada funcionario de planta, existe cerca de 3,7
contratistas de prestacién de servicios, esta tendencia se evidencid entre
quienes respondieron la encuesta de caracterizacion, pues el 56,1 fueron
contratistas.

Grafica 3. Ubicacion Territorial

¢Cual es su centro de trabajo o sede? *Favor seleccionar la Direccién Territorial a la cual se

encuentra vinculada su area protegida
588 respuestas

@ Nivel central
@ Direccion Territorial Amazonia - DTAM
Direccion Territorial Orinoquia - DTOR

@ Direccion Territorial Andes Nororientales
- DTAN

@ Direccion Territorial Pacifico DTPA

@ Direccion Territorial Andes Occidentales
- DTAO

@ Direccién Territorial Caribe - DTCA

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacién grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencion al Ciudadano
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La distribucién de personal que atendié la encuesta fue en su mayoria del nivel
central, siendo la sede de trabajo de la mayoria de los colaboradores a nivel
nacional, mientras que la Direccion Territorial Andes Occidentales con sus areas
protegidas a cargo, fueron los que mas se expresaron del nivel territorial,
seguido de Orinoquia, Andes Nororientales y Caribe.

Grafica 4. Genero

;Con cudl de los siguientes géneros se identifica?

588 respuestas

@ Masculino
@® Femenino
LGBTIQ+

@ No se identifica con ninguno de los
anteriores

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacién grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencidn al Ciudadano

Con respecto a la identidad de género de los encuestados, poco mas de la mitad
(52%) se identificd con el género masculino y 47,3% con el género femenino,
mientras que el 0,5% se considera parte de la comunidad LGBTIQ+ y un 0,2%
no se identifica con ninguna de las 3 opciones de respuesta ofertadas en la
encuesta.

Grafica 5. Situacion de vulnerabilidad

¢Con cudl de las siguientes condiciones se encuentra identificado?
588 respuestas

@ Madre/padre cabeza de familia
@ Victima del conflicto armado

) Desplazado(a)

@ Reinsertado(a)

@ Adulto mayor

@ Campesino vulnerable

@ Ninguna

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacion grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
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Ya parte de los encuestados (25,2%) se identifica como parte un padre o madre
cabeza de familia y 6,6% se considera victima del conflicto armado, seguido de
un 2,9% que se cataloga como desplazado, 1,7% como adulto mayor y 0,9%
como campesino vulnerable, con un 62,8% restante que no se identifica con
ninguna de estas condiciones.

Grafica 6. Discapacidad

¢Usted se encuentra en situacion de discapacidad? Indique cual:
588 respuestas

@® Fisica

@ Auditiva

2 Visual

@ Sordoceguera
@ Intelectual

@ Psicosocial
@ Multiple

@ Talla Baja

@ Ninguna

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacion grupos de valor - Elaboracion propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

El 2,4% de los encuestados, presenta una discapacidad fisica, 1% visual y 0,5%
auditiva, 0,3% talla baja, 0,2% intelectual y 0,2% psicosocial, con un 95,4%
restante que expresaron no encontrarse en situaciéon de discapacidad.

Grafica 7. Grupos poblacionales

i Pertenece a alguno de los siguientes grupos poblacionales?
588 respuestas

® Indigena

® Negro(a), Mulato(a), Afrodescendiente,
Afrocolombiano(a)

Palenquero(a) de San Basilio
@ Gitano(a) o Rrom
‘ @ Raizal del Archipiélago de San Andrés,
Providencia, Santa Catalina
@ Campesino
@ Ninguno de los anteriores

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacién grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencidn al Ciudadano
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Entre los encuestados, 16,8% se identifican como parte del campesinado del
pais, 3,7% como parte de la poblacion negra, afrodescendiente y/o
afrocolombiana, 3,1% es de comunidades indigenas, 0,2% como Raizal del
Archipiélago de San Andrés, Providencia, Santa Catalina y el 76,2% no se
considera parte de estos grupos poblacionales.

4.2, CARACTERIZACION EXTERNA

A efectos de recolectar la informacién que servird como insumo para la
caracterizacion, se tuvo en cuenta a los ciudadanos atendidos a nivel territorial
por las 6 Direcciones Territoriales (Amazonia, Andes Nororientales, Orinoquia,
Andes Occidentales, Caribe y Pacifico) y sus areas protegidas dependientes y en
el nivel central por:

- La Subdireccién de Sostenibilidad y Negocios Ambientales para la
oferta ecoturistica de las areas protegidas con esta vocacion y respecto a las
personas que como persona natural o juridica estén registrados o deseen hacer
parte del Registro para prestadores de servicios asociados al ecoturismo -
REPSE.

- La Subdireccién de Gestién y Manejo de areas protegidas, que como
area misional tiene interaccion con los ciudadanos y grupos de interés a través
de los Grupos de Planeacion y Manejo para el caso de Guardaparques
Voluntarios, el Grupo de Tramites y Evaluacién Ambiental y el Grupo de Gestién
e Integracién del SINAP.

- Subdireccién Administrativa y Financiera para el caso del Grupo de
Atencion al Ciudadano, encargado de gestionar los canales de atencién
presenciales y remotos del nivel central de la entidad.

Resultado de la gestion adelantada en los territorios y en el nivel central, la
entidad se puso en contacto con los ciudadanos y grupos de interés atendidos
durante la vigencia 2024, los cuales recibieron una encuesta de satisfaccion via
correo electrénico o a través del acceso habilitado en las redes sociales de la
entidad, la cual tuvo las siguientes preguntas y respuestas:
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Grafica 8. Tipo de persona

¢En qué calidad actua?

486 respuestas

@ Persona Natural / Ciudadano

@ Persona Juridica (Ej. Entidad publica,
Empresa Privada, Entidad sin animo de
lucro, Organizacion internacional, etc.)

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacidon grupos de valor - Elaboracion propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

Del total de los encuestados a nivel externo, solo el 17,3% personas juridicas,
las cuales se identificaron en un 100% como colombianas, por lo que no se tiene
respuesta alguna de una persona juridica extranjera, como pudiera haber sido
un Gobierno extranjero (representante de un pais), una persona que contestara
en representacion o siendo parte de una Organizacion internacional (Ej. ONU,
OEA, MERCOSUR, etc.) o una entidad sin animo de Lucro (Ej. ONG, fundacion,
asociacién, corporacién, etc.) o una empresa privada extranjera o multinacional
con sede en el exterior.

Grafica 9. Domicilio social u origen

¢La persona juridica es de origen?

84 respuestas

@ Nacional / Colombiana
@ Extranjero

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacién grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencion al Ciudadano
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Grafica 10. Tipo de persona juridica

¢Qué tipo de persona Juridica es?
84 respuestas

@ Entidad publica (Ej. Congreso, Alcaldia,
Ministerio, Departamento, Concejo
Municipal, Corporacién Auténoma
Regional, etc.)

@ Empresa Privada (Ej. S.A.; SAS.;
Ltda., S. en C.C.; S.C.A; E.As. Trabajo,
etc.)

) Entidad sin animo de lucro (Ej.
Asociaciones, Fundaciones,
Cooperativas, Fondos de Empleados,
Veedurias ciudadanas, Instituciones d...

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacién grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencidén al Ciudadano

La mayoria de las personas juridicas colombianas que atendieron la encuesta se
identificaron como entidades sin dnimo de lucro (44%), siendo comprensible
que este tipo de organizaciones estén especialmente interesadas en la
misionalidad de la entidad y en los bienes y servicios ofertados. El 28,6% fueron
empresas privadas o sociedades comerciales y el 28.6% fueron entidades
publicas de diferentes latitudes.

Grafica 11. Ubicacion Territorial

¢En qué departamento tiene su sede principal o domicilio social?
84 respuestas

@ Amazonas
@ Antioquia

2 Arauca

@ Atlantico

@ Bogota D.C.
@ Bolivar

® Boyaca

@ Caldas

115V

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacién grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencidn al Ciudadano
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Las personas juridicas que a través de uno de sus representantes respondieron
la encuesta, expresaron que, en su mayoria, se encuentran ubicadas en la
capital del pais (20,2%), siendo natural al centralismo que caracteriza a nuestro
pais. A nivel territorial, los departamentos con mas respuestas fueron,
Cundinamarca con un 10,7%, Valle del Cauca con 9,5%, Bolivar en un 8,3%,
Quindio con un 6%, con un 4,8% para los departamentos de Antioquia y
Risaralda, 3,6% para el Meta, Casanare, Boyaca, y 2,4% en Santander,
Atlantico, Caquetd, Cesar, Huila.

4.2.1. PERSONAS NATURALES EXTRANIJIERAS
Grafica 12. Nacionalidad persona natural

¢Usted es?

402 respuestas

@ Nacional/Colombiano
@ Extranjero

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacién grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

El 2,5% de las personas encuestadas fueron extranjeros, siendo 10 de las 402
respuestas, quienes indicaron que su domicilio esta en Europa (50%), América
Latina y el Caribe (30%) y 20% en Norte América.

Grafica 13. Ubicacion continental o regional
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¢En qué region o continente vive?

10 respuestas

® Asia

@ Africa

2 Europa

@ Norteamérica

@ América Latina y el Caribe
@® Oceania

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacidon grupos de valor - Elaboracion propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

Grafica 14. Genero

¢Con cudl de los siguientes géneros se identifica?
10 respuestas

@ Masculino
@® Femenino
D LGBTIQ+

@ No se identifica con ninguno de los
anteriores

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacién grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

Grafica 15. Discapacidad
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¢Usted se encuentra en situacion de discapacidad? Indique cual:

10 respuestas

@ Fisica

@ Auditiva

D Visual

@ Sordoceguera
@ Intelectual

@ Psicosocial
@ Multiple

@ Talla Baja

@ Ninguna

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacidon grupos de valor - Elaboracion propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

Los 10 extranjeros encuestados, manifesté no tener ninguna discapacidad y
respecto a su identidad de generd6 6 fueron hombres y 4 mujeres.

4.2.2. COLOMBIANOS (AS)
Grafica 16. Ubicacion territorial

¢En cudl departamento se encuentra ubicado?

392 respuestas

@ Amazonas
@ Antioquia

2 Arauca

@ Atlantico

@ Bogota D.C.
@ Bolivar

® Boyaca

@ Caldas

15V

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacién grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

La mayoria de los encuestados se encuentran radicados en la ciudad de Bogota
D.C. (34,7%), seguido de los departamentos de Cundinamarca (13%), Valle del
Cauca (8,9%) y 7,1% en Antioquia. En ese orden el resto encuestados con mas
respuestas, se ubican en Santander (4,6%), Boyaca (3,6%), Quindio y Meta con
3,1%, Caldas (2,8%), Risaralda y Cauca (2,3%), Magdalena y Tolima (2%).

Grafica 17. Genero
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¢Con cudl de los siguientes géneros se identifica?

392 respuestas

@ Masculino
@® Femenino
D LGBTIQ+

@ No se identifica con ninguno de los
anteriores

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacidon grupos de valor - Elaboracion propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

La mayoria de los encuestados se identificd con el género masculino (60,7%) y
el 38% con el género femenino, mientras que el 1% se considera parte de la
comunidad LGBTIQ+ y un 0,3% no se identifica con ninguna de las 3 opciones
de respuesta ofertadas en la encuesta.

Grafica 18. Grupo poblacional

¢A cual de los siguientes grupos poblacionales pertenece?
392 respuestas

® Indigena

@ Negro(a), Mulato(a), Afrodescendiente,
Afrocolombiano(a)

Palenquero(a) de San Basilio
@ Gitano(a) o Rrom

@ Raizal del Archipiélago de San Andrés,
Providencia, Santa Catalina

@ Campesino
@ Ninguno de los anteriores

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacién grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

De los encuestados, el 11% se identific6 como parte del campesinado
colombiano; 3,3% con la poblacion negra, mulata, afrodescendiente y/o
afrocolombiana; 1,3% con comunidades indigenas, mientras que el restante
84,4% no se identificd con ninguno de los grupos que figuraban en las opciones.

Grafica 19. Condicion vulnerabilidad
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¢Con cudl de las siguientes condiciones se encuentra identificado?

392 respuestas

@ Madre/padre cabeza de familia
@ Victima del conflicto armado
» Desplazado(a)

@ En proceso de reintegracion y
reincorporacion.

@ Adulto mayor
@ Ninguna

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacidon grupos de valor - Elaboracion propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

El 15,1% de los encuestados es madre o padre cabeza de familia, seguido de
un 8,2% que se identific6 como adulto mayor, un 5,4% como victima del
conflicto armado, un 1,8% como desplazado y un 0,3%, como una persona en
proceso de reintegracién y reincorporaciéon, mientras que el 69,4% no se
identificd con ninguna de los anteriores.

Grafica 20. Discapacidad

¢Usted se encuentra en situacion de discapacidad? Indique cual:

392 respuestas

@ Fisica

@ Auditiva

» Visual

@ Sordoceguera
@ Intelectual

@ Psicosocial
@ Multiple

@ Talla Baja

@ Ninguna

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacion grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencién al Ciudadano

En relacion a una condicidon de discapacidad, el 1% contestd tener una
discapacidad visual, un 0,8% discapacidad fisica, el 0,5% visual y un 0,3%
contestd tener discapacidad psicosocial e intelectual, con un 97,2% que no se
presenta discapacidad.

5. ANALISIS DE ENCUESTAS DE CARACTERIZACION POR VARIALES
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DEMOGRAFICAS COMUNES

En relacién a las personas naturales, que si bien hacen parte de los
colaboradores de PNNC (funcionarios o0 contratistas) o son ciudadanos
colombianos que se accedieron a la oferta institucional para recibir los bienes y
servicios disponibles, se procede a realizar un analisis conjunto de las variables
en comun de las encuestas de caracterizacion internas y externadas, para
examinar la informacién de los ciudadanos y grupos de valor de la entidad.

Grafica 21. Genero

éCon cudl de los siguientes géneros se identifica?

600 516
55
500

400 306
278
238

300
200

100 3 1 4 1 7 2
0
Interna Externa Total
caracterizacion
B Masculino 278 238 516
W Femenino 306 149 455
LGTBIQ+ 3 4 7
H No se identifica con ninguno 1 1 2

Fuente: Elaboracién propia - Grupo Atencién al Ciudadano

Resultado de lo anterior, se advierte que el 52,6% de nuestros grupos de valor,
se identificaron con el género masculino, 46,42% con el género femenino,
0,71% con la poblacién LGTBIQ+ y 0,20% no se identificé con ninguno.
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Grafica 22. Condicion de vulnerabilidad

éCon cual de las siguientes condiciones se encuentra

identificado?
190%
.
.
%
% — —
Total
Interna Externa L,
Caracterizacion
W Ninguna 369 272 641
Campesino vulnerable 5 0 5
B Adulto mayor 10 32 42
M Reinsertado(a) 0 1 1
Desplazado(a) 17 7 24
B Victima del conflicto armado 39 21 60
® Madre/padre cabeza de familia 148 59 207

Fuente: Elaboracidn propia - Grupo Atencion al Ciudadano

En relacién a una condicién singular de nuestros grupos de valor, el 21,12% de
los encuestados, se identific6 como madre o padre cabeza de familia, 6,12%
como victima del conflicto armado, 4,28% como adulto mayor, 2,44% como
poblacion desplazada, 0,51% como campesino vulnerable, 0,10% como
reinsertado y el 65,40% restante, no se identificd con ninguno.

Grafica 23. Discapacidad

éUsted se encuentra en situacion de
discapacidad? Indique cual:

1000 942
800
561
600
381
400
200
1436 01102 32201100 175 8 02202
e
0
Interna Externa Caracterizacion total
M Fisica B Auditiva Visual B Sordoceguera M Intelectual
Psicosocial ~ ® Multiple M Talla Baja B Ninguna
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Fuente: Elaboracidn propia - Grupo Atencién al Ciudadano

El 96,12% de los encuestados, expresd no tener discapacidad, mientras que el
1,73% expresd tener discapacidad fisica, 0,81% auditiva, 0,51% auditiva y
0,20% intelectual, 0,20% psicosocial y 0,20%, la condicién de talla baja.

Grafica 24. Grupo poblacional

¢A cual de los siguientes grupos
poblacionales pertenece?

1000 779
448
500 331
142
0 22 99 I 5 13 43 l 23 35
0 — J— — —
Interno Externo Total Caracterizacién
M Indigena m Negro(a), Mulato(a), Afrodescendiente,
Afrocolombiano(a)
Palenquero(a) de San Basilio B Gitano(a) o Rrom
M Raizal del Archipiélago de San Andrés, Campesino

Providencia, Santa Catalina

W Ninguno de los anteriores
Fuente: Elaboracién propia - Grupo Atencion al Ciudadano

Del total de los grupos de valor, 14,48% se identificaron como parte del
campesinado colombiano, 3,57% como parte de la negritudes, mulatos o
afrodescendientes del pais, 2,34% se identific6 como parte de comunidades
indigenas y 0,10% como raizales del archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, mientras que el 79,48% no se identificd con ninguna de las
anteriores.

4.3. CARACTERIZACION TEMATICA

A efectos de captar informacidn especifica en relacidén a los segmentos o lineas
de trabajo en donde se tiene mas contacto con la ciudadania y grupos de valor
de la entidad, se realizé6 un sondeo por temas, para verificar cuales eran los
temas de mayor consulta, siendo el acceso a los canales de atencién al
ciudadano para registrar sus peticiones y consultar (23%) y, por otra parte, el
ingreso a las areas protegidas con vocacion ecoturistica (43%). Mientras que
los asuntos de menor acceso, fueron los tramites ambientales con un 5,3,
seguido de las opciones de registro para prestadores de servicios asociados al
ecoturismo - REPSE (8,2%), guardaparques voluntarios (8,4%) y consultad
RUNAP (11,9%).
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Grafica 25. Motivo para acceder a la oferta institucional

¢Para cudl de los siguientes asuntos se comunicé con Parques Nacionales Naturales de Colombia?

486 respuestas

@ Radicacion de PQRSDF y atencién al
ciudadano a través de canales telefén...

@ Tramites ambientales (Permisos,

concesiones, registros, autorizaciones...
8,2% Sistema Nacional de Areas Protegidas -

SINAP/ RUNAP
8,4% @ Guardaparques Voluntarios
@ Ingreso a Parques Nacionales Naturales
o Areas Protegidas con vocacién ecot...
@ Para registrarme como Prestador de...

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacidon grupos de valor - Elaboracion propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

Luego de que los encuestados seleccionaran una de estas opciones, se daba
paso a otro paquete de preguntas especificas para explorar en informacion
especifica sobre su experiencia y conocimiento en ese tema en particular, de
modo que esas respuestas, fueren de utilidad e insumo para analizar el
comportamiento, expectativas y necesidades de los ciudadanos y grupos de
valor, respecto al trabajo de ciertas dependencias de la entidad.

A continuacidn, se dejara sentado el analisis respecto a las respuestas recibidas
en cada uno de los temas especificos cuestionados:

a) Radicacion de PQRSDF y atencion al ciudadano a través de canales
telefénicos, presenciales y chat.

Grafica 26. Canales de atencidn utilizados

¢Qué canal utilizo para acceder a la informacidn, servicios y/o trdmites de Parques Nacionales

Naturales de Colombia?
112 respuestas

@ Presencial
@ Telefonico

Correo electronico
@ Ventanilla tnica
@ Pagina web
@ WhatsApp
@ Redes sociales

@ VITAL - Ventanilla Integral de Tramites
Ambientales en Linea

8%

4
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Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacidon grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

El 1,8% de los encuestados, accedid a informacion de la oferta institucional a
través de redes sociales, 3,6% a través de la plataforma VITAL del Ministerio de
Ambiente, otro 3,6% a través de WhatsApp, 6,2% a través de canales
telefénicos, 8% a través de atencidén presencial, 13,4% hicieron uso de la pagina
web y el 63,4% restante a través de correo electrdnico.

Grafica 27. Tema objeto de consulta

¢ Cual fue el tema consultado?

112 respuestas

@ Informacién sobre ecoturismo

@ Préstamos Inter bibliotecarios — Centro
de Documentacion

Radicacion de Peticiones Quejas
Reclamos Solicitudes Denuncias Felic...

@ Tramites ambientales (Permisos, conc...
[ ] Compra de articulos de la Tienda de...
® Guardaparques Voluntarios

@ RUNAP/ SINAP (traslape de predios)
@ Ofrecer predios para la venta

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacién grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencidn al Ciudadano

El objeto de la consulta de los canales de atencidn presenciales y remotos de la
entidad, fue en su mayoria, para radicar PQRSDF (66,1%), recibir informacion
sobre ecoturismo (15,2%) y acceder a tramites ambientales (8,9%). En sentido
contrario, los temas menos consultas, fueron Préstamos Inter bibliotecarios -
Centro de Documentacién (3,6%), RUNAP/ SINAP (2,7%); ofrecer predios para
la venta (2,7%) y compra de articulos de la Tienda de Parques (0,9%).

Grafica 28. Frecuencia de acceso a canales de atencion

¢Con qué frecuencia hace uso de nuestros canales de atencion de Parques Nacionales Naturales
de Colombia (Presencial, Telefénico, Correo, electrénico, ventanilla Unica, pagina web, WhatsApp)

112 respuestas

@ Unica vez
@ Semanal
Mensual
@ Semestral
@ 1vez al afio o mas
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Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacidon grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

La mayoria de los encuestados han accedido a de manera esporadica u ocasional
a la oferta institucional, prueba de ello, es que el 33% se acerco a la entidad en
una Unica vez y el 30,4% lo hizo una vez al ano, mientras que el 17% lo hizo
con una frecuencia semestral, el 10,7% mensual y el 8,9% cada semana.

Grafica 29. Acceso a redes sociales
¢Es seguidor de alguna de las siguientes redes sociales de Parques Nacionales Naturales de

Colombia? indique cuales:

112 respuestas

YouTube 17 (15,2 %)

Facehook 30 (26,8 %)

X (antes Twitter)

Instagram 33 (29,5 %)

Tiktok 2(1,8 %)

Ninguna 52 (46,4 %)

0 20 40 60

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacién grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

Las redes sociales son plataformas cada vez mas utilizadas en el mundo
contemporaneo, no solo para ponerse en contacto con otras personas sino
también, para acceder a informacion, por ello, se cuestiond sobre el alcance que
han tenido las redes de la entidad, la cual fue encabezada con un 29,5% por
Instagram, seguida por un 26,8% de seguidores en Facebook, 15,2% en
YouTube, 10,7% en X y un 1,8% de Tiktok, pero el 46,4% restante no se
encuentra vinculado a ninguna de ellas.

b) Sistema Nacional de Areas Protegidas - SINAP/ RUNAP

En la caracterizacidn realizada, se identificaron 58 respuestas de las cuales el
55,2% manifestd interés en la informacion sobre areas protegidas difundida en
el sitio Web del RUNAP. Por su parte, el 22,54% destaco como tema de interés
principal la declaracién de nuevas areas y ampliaciones. En menor proporcién,
se identificaron otras tematicas mencionadas como Politica Conpes 4050 vy la
certificaciéon SINAP, entre otras.
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Grafica 30. ¢Cudl de las siguientes tematicas es de su interés?

¢Cudl de las siguientes temaéticas es de su interés?

58 respuestas

@ Informacion de areas protegidas difun...
@ Declaracion de nuevas areas y amplia...
) Politica Conpes 4050

@ Certificacion sinap

@ Todas las anteriores

@® MESA SIMAP

@ Promocion de la importancia biocultur...
@ situacion indigenas pnn

12V

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacién grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencidn al Ciudadano

De las 58 respuestas recibidas solamente el 12,1% de los usuarios se identificé
como “usuarios documentadores” los cuales son, Autoridades Ambientales
competentes con la facultad de ingresar y actualizar informacién (ampliaciones,
sustracciones, recategorizaciones etc.) de sus areas protegidas. El 87,9%
restante (34 usuarios) corresponden a aquellos usuarios que hacen uso de algun
tipo de informacion relacionada con areas protegidas.

Grafica 31. ¢Es usted usuario documentador del aplicativo RUNAP?

¢Es usted usuario documentador del aplicativo RUNAP?

58 respuestas

® sl
® NO

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacién grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

Ante la consulta ¢A qué Autoridad Ambiental Pertenece?, Del 12,1% identificado
como usuario documentador, confirmaron pertenecer a alguna de las siguientes
entidades:
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Corporacion auténoma regional del Valle del Cauca - CVC.

e Corporacion auténoma regional del Quindio -CRQ.

e Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Area de Manejo Especial La
Macarena - CORMOCARENA.

e Corporacidon auténoma regional de Cundinamarca — CAR.

e Corporacion para el Desarrollo Sostenible del Urabd - CORPOURABA.

e Corporacion auténoma regional del Alto Magdalena - CAM.

Ademas, se identificd que el 71.4% de los usuarios documentadores conocen y
han consultado el "Manual usuario documentador del RUNAP”, el cual establece
los lineamientos para la correcta inscripcién y/o actualizacién de las areas
protegidas en el aplicativo RUNAP. Sin embargo, dos usuarios encuestados
manifestaron no conocer este manual, que se encuentra disponible en el
aplicativo RUNAP, accesible mediante usuario y contrasefa.

Grafica 32. (Conoce y ha consultado el "Manual de usuario externo del RUNAP"
disponible en la website del RUNAP en el menu "Ayuda"?

¢Conoce y ha consultado el "Manual de usuario documentador del RUNAP" para la inscripcién y/o

actualizacién de las dreas protegidas en el RUNAP?
7 respuestas

® s
® NO

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacién grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencién al Ciudadano

A la consulta sobre la coherencia y pertinencia del “Manual Usuario
Documentador”, el 42,9% de los encuestados (3 usuarios) lo calificaron como
bueno. Los cuatro encuestados restantes otorgaron calificaciones de excelente,
aceptable, regular o mala, respectivamente.
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Grafica 33. {Qué tan coherente y pertinente es el "Manual de usuario
documentador del RUNAP" para realizar la inscripcién y/o actualizacién de areas
protegidas del SINAP en el RUNAP?

¢Qué tan coherente y pertinente es el "Manual de usuario documentador del RUNAP" para realizar la

inscripcion y/o actualizacion de areas protegidas del SINAP en el RUNAP?
7 respuestas

@ Excelente
@ Bueno

Aceptable
® Regular
® Malo

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacidon grupos de valor - Elaboracion propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

Con el objetivo de ampliar la informacion previamente recopilada, se consultd a
los usuarios sobre los aspectos que consideran necesarios para mejorar el
aplicativo RUNAP, tanto en la facilitacion del proceso de inscripcién de areas
protegidas como en la difusién de estadisticas, cuyas observaciones se
relacionaron a continuacién:

e Debe ser mas amigable la consulta permitiendo consultar de diferentes
formas, por ejemplo, si se necesita consultar por una categoria especifica,
para un departamento. También deben revisar las cifras porque no estan
siendo coherentes, ya esto se ha manifestado en diferentes reuniones. El
dato por departamento no concuerda con lo que la CVC tiene y tampoco
con lo que el mismo RUNAP reporta al sumar de manera individual,
pareciera que el sistema duplica.

e Asesoria personalizada para el ajuste de la informacion cargada en RUNAP

e Mejorar la forma de algunos espacios de llenado, aplicado a personas
juridicas o naturales. El formulario deberia tener las instrucciones y
opciones de respuesta codificado, especialmente para respuestas de
opcidén multiple. Lo ideal seria en una plataforma que permita subir cada
archivo correspondiente y respuestas para varios casos de reserva.

e Seria fantastico que la CVC no declare area protegida donde hay
produccion alimentaria con los campesinos, estan dejando sin trabajo a
producir alimentos en areas a los campesinos, es dificil que el banco
agrario pueda sacar el registro cuando ya fue declarado la zona y cuando
esta no deberia ser declarada por CVC Y PNNC. Soy funcionario del banco
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agrario y es muy dificil encontrar muchas zonas para produccién agricola
y ahora estan siendo declaradas. Hacer una buena caracterizacion
facilitara el proceso productivo para que se garantice la produccioén en las
grandes urbes.

e Medios de comunicacion, canales de comunicacion.

e Hacerlo mas facil, sin tanta burocracia.

e incluir cartografia de zonificacién de Areas Protegidas.

Teniendo en cuenta a los 34 usuarios identificados que no corresponden a
usuarios documentadores, se les consultd acerca del mecanismo a través del
cual conocieron el RUNAP. El 62% lo atribuyd a funciones propias del trabajo,
mientras que el 20% lo conocid a través de la pagina web de Parques Nacionales
Naturales de Colombia - PNNC. Los restantes porcentajes (inferiores al 10%)
indicaron que se enteraron por redes sociales, voz a voz o motores de busqueda.

Grafica 34. ¢Como se enter6o del RUNAP?

:Como se enter6 del RUNAP?

50 respuestas

® VozaVoz
@ Redes Sociales

Pagina Web de Parques Nacionales
Naturales de Colombia

@ Funciones del trabajo
@ Motor de busqueda

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacién grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

Asi mismo, los 34 usuarios que hacen uso de la informacién estadistica de areas
protegidas suministrada por PNNC, el 48% calific6 como buena, mientras que el
22% la consideré como excelente, y otro 22% aceptable. El 8% restante otorgd
calificaciones entre aceptable y mala.
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Grafica 35. ¢La informacion consultada en el RUNAP fue util?

¢La informacién consultada en el RUNAP fue Gtil?

50 respuestas

@ Excelente
@ Bueno
Aceptable

/ @ Regular
P | @ Malo

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacién grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencidn al Ciudadano

En el sitio web del RUNAP se encuentra publicado el manual usuario externo del
RUNAP, documento que proporciona instrucciones para la lectura, consulta e
interpretacién de la informacién difundida sobre las areas protegidas del SINAP
inscritas en el RUNAP. El 66,7% de los encuestados afirmd conocer este manual.

Grafica 36. cConoce y ha consultado el "Manual de usuario externo del RUNAP"
disponible en la website del RUNAP en el menu "Ayuda"?

¢Conace y ha consultado el "Manual de usuario externo del RUNAP" disponible en la website del
RUNAP en el ment "Ayuda"?

51 respuestas

® s
® NO

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacién grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencidn al Ciudadano

Del 66,7% de los encuestados que afirmaron conocer y consultar el manual
usuario externo, el 69,8% lo considerd coherente y pertinente, mientras que el
30,2%, opind lo contrario.
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Grafica 37. {Considera que el contenido del "Manual de usuario externo del
RUNAP" para realizar consultas de areas protegidas del SINAP en el RUNAP es
coherente y pertinente?

¢Considera qué el contenido del "Manual de usuario externo del RUNAP" para realizar consultas de

areas protegidas del SINAP en el RUNAP es coherente y pertinente ?
43 respuestas

® sl
® NO

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacidon grupos de valor - Elaboracion propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

Con el objetivo de ampliar la informacién sobre la difusion en el sitio web del
RUNAP, se planteé la pregunta: ¢Qué aspectos considera debe mejorar el RUNAP
en la difusién, con base en sus necesidades de informacién?, las respuestas
recibidas fueron las siguientes:

Estd muy bien el manual para ubicar la informacién.

Relacionar la informacion a algunas lenguas nativas

Detalle de los objetos de conservacién de cada area protegida
Georreferenciacion

Quizas mostrar algunas fotos del area protegida en ese mismo pantallazo,
e igualmente una parte del Plan de Manejo de esa area protegida. Es
posible que se interesen algunos en formar parte o contribuir a cumplir
con ese plan de manejo.

Mayor difusién

mayor visibilidad, acceso mas facil en los motores de blusqueda

mas socializacién presencial

En la forma como se presenta la informacion al publico no es clara. es
mas, de forma grafica o difusion de la informacion.

Prestar un servicio mas practico que tedrico para la declaratoria de Zonas
protegidas

Se debe aumentar la difusién de las areas protegidas

El tiempo de respuesta de un certificado SINAP, sin embargo, ha
mejorado, muchisimo.

Mejorar Acceso a informacion
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e Desde mi punto de vista la difusidon de la informacion es buena

e En la publicacion de los actos administrativos de una manera mas
frecuente sin dejar tanto tiempo en publicar una vez se realice la firma de
los actos administrativos

e Actualizar datos sobre areas protegidas y mejorar sistemas de informacién
geografica para consulta

e Deben hacer presencia real en la zona y no permitir corrupcién de
funcionarios. La bahia Cinto se destruyd por particulares en asocio de
funcionarios del parque. Nadie hizo nada a pesar de que se les informo
multiples veces. Cometieron delitos ambientales y Parques nacionales en
absoluto silencio complice.

c) Programa Guardaparques Voluntarios

Es un espacio que brinda Parques Nacionales Naturales para que la sociedad
civil, nacional y extranjera, pueda apoyar con su trabajo voluntario la misién de
conservacion de las Areas Protegidas de Colombia.

El programa canaliza la espontanea voluntad de servicio de las personas que
desean aportar desde sus conocimientos, habilidades y cualidades a la
construccién de pais. Fomenta un ejercicio de apropiacidon, educacion e
intercambio de saberes que permite sensibilizar frente a la necesidad de
conservar los ecosistemas representativos de la nacidon. Participar en el
programa es una oportunidad de acercamiento a la riqueza natural y cultural de
Colombia y la manera en que las areas protegidas se configuran en una
estrategia para proteger el patrimonio natural de Colombia.

Es un servicio que se estructura bajo unas categorias y fases para la respectiva
vinculacién; y donde se resaltan caracteristicas como la vinculacién de diversos
perfiles; se aceptan personas nacionales y extranjeras; hay categoria especial
para personas de comunidades étnicas y campesinas; se aceptan personas de
distintas edades (jovenes-adultos) certificando que sean mayores de edad, y
finalmente como Unica condiciéon para el caso de extranjeros, que dominen el
idioma de espafiol.
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Grafica 38. Nivel Educativo

Indique su Nivel Educativo

41 respuestas

@ Bachiller

@ Profesional

) Técnico o tecndlogo
@ Posgrado

@ Ninguno

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacidon grupos de valor - Elaboracion propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

Los resultados indican una diversidad en el nivel educativo de los encuestados,
con una mayor concentracidén en niveles académicos superiores:

Posgrado: 16 participantes
Profesional: 10 participantes
Técnico o tecnodlogo: 9 participantes
Bachiller: 6 participantes

Esto sugiere que la mayoria de los interesados poseen una formacidén académica
avanzada, lo que podria influir en la naturaleza de sus aportes y expectativas
dentro del programa.

Grafica 39. Rango de Edad

¢En qué rango de edad se ubica?
41 respuestas

@ Entre 18 y 24 afios
@ Entre 25y 34 afios

Entre 35 y 44 afios
\ 9,8% @ Entre 45 y 54 afios
@ Mas de 54

24,4%
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Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacidon grupos de valor - Elaboracion propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

El analisis etario refleja una mayor participacién de adultos jévenes y adultos
en edad laboral activa:
e Entre 25 y 34 ainos: 17 participantes
Entre 18 y 24 ainos: 10 participantes
Entre 35 y 44 anos: 7 participantes
Mas de 54 anos: 4 participantes
Entre 45 y 54 anos: 3 participantes

Estos datos evidencian que el grupo etario predominante corresponde a adultos
joévenes (25-34 anos), quienes podrian estar buscando experiencias de
voluntariado alineadas con su formacion profesional o intereses personales.

Grafica 40. Motivaciones para Participar

¢Con qué finalidad desea hacer parte de nuestro programa guardaparques voluntarios?
41 respuestas

@ Fines altruistas y de conservacion
@ Fines investigativos y cientificos
Colaboracion interinstitucional

@ Participacion social y comunitaria en la
conservacion

® nia

@ Con el fin de realizar mis practicas
profecionales

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacién grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

Las razones expresadas por los encuestados para unirse al programa muestran
un interés significativo en la conservacion y el impacto social:

Participacion social y comunitaria en la conservacion: 19 respuestas
Fines altruistas y de conservacién: 11 respuestas

Fines investigativos y cientificos: 6 respuestas

Colaboracién interinstitucional: 3 respuestas

Realizacidn de practicas profesionales: 1 respuesta

El predominio de la participacién social y comunitaria en la conservacion sugiere
que los voluntarios estan interesados en contribuir activamente en proyectos
ambientales y de desarrollo sostenible. También es relevante destacar el interés
en la investigacion y colaboracion con otras instituciones, lo que podria abrir
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oportunidades de alianzas estratégicas.

d) Ingreso a Parques Nacionales Naturales o Areas Protegidas con
vocacion ecoturistica.

1. ¢Conoce usted alguna de las areas protegidas de Parques Nacionales con
vocacién ecoturistica? Indique cuales ha visitado

Grafica 41. Numero de visitas reportadas a areas protegidas de Parques

Nacionales
NUmero de visitas reportadas a areas protegidas de
parques Nacionales
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Fuente: Elaboracién propia - Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales

En el ano 2024 los usuarios relacionaron en total 690 respuestas de visitas a
areas protegidas con vocacion ecoturistica, de las cuales 109 se relacionan con
la Regién Andes Nororientales (16%); por lo tanto, el Area Natural Unica los
Estoraques representa un 2%, sobre el total de las respuestas, el 9% para el
Parque Nacional Natural Cocuy y para el Santuario de Fauna y Flora Iguaque el
5%.

A su vez para la region Amazonia se reportan 17 resultados lo cual representan
el 2% del total.

Para el mismo afio, los usuarios registran haber visitado la region de Andes
orientales con 122 respuestas que corresponde al 18% del total, de las cuales el
13% corresponde al Parque Natural Chingaza; el PNN Tuparro 1%; PNN Sierra
de la Macarena y el 3% y para el PNNN Tinigua 1%.

Asi mismo, la regidon caribe relaciona 208 respuestas las cuales representan el
30% del total, respecto a la visita a areas protegidas de Parques Nacionales con
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vocacién ecoturistica de la region, donde los usuarios indican conocer y haber
visitado el Parque Nacional Tayrona con un 16%; seguido del PNN Corales del
Rosario y de San Bernardo con un 7% y para el Santuario de Fauna y Flora los
flamencos con una participacién del 3%, para Old Providence McBean Lagoon y
VP Isla de Salamanca reflejan un 2% respectivamente; para SF Acandi Playon y
Playona 1% y SFF Los Colorados representa un 0.4% y PNN Macuira 0,3%.

Para la region Andes Occidentales se relacionan 154 respuestas siendo el 22%
del total; un 15% de usuarios relaciona conocer y haber visitado el Parque
Nacional Natural de Nevados, 2% la cueva de los Guacharos; 3% SFF Otun
Quimbaya y 1% para el PNN Tatama y SFF Galeras respectivamente.

Para el area protegida con vocacion ecoturistica de la region pacifico, los usuarios
reportan un numero de 80 visitas a las areas de la region el cual corresponde a
un 12% del total; el Parque Nacional Farallones de Cali participa con el 4%;
Parque Nacional Natural Gorgona, PNN Uramba Bahia Malaga y Parque Nacional
Natural Utria tienen una representatividad del 2% en las respuestas; para el
Santuario de Fauna y Flora Malpelo el 1%.

Grafica 42. Porcentaje areas protegidas visitadas del total de respuestas

Porcentaje areas protegidas visitadas del total de respuestas
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Fuente: Elaboracién propia - Subdireccién de Sostenibilidad y Negocios Ambientales

2. ¢Conoce usted cuadl es el valor del ingreso a un area protegida con
vocacion ecoturistica?

De acuerdo con el total de las 209 respuestas registradas respecto con el
conocimiento del valor de ingreso el 56% de los usuarios manifiesta que si
conoce la informacién y el 44% responde no conocerlo
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Grafica 43. iConoce usted cual es el valor del ingreso a un area protegida con
vocacion ecoturistica?

¢Conoce usted cual es el valor del ingreso aun
area protegida con vocacion ecoturistica?

=S =NO

Fuente: Elaboracidn propia - Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales

3. ¢Seleccione qué actividades desearia desarrollar en los Parques
Nacionales con vocacion ecoturistica?

Para el ano 2024 las actividades que representan mayor interés para los
usuarios se relacionan con senderismo con un 15%; Observacion de fauna y
flora con un 13%; Turismo cultural con un 12% y observacién de aves con un
9%:; las otras actividades se encuentran con porcentajes menores al 8% como
lo muestra la Grafica 44.

Grafica 44. Porcentaje respecto al total de respuestas Actividades de
Ecoturismo
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Fuente: Elaboracién propia - Subdireccién de Sostenibilidad y Negocios Ambientales

Los usuarios registraron en total 309 respuestas relacionadas con las
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actividades que desearian desarrollar en las areas protegidas con vocacién
ecoturistica de parques nacionales la cuales se distribuyen principalmente en
Senderismo, Observacion de fauna y flora, Turismo cultural principalmente.

Grafica 45. Actividades de ecoturismo que los usuarios prefieren
ACTIMIDADES DE ECOTURISMIO QUE LOS USUARIOS PREHEREN
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Fuente: Elaboracién propia - Subdireccién de Sostenibilidad y Negocios Ambientales

4. (Sabe usted por qué medio puede conocer la informacion para acceder a
un area protegida?

Los usuarios relacionaron en total 403 respuestas identificando los canales
que les permite conocer la informacidon respecto al acceso a las areas
protegidas; el 42% conoce la informacidn mediante la pagina de internet
institucional de Parques Nacionales; el 20% directamente en el area
protegida; el 15% mediante redes sociales y por comunicacién telefénica y
con consulta a un conocido que haya visitado el parque con 13% y 11%
respectivamente.
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Grafica 46. Respuesta sobre los canales de acceso a la informacién a un area
protegida

Respuestas sobre los canales de acceso a lainformacion
aun area protegida

Directamente enel area...
Consulta un conocido que. ..
Por redes sociales
Comunicacion Telefonica

Fuente: Elaboracién propia - Subdireccién de Sostenibilidad y Negocios Ambientales

5. ¢(Tiene conocimiento de como puede consultar el estado de un area
protegida, si esta abierto o cerrado?

Las respuestas de si los usuarios conocen el estado de abierto o cerrado relaciona
un 56% de como consultar y el 44% registra no tener conocimiento de como
saberlo.

Grafica 47. (Tiene conocimiento de cdmo puede consultar el estado de un
area protegida, si esta abierto o cerrado?

¢Jliene conocimiento de como puede consultar el
estado de un area protegida, si esta abierto o
cerrado?

=S =NO

Fuente: Elaboracién propia - Subdireccién de Sostenibilidad y Negocios Ambientales
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e) Para registrarme como Prestador de Servicios de Ecoturismo - REPSE
en las areas protegidas.

Se incluye a continuacion una breve interpretacion de los resultados obtenidos
a partir de la aplicacién de encuestas para la caracterizacidon de los usuarios de
Parques Nacionales Naturales de Colombia, con relacién a la aplicacion de la
herramienta denominada Registro de Prestadores de Servicios Asociados al
Ecoturismo REPSE, la cual se aplica en areas protegidas con vocacion
ecoturistica.

En esta caracterizacion correspondiente al periodo 2024, un total de 40
personas, respondieron las preguntas propuestas desde la Subdireccion de
Sostenibilidad y Negocios Ambientales SSNA.

Con relacidon a la pregunta sobre el conocimiento de que es el registro de
prestadores de servicios, el 70% de los usuarios manifestaron tener claridad al
respecto y un 30% responden no tenerlo tan claro, tal como puede apreciarse
en la siguiente grafica.

Grafica 48. (Sabe que es el Registro de Prestadores de Ecoturismo - REPSE?

;Sabe qué es el Registro de Prestadores de Servicios de Ecoturismo - REPSE?
40 respuestas

® Si
® No

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacién grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencién al Ciudadano

La siguiente pregunta, muy asociada con la anterior, aborda dos aspectos
puntuales de la herramienta que tienen que ver con donde se aplica y a quien
va dirigido. Al respecto los usuarios en su mayoria respondieron que tienen
claras estas variables, sin embargo, el 45% exponen que no. Esto puede
obedecer a que el registro debe tramitarse para cada area protegida en la que
un prestador de servicios esté interesado en operar, por tanto a pesar de que
hayan surtido el proceso y los requerimientos para registrarse en determinada
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area protegida, eso no garantiza que tengan claro los requisitos que aplican en
otra area protegida, los cuales pueden variar de acuerdo a su contexto, segun
lo establecido en la reglamentacion ecoturistica, por ende es comprensible que
la calificacion sea baja, mas aun teniendo en cuenta que las categorias de
prestadores de servicios son bastante diversas entre las areas protegidas.

Grafica 49. {Sabe en donde se aplica y a quien va dirigido el Registro de
Prestadores de Ecoturismo - REPSE?

¢Sabe en dénde se aplica y a quién va dirigido el Registro de Prestadores de Servicios de
Ecoturismo - REPSE?

40 respuestas

® s
® No

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacién grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

Con relacién a los resultados evidenciados en la siguiente grafica es preciso
interpretar que la gran mayoria de usuarios que diligenciaron la encuesta, hacen
parte de la base de datos de prestadores de servicios de alguna de nuestras
areas protegidas con vocacidn ecoturistica y un poco mas del 27% no. Puede
deberse a que, a pesar de hacer la solicitud para ser reconocidos por
determinada area, no cumplieron a cabalidad con las exigencias, por ende, a
pesar de que conocen el REPSE a la fecha no se encuentra registrado o en su
defecto no ha aplicado aun al registro.
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Grafica 50. ¢(Actualmente estd registrado como prestador de servicios
ecoturisticos en las areas protegidas de Parques Nacionales Naturales de
Colombia?

¢Actualmente esta registrado como prestador de servicios de ecoturismo en las areas protegidas

de Parques Nacionales Naturales de Colombia?
40 respuestas

® Si
® No

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacidon grupos de valor - Elaboracion propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

Con respecto a esta grafica se evidencia que un alto porcentaje de los usuarios
encuestados, desea inscribirse en el REPSE, lo que permite concluir que hay una
validacion y legitimacién de esta herramienta que complementa los procesos de
planificacion del ecoturismo en nuestras areas con vocacion.

Grafica 51. {Desea hacer el proceso de registro como prestador de servicios
ecoturisticos en alguna de las areas protegidas de Parques Nacionales
Naturales de Colombia?

;Desea hacer el proceso de registro como prestador de servicios de ecoturismo en alguna de las
areas protegidas de Parques Nacionales con vocacidn ecoturistica?

40 respuestas

®si
@ No

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacién grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencion al Ciudadano
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En el caso de los usuarios que respondieron estar inscritos en el REPSE, se
evidencia que a la mayoria de ellos no se les ha certificado su inscripcidn, paso
gue debemos surtir en el corto plazo, porque se reconoce que Parques tiene una
deuda al respecto, pues en muchos casos no formalizo el cumplimiento de los
requisitos por parte de los prestadores de servicios asociados al ecoturismo que
se encuentran inscritos, en unos casos reducidos si lo hizo, por ende los
prestadores de servicios tienen la claridad de que a partir de la fecha en la que
se les reconoce, su inscripcidn estara vigente por cinco afios y en caso de que
se haya superado la misma ya requieren revalidar (en la actualidad estamos
adelantando gestiones que nos permita la consecucién de recursos para
contratar el disefio de un moédulo de formacion y evaluacion para la renovacion
del REPSE). Como puede notarse unos pocos si tienen claro que aun se
encuentra vigente su registro y en un reducido nimero de caso se requieren
actualizaciones de la categoria en la que inicialmente se registraron.

Grafica 52. ¢En cudl estado de vigencia del Registro de Prestadores de
Ecoturismo - REPSE se clasifica?

¢En cual estado de vigencia del Registro de Prestadores de Servicios de Ecoturismo - REPSE se
clasifica?

40 respuestas

® Aun no me he certificado

@ Estoy dentro de la vigencia de 5 afios
del certificado
Se me vencié el plazo y quiero revalidar
el certificado porque perdié vigencia mi
certificado

@ Me cambié de area de servicios y quiero
certificarme en una nueva area.

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacién grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

Finalmente con los resultados obtenidos en esta ultima grafica, podemos
concluir que una de las dificultades que se presenta para que los usuarios
accedan al registro es el cumplimiento de los requerimientos establecidos
mediante la resolucidon 401 de 2017, sin embargo es importante anotar que cada
documento solicitado responde a la necesidad de evidenciar al interesado como
un prestador de servicios formalizado y competente para brindar atencion de
calidad que garantice la seguridad de los visitantes y que ademas aplique
buenas practicas que garanticen la sostenibilidad de la actividad, contribuyendo
a materializar el ecoturismo como una estrategia de conservacion en Parques
Nacionales Naturales de Colombia, por ende se deben mantener.
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Grafica 53. {Cumple usted con los siguientes requisitos para el proceso de
Registro de Prestadores de Ecoturismo — REPS? Indique cuales

¢Cumple usted con los siguientes requisitos para el proceso Registro de Prestadores de Servicios
de Ecoturismo - REPSE? Indique cuales:

40 respuestas

1. No. Cédula de Ciudadania si... 39 (97,5 %)

2. Estar inscrito en el Registro... 27 (67,5 %)

3. Registro Unico Tributario, R... 36 (90 %)

4. Certificacion de haber recibi... 16 (40 %)

5. No estar reportado como “ac... 29 (72,5 %)

6. Formato de solicitud diligenc... 13 (32,5 %)

7. Formato de compromiso par... 14 (35 %)

0 10 20 30 40

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacion grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

f) Tramites ambientales (Permisos, concesiones, registros,
autorizaciones en portal oficial)

Grafica 54. {Cual de los siguientes tramites de Parques Nacionales Naturales
de Colombia desearia adelantar?

¢Cudl de los siguientes tramites de Parques Nacionales Naturales de Colombia desearia adelantar?

26 respuestas

@ Autorizacion para ubicar, mantener, re...
@ Permiso para la realizacion de obras...
26,9% ) Permiso de recoleccion de especimen...
@ Concesién de aguas superficiales

@ Permiso de estudio para la recoleccio...

‘ @ Registro de Reservas Naturales de la...
; @ Concesion de aguas subterraneas
LT @ Permiso de vertimientos

12V

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacién grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencion al Ciudadano.

La grafica 54. Evidencia que el tramite con mayor demanda es el del Registro de Reservas
Naturales de la Sociedad Civil, RNSC, con un porcentaje de 26,9, seguido del tramite de permiso
para la realizacién de obras audiovisuales, toma de fotografias y su uso posterior, con un
porcentaje de 23,1%.
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Grafica 55. ¢Cudl canal de atencidn de tramites utilizd para presentar su
solicitud?

¢Cual canal de atencidn de tramites utilizé para presentar su solicitud?

26 respuestas

@ Ventanilla de Tramites VITAL
@ Presencial
Correo electrénico

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacidon grupos de valor - Elaboracion propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

Respecto a la grafica 55, se evidencia que el principal canal de atencion de tramites qué se utilizd
para la presentacion de solicitudes, es el correo electrdnico.

Grafica 56. (Cual de las siguientes opciones preferiria para presentar su
tramite?

¢Cual de las siguientes opciones preferiria para presentar su tramite ?

26 respuestas

@ De forma presencial, con el uso de
formularios fisicos, pago en ventanillas
de banco y radicacion tradicional

@ Por medios electronicos de forma
parcial, con formularios descargables,
correo electrénico, pago por
transferencia
Por medios totalmente electronicos, con
formularios web, pago en linea,
ventanilla virtual.

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacién grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

Como se evidencia en la grafica 56, los medios totalmente electrénicos, con formularios web,
pago en linea y ventanilla virtual, son la principal opcidn que prefieren los usuarios para presentar
las solicitudes en cuanto a los tramites competentes del Grupo de Tramites y Evaluacion
Ambiental.
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Grafica 57. {Cudles de los siguientes tramites de PNNC le gustaria que se
simplificara proximamente?

¢Cudles de los siguientes tramites de PNNC le gustaria que se simplificara préximamente?

26 respuestas

1(3,8 %)

Autorizacién para ubicar, mant...
Permiso para la realizacién de... 5 (19,2 %)

Permiso de recoleccion de esp... 3 (11,5 %)

2(7,7 %)
2(7,7 %)

Concesion de aguas superficiales
Permiso de estudio para la rec...
Registro de Reservas Naturale... 7 (26,9 %)

Concesion de aguas subterran...

Permiso de vertimientos 2(7,7 %)
Permiso de prospeccién y expl... 1(3,8 %)
Permiso de ocupacion de cauc... 2(7,7 %)

5 (18,2 %)
0 2 4 6 8

Permiso para adelantar labores...

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacidon grupos de valor - Elaboracion propia - Grupo
Atencion al Ciudadano

Con un porcentaje del 26,9% el Registro de Reservas Naturales de la Sociedad Civil es el tramite
que los usuarios consideran deberia simplificarse, seguido del tramite del permiso para la
realizacion de obras audiovisuales, toma de fotografias y su uso posterior, con un porcentaje de
19,2%.

Grafica 58. (Qué tipo de simplificacion o racionalizacién le gustaria que se
aplique?

¢Qué tipo de simplificacion o racionalizacién le gustaria que se aplique?

26 respuestas

Reduccién de tiempos de aten... 17 (65,4 %)

Simplificacién de formularios 7 (26,9 %)

Eliminacion de requisitos 5 (19,2 %)

Interoperabilidad con otros tra... 4 (15,4 %)

Lenguaje claro en formularios y... 7 (26,9 %)

Pagos totalmente en linea 6 (23,1 %)

Mecanismos de seguimiento al... 9 (34,6 %)

0 5 10 15 20

Fuente: Formulario Google Encuesta Caracterizacién grupos de valor - Elaboracién propia - Grupo
Atencioén al Ciudadano
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6. ALGUNAS CONCLUSIONES
6.1. GENERALES

Del total de las encuestas recibidas (1.074), el 55% fueron diligenciadas por
nuestros colaboradores (funcionarios y contratistas) y 45% restante, por nuestros
ciudadanos y demas grupos de valor.

En relacién a las caracteristicas demograficas de todos los ciudadanos y grupos
de valor de la entidad, se advierte que, respecto a la identidad de género, los
encuestados se identificaron casi en un 50/50 entre el género masculino y
femenino. En el caso de condiciones singulares de los encuestados, 2 de cada 10
se identific6 como madre/padre cabeza de familia y 6,12% de ellos, respondid
ser victima de conflicto armado.

El 14,48% de los encuestados es parte del campesinado colombiano, 3,57% se
identificé como afrodescendiente y 2,34% como indigena. Respecto a condiciones
de discapacidad, el 1,73% expreso tener discapacidad fisica, 0,81% auditiva,
0,51% auditiva y 0,20% intelectual, 0,20% psicosocial y 0,20%, la condicién de
talla baja.

El 17,3% de quienes respondieron la encuesta externa, lo hicieron en hombre de
personas juridicas colombianas, identificadas en un 44% como entidades sin
animo de lucro, 28,6% como empresas privadas y 28,6% como entidades
publicas. Respecto a su ubicacion, la mayoria de ellas se ubica en Bogota
(20,2%), Cundinamarca (10,7%), Valle del Cauca (9,5%), en Bolivar (8,35) y
Quindio (6%).

No hubo respuesta de personas juridicas extranjeras y solo 10 personas de
nacionalidad extranjera (6 hombres y 4 mujeres) diligenciaron la encuesta,
indicando que 5 de ellos viven en Europa, 3 en América Latina y el Caribe y 2 en
Norteamérica.

Los 392 ciudadanos colombianos que respondieron la encuesta externa de
caracterizacién, se ubican en su mayoria en Bogota (34,7%), Cundinamarca
(13%), Valle del Cauca (8,9%), Antioquia (7,1%) y Santander (4,6%).

6.2. TEMATICAS

A) Radicacion de PQRSDF y atencion al ciudadano a través de canales
telefénicos, presenciales y chat (112 respuestas)

e Los principales canales de atenciéon usados para acceder a los tramites y
servicios de la entidad fue, el correo electronico (63,4%), pagina web
(13,4%), presencial (8%), telefénico (6,2%), WhatsApp (3,6%) y Ventanilla
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Integral de Tramites Ambientales en Linea VITAL (3,6%).

e Los temas mas consultados a través de los canales de atencion fueron,
radicacion de PQRSDF (66,1%), informacién ecoturistica (15,2%), tramites
ambientales (8,9%).

e La frecuencia de consulta de los canales de atencidn, es, en su mayoria, por
una Unica vez (33%), una vez al aino o mas (30,4%) y cada 6 meses (17%).

e Casi la mitad de los encuestados, manifesté no seguir ninguna de las redes
sociales de la entidad y la otra mitad sigue en su mayoria la red Instagram
(29,5%), Facebook (26,8%) y YouTube (15,2%).

B) Sistema Nacional de Areas Protegidas - SINAP/ RUNAP

e EI52% de los encuestados corresponden a usuarios cuyo interés se relaciona
con informacién de areas protegidas, mientras que el 22,4% corresponde a
declaracién de nuevas areas y ampliaciones.

e Se identificaron siete autoridades ambientales competentes, denominados
también como usuarios documentadores.

e El 71,4% de los usuarios documentadores conocen y han consultado el
manual usuario documentador del RUNAP, calificandolo en mas del 50%
como bueno y excelente.

e Las observaciones registradas estan relacionadas con la operabilidad de la
plataforma, asesorias personalizadas para el cargue de la informacidn,
ajustes en la mejora de los formularios utilizados, entre otros.

e Las funciones del trabajo fue el medio por el cual conocieron el RUNAP.

e El 70% de los usuarios calificaron como buena y excelente la utilidad de la
informacién cargada en el RUNAP.

e EI66,7% de los usuarios conocen el manual usuario externo, de los cuales el
69,8% lo considerd coherente y pertinente.

e Las observaciones registradas por usuarios no documentadores, se relacioné
con la publicacion de fotos de las areas protegidas, mayor difusidon y
visibilidad de la mima en motores de busqueda, asi como mayor claridad,
entre otras.

C) Programa Guardaparques Voluntarios

El analisis de los resultados de la encuesta permite destacar algunos aspectos
clave:

e La mayoria de los encuestados tienen formacion académica avanzada
(posgrado y profesional), lo que podria traducirse en un alto nivel de
compromiso y especializacién en las actividades del programa.

e Los adultos jovenes conforman el grupo mayoritario, lo que sugiere una
oportunidad para disefiar estrategias especificas para este segmento.
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La motivacién principal es la participacion social y comunitaria en la
conservacion, indicando un fuerte interés en acciones que generen impacto
ambiental y social positivo.

A partir de estos resultados, se recomienda disefar estrategias de integracién
que aprovechen las competencias y motivaciones de los participantes,
asegurando una experiencia enriquecedora tanto para ellos como para el
programa de voluntariado.

Adicionalmente, es importante considerar estrategias de retencién y continuidad
para los voluntarios con formacién académica avanzada, ya que pueden aportar
conocimientos técnicos y especializados en la conservacion y el desarrollo
sostenible. Esto podria lograrse mediante la creacion de roles especificos que
les permitan aplicar sus habilidades en proyectos concretos.

Asimismo, el interés en la investigacion sugiere que el programa podria
desarrollar convenios con instituciones académicas para generar oportunidades
de investigaciéon aplicada. Esta colaboracion podria no solo enriquecer el
programa, sino también fortalecer la vinculacion entre la academia y la
conservacion ambiental.

Por ultimo, la participacidén de personas mayores de 54 aflos, aunque menor en
cantidad, representa una oportunidad para integrar conocimientos vy
experiencias previas en la gestion ambiental. Disefiar actividades inclusivas para
este grupo podria mejorar la diversidad intergeneracional dentro del programa
y fomentar el intercambio de saberes entre distintas edades.

D) Ingreso a Parques Nacionales Naturales o Areas Protegidas con
vocacion ecoturistica.

De acuerdo con la informacion registrada de los usuarios caracterizados con el
ecoturismo, en dareas protegidas de parques nacionales, se observa que
relacionan conocer y haber visitado con mayor frecuencia el Parque Nacional
Tayrona, parque los Nevados y PPN Chingaza, asi mismo a pesar de que el 51%
dice conocer el valor de ingreso a los parques es importante ampliar la difusidon
de esta informacion mediante los canales dispuestos para los usuarios; y en lo
que tiene que ver las actividades ecoturisticas que los usuarios prefieren
desarrollar se relacionan con el senderismo, el turismo cultural y la observacién
de fauna y flora, sin embargo la biodiversidad con la que cuentan los parques
nacionales asociado a la oferta de actividades del ecoturismo podria llamar la
atencién mediante mayor difusion de las mismas, asi como la informaciéon que
permita al usuario conocer si el parque se encuentra abierto o cerrado.
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