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Modelo Único – Hijo 30157 Inscrito 30/12/2024 GTEA- GAU- GCEA

Permiso de recolección de
especímenes de especies
silvestres de la diversidad
biológica con fines de
investigación científica no
comercial - Corporaciones

El procedimiento
interno de Permiso de
recolección de
especímenes de
especies silvestres de
la diversidad
biológica con fines de
investigación
científica no
comercial -
Corporaciones se
encuentra
desactualizado en el
Sistema de Gestión
de Calidad.

Optimización del
procedimiento interno
del trámite  en el
Sistema de Gestión
de Calidad, aclarando
y actualizando los
lineamientos para el
cumplimiento de
requisitos legales,
establecimiento de
tiempos y
responsables, así
como también la
adecuada redacción
de los puntos de
control de acuerdo a
la guía de la Función
Pública.

Administrativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí100Sí

Beneficio de cara a la
ciudadanía:
Permite comprender el
procedimiento por parte de la
ciudadanía, evitando
reprocesos y baja satisfacción
del mismo.
Permite el control social al ser
comprensible por parte de la
ciudadanía.
Beneficio de cara a la entidad:
Previene hechos de
corrupción al permitir que los
ciudadanos accedan a los
trámites a través de los
canales y conductos legales.
Disminución de quejas,
reclamos, denuncias y
hallazgos por incumplimiento
del marco normativo.
Permite el análisis de cuellos
de botella y mejoras en la
entidad.

01/01/2024

Se ha la optimización del procedimiento M4 -PR-09 y M4-PR 10 el cual se
e n c u e n t r a  c a r g a d o  e n  S E N D A ,  e n  e n l a c e
https://www.parquesnacionales.gov.co/entidad/planeacion/#procesos-
procedimientos sección M4 autoridad ambiental, se difunde la mejora a través
de correo electrónico a contratistas y funcionarios, se carga el procedimiento
en SUIT y se cuenta con la herramienta para conocer la satisfacción de los
usuarios de los tramites. El reporte y soportes se carga en aplicativo senda
PAAC- tramites.

ObservaciónPreguntaRespondió

Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Si se implementó la mejora del trámite en la entidad2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Si se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Si se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios.

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Si se está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Conforme a los cambios y mejoras generados al trámite, se ajustó el mecanismo
"Encuesta de satisfacción del usuario externo de Trámites de Parques Nacionales
Naturales de Colombia" y se ajustaron los formatos relacionados.

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

10/12/2024

Modelo Único – Hijo 30157 Inscrito 30/09/2024 GTEA- GAU- GCEA

Permiso de recolección de
especímenes de especies
silvestres de la diversidad
biológica con fines de
investigación científica no
comercial - Corporaciones

Los formularios
propios utilizados
para los trámites
actuales son difíciles
de entender, están
desactualizados y no
emplean un lenguaje
claro para los
ciudadanos al
momento de
diligenciarlos.

Optimización de los
formularios propios
de Parques
Nacionales Naturales
de Colombia,
logrando así que
sean fáciles de
entender,
actualizados de
acuerdo con la
normatividad vigente
y en un lenguaje claro
que facilite su
diligenciamiento por
parte del ciudadano
y, por ende, el acceso
al trámite..

Para este tramite son
los siguientes:
-Anexo formulario de
solicitud de Permiso
Invidual de
recolección de
especímenes de
especies dentro del
Sistema de Parques
Nacionales Naturales
-Anexo a formulario
de solicitud de
Permiso Marco de
recolección de
especímenes de
especies dentro del
Sistema de Parques
Nacionales Naturales
-Anexo Autorización
recolección especies
amenazadas
endémicas o vedadas

Administrativa

Reducción,
estandarización y/o
optimización de
formularios

Sí100Sí

Beneficio de cara a la
ciudadania:
Previene reprocesos y
demoras en la solicitud del
trámite por parte del
Ciudadano.
Mejora su perecepción frente
al trámite.
Beneficio  de cara a la
entidad:
Previene hechos de
corrupcion al permitir que los
ciudadanos accedan al
tramites a traves de los
canales y conductos legales.
Disminución de Quejas,
reclamos, denuncias y
hallazgos por incumplimiento
del marco normativo

01/01/2024

Se actualiza el formato M4-FO-25  y M4-FO-28  en el  SUIT  a su vez se
a c t u a l i z a  e n
https://www.parquesnacionales.gov.co/entidad/planeacion/#procesos-
procedimientos sección M4 autoridad ambiental
Se se difunde la mejora a través de correo electrónico a contratistas y
funcionarios se cuenta con la herramienta para conocer la satisfacción de los
usuarios de los tramites. El reporte y soportes se carga en aplicativo senda
PAAC- tramites

ObservaciónPreguntaRespondió

Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Si se implementó la mejora del trámite en la entidad2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Si se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora.3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Si se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Si se está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Conforme a los cambios y mejoras generados al trámite, se ajustó el mecanismo
"Encuesta de satisfacción del usuario externo de Trámites de Parques Nacionales
Naturales de Colombia" y se ajustaron los formatos relacionados.

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

10/12/2024

Único 31637 Inscrito 30/12/2024 GTEA- GAU- GCEA

Permiso de estudio para la
recolección de especímenes de
especies silvestres de la
diversidad biológica con fines de
elaboración de estudios
ambientales en Parques
Nacionales Natura

El procedimiento
interno de Permiso de
estudio para la
recolección de
especímenes de
especies silvestres de
la diversidad
biológica con fines de
elaboración de
estudios ambientales
en Parques
Nacionales Naturales
se encuentra
desactualizado en el
Sistema de Gestión
de Calidad.

Optimización del
procedimiento interno
del trámite  en el
Sistema de Gestión
de Calidad, aclarando
y actualizando los
lineamientos para el
cumplimiento de
requisitos legales,
establecimiento de
tiempos y
responsables, así
como también la
adecuada redacción
de los puntos de
control de acuerdo a
la guía de la Función
Pública.

Administrativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí100Sí

Beneficio de cara a la
ciudadanía:
Permite comprender el
procedimiento por parte de la
ciudadanía, evitando
reprocesos y baja satisfacción
del mismo.
Permite el control social al ser
comprensible por parte de la
ciudadanía.
Beneficio de cara a la entidad:
Previene hechos de
corrupción al permitir que los
ciudadanos accedan a los
trámites a través de los
canales y conductos legales.
Disminución de quejas,
reclamos, denuncias y
hallazgos por incumplimiento
del marco normativo.
Permite el análisis de cuellos
de botella y mejoras en la
entidad.

01/01/2024

Se ha la optimización del procedimiento M4-PR-15 el cual se encuentra
c a r g a d o  e n  S E N D A ,  e n  e n l a c e
https://www.parquesnacionales.gov.co/entidad/planeacion/#procesos-
procedimientos sección M4 autoridad ambiental, se difunde la mejora a través
de correo electrónico a contratistas y funcionarios, se carga el procedimiento
en SUIT y se cuenta con la herramienta para conocer la satisfacción de los
usuarios de los tramites. El reporte y soportes se carga en aplicativa senda
PAAC- tramites

ObservaciónPreguntaRespondió

Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Si se implementó la mejora del trámite en la entidad2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Si se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Si se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Si se está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Conforme a los cambios y mejoras generados al trámite, se ajustó el mecanismo
"Encuesta de satisfacción del usuario externo de Trámites de Parques Nacionales
Naturales de Colombia" y se ajustaron los formatos relacionados.

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

10/12/2024

Único 31637 Inscrito 30/09/2024
GTEA- GAU- GCEA-
SAF (grupo de
gestión financiera)

Permiso de estudio para la
recolección de especímenes de
especies silvestres de la
diversidad biológica con fines de
elaboración de estudios
ambientales en Parques
Nacionales Natura

Los formularios
propios utilizados
para los trámites
actuales son difíciles
de entender, están
desactualizados y no
emplean un lenguaje
claro para los
ciudadanos al
momento de
diligenciarlos.

Optimización de los
formularios propios
de Parques
Nacionales Naturales
de Colombia,
logrando así que
sean fáciles de
entender,
actualizados de
acuerdo con la
normatividad vigente
y en un lenguaje claro
que facilite su
diligenciamiento por
parte del ciudadano
y, por ende, el acceso
al trámite.

Para este tramite son
los siguientes:
-Solicitud para la
recolección de
especímenes de
especies silvestres de
la diversidad
biológica con fines de
elaboración de
estudios ambientales
-Liquidación Servicios
De Evaluación O
Seguimiento
Ambiental De
Permisos,
Concesiones Y
Autorizaciones
Ambientales

Administrativa

Reducción,
estandarización y/o
optimización de
formularios

Sí100Sí

Beneficio de cara a la
ciudadania:
Previene reprocesos y
demoras en la solicitud del
trámite por parte del
Ciudadano.
Mejora su perecepción frente
al trámite.
Beneficio  de cara a la
entidad:
Previene hechos de
corrupcion al permitir que los
ciudadanos accedan al
tramites a traves de los
canales y conductos legales.
Disminución de Quejas,
reclamos, denuncias y
hallazgos por incumplimiento
del marco normativo.

01/01/2024

S e  a c t u a l i z a  e l  f o r m a t o  M 4 - F O - 3 6 ,  e n l a c e
https://www.parquesnacionales.gov.co/entidad/planeacion/#procesos-
procedimientos sección M4 autoridad ambiental, se difunde la mejora de
correo servidores PNNC. Carga el formato en SUIT y se tiene herramienta
medir satisfacción de los usuarios de los tramites. En proceso actualización
formato M4-FO-01 se mejoró accesibilidad y en prueba software liquidador.
Detalle reporte senda PAAC tramites.

ObservaciónPreguntaRespondió

Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Si se implementó la mejora del trámite en la entidad2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Si se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Si se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Si se está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Conforme a los cambios y mejoras generados al trámite, se ajustó el mecanismo
"Encuesta de satisfacción del usuario externo de Trámites de Parques Nacionales
Naturales de Colombia" y se ajustaron los formatos relacionados.

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí
10/12/2024

Único 457 Inscrito 30/09/2024 GTEA- GAU- GCEA
Registro de Reservas Naturales
de  la Sociedad Civil

Los formularios
propios utilizados
para los trámites
actuales son difíciles
de entender, están
desactualizados y no
emplean un lenguaje
claro para los
ciudadanos al
momento de
diligenciarlos.

Optimización de los
formularios propios
de Parques
Nacionales Naturales
de Colombia,
logrando así que
sean fáciles de
entender,
actualizados de
acuerdo con la
normatividad vigente
y en un lenguaje claro
que facilite su
diligenciamiento por
parte del ciudadano
y, por ende, el acceso
al trámite.

Para este tramite son
los siguientes:
-Formato Solicitud De
Registro De Reservas
Naturales De La
Sociedad Civil –
RNSC
-Autoliquidación
Servicio De
Evaluación Trámite
De Registro De
Reservas Naturales
De La Sociedad Civil

Administrativa

Reducción,
estandarización y/o
optimización de
formularios

Sí100Sí

Beneficio de cara a la
ciudadania:
Previene reprocesos y
demoras en la solicitud del
trámite por parte del
Ciudadano.
Mejora su perecepción frente
al trámite.
Beneficio  de cara a la
entidad:
Previene hechos de
corrupcion al permitir que los
ciudadanos accedan al
tramites a traves de los
canales y conductos legales.
Disminución de Quejas,
reclamos, denuncias y
hallazgos por incumplimiento
del marco normativo.

01/01/2024

Se actualiza formato  del procedimiento M1-FO-04 y M1-FO-05 el cual se
e n c u e n t r a  c a r g a d o  e n  S E N D A ,  e n  e n l a c e
https://www.parquesnacionales.gov.co/entidad/planeacion/#procesos-
procedimientos sección M1 fortalecimiento sinap se difunde la mejora a través
de correo electrónico a contratistas y funcionarios, se carga el procedimiento
en SUIT y se cuenta con la herramienta para conocer la satisfacción de los
usuarios de los tramites. El reporte y soportes se carga en aplicativa senda
PAAC- tramites

ObservaciónPreguntaRespondió

Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Si se implementó la mejora del trámite en la entidad2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Si se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Si se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Si se está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Conforme a los cambios y mejoras generados al trámite, se ajustó el mecanismo
"Encuesta de satisfacción del usuario externo de Trámites de Parques Nacionales
Naturales de Colombia" y se ajustaron los formatos relacionados.

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

10/12/2024

Único 457 Inscrito 30/12/2024 GTEA- GAU- GCEA
Registro de Reservas Naturales
de  la Sociedad Civil

Actualmente el
procedimiento interno
del   trámite de
Registro de Reservas
Naturales de la
Sociedad Civil está
desactualizado con
respecto a los
requisitos legales,
tiempos,
responsables y
puntos de control en
el Sistema de Gestión
de la Calidad.

Optimización del
procedimiento interno
del trámite  en el
Sistema de Gestión
de Calidad, aclarando
y actualizando los
lineamientos para el
cumplimiento de
requisitos legales,
establecimiento de
tiempos y
responsables, así
como también la
adecuada redacción
de los puntos de
control de acuerdo a
la guía de la Función
Pública.

Administrativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí100Sí

Beneficio de cara a la
ciudadanía:
Permite comprender el
procedimiento por parte de la
ciudadanía, evitando
reprocesos y baja satisfacción
del mismo.
Permite el control social al ser
comprensible por parte de la
ciudadanía.
Beneficio de cara a la entidad:
Previene hechos de
corrupción al permitir que los
ciudadanos accedan a los
trámites a través de los
canales y conductos legales.
Disminución de quejas,
reclamos, denuncias y
hallazgos por incumplimiento
del marco normativo.
Permite el análisis de cuellos
de botella y mejoras en la
entidad.

01/01/2024

Se realizo la optimización del procedimiento M1-PR-02 el cual se encuentra
c a r g a d o  e n  S E N D A ,  s e  c a r g o  e n  e n l a c e
https://www.parquesnacionales.gov.co/entidad/planeacion/#procesos-
procedimientos sección M4 autoridad ambiental, se difunde la mejora a través
de correo electrónico a contratistas y funcionarios, se carga el procedimiento
en SUIT y se cuenta con la herramienta para conocer la satisfacción de los
usuarios de los tramites. El reporte y soportes se carga en aplicativa senda
PAAC- tramites

ObservaciónPreguntaRespondió

Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Si se implementó la mejora del trámite en la entidad.2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Si se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora.3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Si se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios.

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

i se está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Conforme a los cambios y mejoras generados al trámite, se ajustó el mecanismo
"Encuesta de satisfacción del usuario externo de Trámites de Parques Nacionales
Naturales de Colombia" y se ajustaron los formatos relacionados.

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

10/12/2024

Único 490 Inscrito 30/09/2024
GTEA- GAU- GCEA-
SAF (grupo de
gestión financiera)

Autorización para ubicar,
mantener, reubicar y reponer
estructuras de comunicación de
largo alcance

Los formularios
propios utilizados
para los trámites
actuales son difíciles
de entender, están
desactualizados y no
emplean un lenguaje
claro para los
ciudadanos al
momento de
diligenciarlos.

Optimización de los
formularios propios
de Parques
Nacionales Naturales
de Colombia,
logrando así que
sean fáciles de
entender,
actualizados de
acuerdo con la
normatividad vigente
y en un lenguaje claro
que facilite su
diligenciamiento por
parte del ciudadano
y, por ende, el acceso
al trámite.

Para este tramite son
los siguientes:
-Solicitud De La
Autorización Para La
Ubicación,
Reubicación,
Mantenimiento O
Reposición De
Estructuras De
Comunicación De
Largo Alcance
-Liquidación Servicios
De Evaluación O
Seguimiento
Ambiental De
Permisos,
Concesiones Y
Autorizaciones
Ambientales

Administrativa

Reducción,
estandarización y/o
optimización de
formularios

Sí100Sí

Beneficio de cara a la
ciudadania:
Previene reprocesos y
demoras en la solicitud del
trámite por parte del
Ciudadano.
Mejora su perecepción frente
al trámite.
Beneficio  de cara a la
entidad:
Previene hechos de
corrupcion al permitir que los
ciudadanos accedan al
tramites a traves de los
canales y conductos legales.
Disminución de Quejas,
reclamos, denuncias y
hallazgos por incumplimiento
del marco normativo

01/01/2024

S e  a c t u a l i z a  e l  f o r m a t o  M 4 - F O - 4 0 2  e n l a c e
https://www.parquesnacionales.gov.co/entidad/planeacion/#procesos-
procedimientos sección M4 autoridad ambiental, se difunde la mejora de
correo servidores PNNC. Carga el formato en SUIT y se tiene herramienta
medir satisfacción de los usuarios de los tramites. En proceso actualización
formato M4-FO-01 se hizo propuesta formato lenguaje claro  y en prueba
software liquidador. Detalle reporte senda PAAC tramites

ObservaciónPreguntaRespondió

Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Si se implementó la mejora del trámite en la entidad2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Si se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Si se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Si se está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Conforme a los cambios y mejoras generados al trámite, se ajustó el mecanismo
"Encuesta de satisfacción del usuario externo de Trámites de Parques Nacionales
Naturales de Colombia" y se ajustaron los formatos relacionados.

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí10/12/2024

Único 490 Inscrito 30/12/2024 GTEA- GAU- GCEA

Autorización para ubicar,
mantener, reubicar y reponer
estructuras de comunicación de
largo alcance

El procedimiento
interno de
Autorización para
ubicar, mantener,
reubicar y reponer
estructuras de
comunicación de
largo alcance  se
encuentra
desactualizado en el
Sistema de Gestión
de Calidad.

Optimización del
procedimiento interno
del trámite  en el
Sistema de Gestión
de Calidad, aclarando
y actualizando los
lineamientos para el
cumplimiento de
requisitos legales,
establecimiento de
tiempos y
responsables, así
como también la
adecuada redacción
de los puntos de
control de acuerdo a
la guía de la Función
Pública.

Administrativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí100Sí

Beneficio de cara a la
ciudadanía:
Permite comprender el
procedimiento por parte de la
ciudadanía, evitando
reprocesos y baja satisfacción
del mismo.
Permite el control social al ser
comprensible por parte de la
ciudadanía.
Beneficio de cara a la entidad:
Previene hechos de
corrupción al permitir que los
ciudadanos accedan a los
trámites a través de los
canales y conductos legales.
Disminución de quejas,
reclamos, denuncias y
hallazgos por incumplimiento
del marco normativo.
Permite el análisis de cuellos
de botella y mejoras en la
entidad.

01/01/2024

Se realizo la optimización del procedimiento M4-PR-05 el cual se encuentra
c a r g a d o  e n  S E N D A ,  e n  e n l a c e
https://www.parquesnacionales.gov.co/entidad/planeacion/#procesos-
procedimientos sección M4 autoridad ambiental, se difunde la mejora a través
de correo electrónico a contratistas y funcionarios, se carga el procedimiento
en SUIT y se cuenta con la herramienta para conocer la satisfacción de los
usuarios de los tramites. El reporte y soportes se carga en aplicativa senda
PAAC- tramites

ObservaciónPreguntaRespondió

Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Si se implementó la mejora del trámite en la entidad2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Si se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Si se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Si se está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Conforme a los cambios y mejoras generados al trámite, se ajustó el mecanismo
"Encuesta de satisfacción del usuario externo de Trámites de Parques Nacionales
Naturales de Colombia" y se ajustaron los formatos relacionados.

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

10/12/2024

Único 916 Inscrito 30/12/2024 GTEA- GAU- GCEA

Permiso para adelantar labores
de adecuación, reposición o
mejoras a las construcciones
existentes en el Parque Nacional
Natural Los Corales del Rosario
y de San Bernardo

Procedimiento interno
presenta actividades
que pueden
optimizarse en
tiempos y verificación
de requisitos de
control, que pueden
impactar en los
tiempos de atención
de los trámites.

Revisión de
procedimientos y
tiempos internos del
tramite

Administrativa

Mejora u optimización
del proceso o
procedimiento
asociado al trámite

Sí100Sí

Reducir las posibles PQRSD
que puedan originarse por la
ciudadanía y mejorar los
tiempos de respuesta internos.

01/01/2024

Se ha la optimización del procedimiento M4-PR-13 el cual se encuentra
c a r g a d o  e n  S E N D A ,  e n  e n l a c e
https://www.parquesnacionales.gov.co/entidad/planeacion/#procesos-
procedimientos sección M4 autoridad ambiental, se difunde la mejora a través
de correo electrónico a contratistas y funcionarios, se carga el procedimiento
en SUIT y se cuenta con la herramienta para conocer la satisfacción de los
usuarios de los tramites. El reporte y soportes se carga en aplicativa senda
PAAC- tramites

ObservaciónPreguntaRespondió

Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Si se implementó la mejora del trámite en la entidad2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Si se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Si se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Si se está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Conforme a los cambios y mejoras generados al trámite, se ajustó el mecanismo
"Encuesta de satisfacción del usuario externo de Trámites de Parques Nacionales
Naturales de Colombia" y se ajustaron los formatos relacionados.

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

10/12/2024

Único 916 Inscrito 30/09/2024
GTEA- GAU- GCEA-
SAF (grupo de
gestión financiera)

Permiso para adelantar labores
de adecuación, reposición o
mejoras a las construcciones
existentes en el Parque Nacional
Natural Los Corales del Rosario
y de San Bernardo

Los formularios
propios utilizados
para los trámites
actuales son difíciles
de entender, están
desactualizados y no
emplean un lenguaje
claro para los
ciudadanos al
momento de
diligenciarlos.

Optimización de los
formularios propios
de Parques
Nacionales Naturales
de Colombia,
logrando así que
sean fáciles de
entender,
actualizados de
acuerdo con la
normatividad vigente
y en un lenguaje claro
que facilite su
diligenciamiento por
parte del ciudadano
y, por ende, el acceso
al trámite.

Para este tramite son
los siguientes:
-Solicitud Para
Labores De
Adecuación,
Reposición O
Mejoramiento A Las
Construcciones
Existentes En El
Parque Nacional
Natural (Pnn) Corales
Del Rosario Y San
Bernardo
-Liquidación Servicios
De Evaluación O
Seguimiento
Ambiental De
Permisos,
Concesiones Y
Autorizaciones
Ambientales

Administrativa

Reducción,
estandarización y/o
optimización de
formularios

Sí100Sí

Beneficio de cara a la
ciudadania:
Previene reprocesos y
demoras en la solicitud del
trámite por parte del
Ciudadano.
Mejora su perecepción frente
al trámite.
Beneficio  de cara a la
entidad:
Previene hechos de
corrupcion al permitir que los
ciudadanos accedan al
tramites a traves de los
canales y conductos legales.
Disminución de Quejas,
reclamos, denuncias y
hallazgos por incumplimiento
del marco normativo.

01/01/2024

S e  a c t u a l i z a  e l  f o r m a t o  M 4 - F O - 4 1  e n l a c e
https://www.parquesnacionales.gov.co/entidad/planeacion/#procesos-
procedimientos sección M4 autoridad ambiental, se difunde la mejora de
correo servidores PNNC. Carga el formato en SUIT y se tiene herramienta
medir satisfacción de los usuarios de los tramites. En proceso actualización
formato M4-FO-01 se hizo propuesta formato lenguaje claro y en prueba
software liquidador. Detalle reporte senda PAAC tramites

ObservaciónPreguntaRespondió

Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

Si se implementó la mejora del trámite en la entidad2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Si se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Si se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Si se está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Conforme a los cambios y mejoras generados al trámite, se ajustó el mecanismo
"Encuesta de satisfacción del usuario externo de Trámites de Parques Nacionales
Naturales de Colombia" y se ajustaron los formatos relacionados.

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí10/12/2024


