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FUNCION PUBLICA

suit

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado del plan de estrategia de racionalizacion de tramites

NACIONAL

2024

Fecha generacion : 2024-12-23

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

MONITOREO

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

. . . L Mejora a implementar| Beneficio al ciudadano y/o Tipo Acciones I ' . o Fecha final implementacién e Monitoreo jefe planeacién [Valor ejecutado (%) : . e S_eguimiento . .
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual . . . . . Fecha inicio Fecha final racionalizacion Responsable Justificacion Observaciones/Recomendaciones Justificacion jefe control Observaciones/Recomendaciones
entidad racionalizacion racionalizacion interno
3333222;2-6 caraala Respondié Pregunta Observacion
Egglé?nfizwt%rzggi;?tle de la S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite
Optimizacion del ciudadania, evitando
procedimiento interno|reprocesos y baja satisfaccion
El proced|m|ent(_) d_el tramite en el_ . del mismo. . Si . ¢, Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad? Si se implemento la mejora del trdmite en la entidad
interno de Permiso dd Sistema de Gestion [Permite el control social al ser
recoleccion de de Calidad, aclarando|comprensible por parte de la
especimenes de y actualizando los ciudadania. S .
_ y especies silvestres ddlineamientos para el |Beneficio de cara a la entidad: Se ha la optimizacion del procedimiento M4 -PR-09 y M4-PR 10 el cual s¢ Si 3. ¢, Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Si se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora
Permiso de recoleccién de ) > L ; . o, encuentra cargado en SENDA, en enlacé€g
. : la diversidad cumplimiento de Previene hechos de Mejora u optimizacion ) . . .
especimenes de especies A ) - - e https://www.parquesnacionales.gov.co/entidad/planeacion/#procesos-
o n silvestres de la diversidad , plolog!ca con fines de requisitos I_egales, corrupcion al permitir que los - . del proceso o . procedimientos seccion M4 autoridad ambiental, se difunde la mejora a traves . ; i ializacié i i i i ializacié i i
Modelo Unico — Hijo 30157 | ioisai : Inscrito investigacion establecimiento de  |ciudadanos accedan a los Administrativa  |procedimiento 01/01/2024 30/12/2024 10/12/2024 GTEA- GAU- GCEA Si 100 " . e - Si Si A. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Si se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
iologica con fines de . : o ) . L de correo electrénico a contratistas y funcionarios, se carga el procedimientg usuarios? Usuarios
. A cientifica no tiempos y tramites a través de los asociado al tramite ’ . A ‘ :
investigacion cientifica no : . en SUIT y se cuenta con la herramienta para conocer la satisfaccion de los
i ! comercial - responsables, asi canales y conductos legales. : . S
comercial - Corporaciones . i SN : usuarios de los tramites. El reporte y soportes se carga en aplicativo sendd
Corporaciones se como también la Disminucion de quejas, . i ) i o o ) o ) i o o ] o
encuentra adecuada redaccion |reclamos, denuncias y PAAC- tramites. Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Si se esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite.
desactualizado en el |de los puntos de hallazgos por incumplimiento
Sistema de Gestion |control de acuerdo a |del marco normativo. Conforme a los cambios y mejoras generados al tramite, se ajustd el mecanismo
de Calidad. la guia de la Funcion [Permite el andlisis de cuellos S 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el '‘Encuesta de satisfaccion del usuario externo de Tramites de Parques Nacionales
Publica. de botella y mejoras en la usuario por la mejora del tramite? Naturales de Colombia" y se ajustaron los formatos relacionados.
entidad.
Optlmlza}cmn de_los Respondio Pregunta Observacion
formularios propios
ﬂlzgsgllj;sNaturales S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite
de Colombia,
logrando asi que
Zi?enn]:ja;r”es de Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Si se implemento la mejora del tramite en la entidad
actualizados de
acuerdo con la . _ _ . _ . _ _ _
normatividad vigente Si 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Si se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora.
y en un lenguaje clarg
gue facilite su ) o _ ) ) ) o _ _
diligenciamiento por Beneficio d | S 4. ¢,Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Si se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
parte del ciudadano [-ononoo d€ caraaia usuarios? usuarios
ciudadania:
Yy, por ende, el acceso .
al tramite... Previene reprocesos y
dt?mpras en la solicitud del Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Si se esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite.
Los o Eros PEITE SSIE [TEMIHE S0 téi:ggz;:é parte del Se actualiza el formato M4-FO-25 y M4-FO-28 en el SUIT a su vez se
propios utilizados los siguientes: Mei ) i6n frent ¢ > Y Conforme a los cambios y mejoras generados al trdmite, se ajustd el mecanismo
para los tramites -Anexo formulario de Ietjqra_fu perecepcion frente ﬁtt _?/ u a | : z / ta"d d/ol ion/# e n Si 6. ¢, La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el '‘Encuesta de satisfaccién del usuario externo de Tramites de Parques Nacionales
Permiso de recoleccién de actuales son dificiles [solicitud de Permiso | ramne. ps:/iwww.parguesnacionales.gov.co/entidad/paneacion/#procesos, usuario por la mejora del tramite? Naturales de Colombia" y se ajustaron los formatos relacionados.
. : . . Beneficio de caraala L procedimientos seccion M4 autoridad ambiental
especimenes de especies de entender, estan |Invidual de idad: Reduccidn, difunde | X ‘s d | - .
- - silvestres de la diversidad . desactualizados y no [recoleccion de ent ad. - . estandarizacion y/o . o s€ nfun e la mejora a traves de correo € ectronico a contrgnstas Y ;
Modelo Unico — Hijo 30157 biol6ai : Inscrito ; . Previene hechos de Administrativa o 01/01/2024 30/09/2024 10/12/2024 GTEA- GAU- GCEA Si 100 funcionarios se cuenta con la herramienta para conocer la satisfaccion de los Si
iolégica con fines de emplean un lenguaje |especimenes de . g optimizacién de : X N
. NS . corrupcion al permitir que los : usuarios de los tramites. El reporte y soportes se carga en aplicativo senda
investigacion cientifica no claro para los especies dentro del . formularios .
A : . ; ciudadanos accedan al PAAC- tramites
comercial - Corporaciones ciudadanos al Sistema de Parques .
; tramites a traves de los
momento de Nacionales Naturales
- X . canales y conductos legales.
diligenciarlos. -Anexo a formulario SR :
- Disminucion de Quejas,
de solicitud de )
: reclamos, denuncias y
Permiso Marco de . -
o hallazgos por incumplimiento
recoleccion de .
. del marco normativo
especimenes de
especies dentro del
Sistema de Parques
Nacionales Naturales
-Anexo Autorizacion
recoleccion especies
amenazadas
endémicas o vedadas
Siiggggr?ig? craala Respondio Pregunta Observacion
ng'é?r:izr:t%regfe;?tle de la Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite
Optimizacion del P! lento por p
o . ciudadania, evitando
- procedimiento interno : . .
El procedimiento del tramite en el reprocesos Yy baja satisfaccion
mternp de Permiso dg Sistema de Gestion del miSmMo. . Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Si se implemento la mejora del tramite en la entidad
estudio para la . Permite el control social al ser
- de Calidad, aclarando .
recoleccion de . comprensible por parte de la
. y actualizando los . . S .
especimenes de lineamientos para el ciudadania. Se ha la optimizacion del procedimiento M4-PR-15 el cual se encuentrg i o o _ . _ - o _ _
Permiso de estudio para la especies silvestres dd cum |imient0pde Beneficio de cara a la entidad: carga do en SENDA, en enlacé€d Si 3. ¢, Se actualiz6 el tramite en el SUIT mcluyendo la mejora? Si se actualizé el tramite en el SUIT mcluyendo la mejora
recoleccion de especimenes de la diversidad re u[i)sitos leqales Previene hechos de Mejora u optimizacion https://www.parquesnacionales.gov.co/entidad/planeacion/#procesos-
) especies silvestres de la bioldgica con fines de es?ablecimingr]to d,e corrupcion al permitir que los del proceso o procedimientos seccion M4 autoridad ambiental, se difunde la mejora a través ) o _ ) ) ) o _ _
Unico 31637 |diversidad biolégica con fines de |Inscrito elaboracién de flompOS ciudadanos accedan a los Administrativa  |procedimiento 01/01/2024 30/12/2024 10/12/2024 GTEA- GAU- GCEA Si 100 de correo electrénico a contratistas y funcionarios, se carga el procedimiento Si si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Si se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
elaboracion de estudios estudios ambientales res gnsgbles asi tramites a través de los asociado al tramite en SUIT y se cuenta con la herramienta para conocer la satisfaccion de log usuarios? Lsuarios
ambientales en Parques en Parques b ! canales y conductos legales. usuarios de los tramites. El reporte y soportes se carga en aplicativa sendg
: ; como también la SR : )
Nacionales Natura Nacionales Naturales d d daccic Disminucion de quejas, PAAC- tramites . ) ) o o ) o ) i o o ) .
se encuentra g eicua are %CClon reclamos, denuncias y Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Si se esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite
desactualizado en el cgn?rzlpdugg):uefdo a hallazgos por incumplimiento
Sistema de Gestion | 2 de 1a Funcié del marco normativo. Conforme a los cambios y mejoras generados al trdmite, se ajustd el mecanismo
de Calidad. F?,%llj,'a elaruncion | ite el analisis de cuellos S 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el 'Encuesta de satisfaccion del usuario externo de Tramites de Parques Nacionales
ublica. de botella y mejoras en la usuario por la mejora del tramite? Naturales de Colombia" y se ajustaron los formatos relacionados.
entidad.
Optlmlza_\mon de_Ios Respondio Pregunta Observacion
formularios propios
%Zggrrwilil::Naturales S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite
de Colombia,
logrando asi que
Z?l?;n]:jaecr”es de Si 2. ¢ Se implemento la mejora del tramite en la entidad? Si se implementé la mejora del tramite en la entidad
actualizados de
acuerdo con la Beneficio de cara a la
normatividad vigente |ciudadania: Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Si se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora
y en un lenguaje claro/Previene reprocesos y
que facilite su demoras en la solicitud del ] L . ) ] } o . .
diligenciamiento por |tramite por parte del Si 1. ¢, Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Si se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
Los formularios parte del ciudadano |Ciudadano. usuarios? usuarios
propios utilizados y, por ende, el acceso/Mejora su perecepcion frente
. : | para los tramites al tramite. al tramite. i |t | i ] ] o o ) o ) ] . o ] o
Permso_@e estudio Dializt sl actuales son dificiles Beneficio de cara a la Se actualiza e ormato M4-FO-36, enlacg Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Si se esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite
recoleccion de especimenes de . . S L https://www.parquesnacionales.gov.co/entidad/planeacion/#procesos-
especies silvestres de la i entend_er, N Para.es.te TEMD S S ent|d_ad. Reduccpn, - GTEA- GAU- GCEA- procedimientos secciéon M4 autoridad ambiental, se difunde la mejora de . . — — -
Unico 31637 |diversidad bioldgica con fines de |Inscrito HEBEEIVELZERES 37 76| (08 SlgUIEiEs: PTEVIENE MEEhes EE Administrativa ESEMRETZAHIN 3D 01/01/2024 30/09/2024 10/12/2024 SAF (grupo de Si 100 correo servidores PNNC. Carga el formato en SleT se tiene herramienta Si Conforme a los cambios y mejoras generados al tramite, se ajusto el mecanismo
laboracién d 9 tudi emplean un lenguaje [-Solicitud para la corrupcion al permitir que los optimizacion de i ?1 ﬁﬁ ncier medir satisfaccion de | ' gri de los tramit Eny ; tualizacion S 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el '‘Encuesta de satisfaccion del usuario externo de Tramites de Parques Nacionales
elaboracion de estudios claro para los recoleccion de ciudadanos accedan al formularios gestio anciera) edir salistaccion de 10s usuarios de 1os tramites. proceso actualizacio usuario por la mejora del tramite? Naturales de Colombia" y se ajustaron los formatos relacionados.
ambientales en Parques : . : formato M4-FO-01 se mejor6 accesibilidad y en prueba software liquidador
. ciudadanos al especimenes de tramites a traves de los ;
Nacionales Natura . : Detalle reporte senda PAAC tramites.
momento de especies silvestres dejcanales y conductos legales.
diligenciarlos. la diversidad Disminucion de Quejas,
bioldgica con fines de|reclamos, denuncias y
elaboracién de hallazgos por incumplimiento
estudios ambientales |del marco normativo.
-Liquidacion Servicios
De Evaluacion O
Seguimiento
Ambiental De
Permisos,
Concesiones Y
Autorizaciones
Ambientales
Optlmlza_\mon de_Ios Respondio Pregunta Observacion
formularios propios
ﬂlzgg;illjeessNaturales S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite
de Colombia,
logrando asi que
Z?]?gn]:jaecr”es de 233222%2-‘3 caraala Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Si se implemento la mejora del trdmite en la entidad
actualizados de Previene reprocesos y
acuerdo con la demoras en la solicitud del
normatividad vigente [trdmite por parte del Si 3. ¢ Se actualiz6 el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora? Si se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora
Los formularios y en un lenguaje claro Ciudadano.
propios utilizados gue facilite su Mejora su perecepcion frente . I _ o _ _ _ _ o _ _
para los tramites diligenciamiento por |al tramite. Se actualiza formato del prgced|m|ento Msl-lgﬁ-oDélAy M1-FO-05 el clual S€ Si /. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Si se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
actuales son dificiles |parte del ciudadano |[Beneficio de cara ala encuen tra cargado —en : , enh o entace usuarios? usuarios
q ; S - https://www.parquesnacionales.gov.co/entidad/planeacion/#procesos-
e entender, estan |y, por ende, el accesolentidad: Reduccion, S = o ; : ; .
- Registro de Reservas Naturales , desactualizados y no|al tramite. Previene hechos de - . estandarizacion y/o . procedimientos seccion M1 fort_alemmlento.smap se difunde la mejora atraves .
Unico 457 de la Sociedad Civil Inscrito emplean un lenguaje corrupcion al permitir que los Administrativa optimizacién de 01/01/2024 30/09/2024 10/12/2024 GTEA- GAU- GCEA Si 100 de correo electronico a contratistas y funcionarios, se carga e_I proc_qdlmlento Si Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Si se esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite
. . : en SUIT y se cuenta con la herramienta para conocer la satisfaccion de los
claro para los Para este tramite son |ciudadanos accedan al formularios usuarios de los tramites. El reporte v soportes se caraa en aplicativa senda
ciudadanos al los siguientes: tramites a traves de los PAAC- tramites : P y sop 9 P Conforme a los cambios y mejoras generados al trdmite, se ajustdé el mecanismo
momento de -Formato Solicitud De|canales y conductos legales. S 6. ¢, La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el '‘Encuesta de satisfaccién del usuario externo de Tramites de Parques Nacionales
diligenciarlos. Registro De Reservag Disminucion de Quejas, usuario por la mejora del trdmite? Naturales de Colombia" y se ajustaron los formatos relacionados.
Naturales De La reclamos, denuncias y
Sociedad Civil — hallazgos por incumplimiento
RNSC del marco normativo.
-Autoliquidacion
Servicio De
Evaluacion Tramite
De Registro De
Reservas Naturales
De La Sociedad Civil
3333222;2-6 caraala Respondié Pregunta Observacion
Permltg c_omprender el . 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite
procedimiento por parte de la Si P P P prop P P P prop
Optimizacion del ciudadania, evitando
procedimiento internofreprocesos y baja satisfaccion
Actualr_ne_nte eI_ d_el IS G el_ . del miSmo. . Si . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Si se implemento la mejora del trdmite en la entidad.
procedimiento interng Sistema de Gestion |Permite el control social al ser
del tramite de de Calidad, aclarandojcomprensible por parte de la
Registro de Reservagy actualizando los ciudadania. S lizo | timizacion del dimiento M1-PR-02 el | ; . _ _ . _ . . . _
Naturales de la lineamientos para el |Beneficio de cara a la entidad: czrrea IaZ% g oY :emézaCI%nE?\I %r‘ife 'm'seg v . :51 r - - = Ceu‘;‘ o gr;]crgncrz Si 3. ¢, Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Si se actualizo el tramite en el SUIT incluyendo la mejora.
Sociedad Civil esta [cumplimiento de Previene hechos de Mejora u optimizacion g . ’ . 9 .
. I - g https://www.parguesnacionales.gov.co/entidad/planeacion/#procesos-
- Registro de Reservas Naturales : SEEETSIIEZE16/0) E) requisitos I_egales, corrupcion ll i Gre fog - . ezl proceso o " procedimientos seccion M4 autoridad ambiental, se difunde la mejora a traves . ; i ializacié i i i i ializacié i i
Unico 457 : . Inscrito respecto a los establecimiento de  [ciudadanos accedan a los Administrativa  |procedimiento 01/01/2024 30/12/2024 10/12/2024 GTEA- GAU- GCEA Si 100 o . o L Si Si . ¢ Se harealizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Si se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
de la Sociedad Civil o : P - : 2 de correo electronico a contratistas y funcionarios, se carga el procedimiento usuarios? Usuarios
requisitos legales, tiempos y tramites a través de los asociado al tramite ’ . A ‘ :
) . en SUIT y se cuenta con la herramienta para conocer la satisfaccion de los
tiempos, responsables, asi canales y conductos legales. : . S
., Y : usuarios de los tramites. El reporte y soportes se carga en aplicativa sendg
responsables y como también la Disminucion de quejas, ; . . . - . _ . - - : .
puntos de control en |adecuada redaccién |reclamos, denuncias y PAAC- tramites Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? se est4 recibiendo los beneficios de la mejora del tramite.
el Sistema de Gestiér{de los puntos de hallazgos por incumplimiento
de la Calidad. control de acuerdo a |del marco normativo. Conforme a los cambios y mejoras generados al tramite, se ajustd el mecanismo
la guia de la Funcién |Permite el andlisis de cuellos Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el '‘Encuesta de satisfaccion del usuario externo de Tramites de Parques Nacionales
Publica. de botella y mejoras en la usuario por la mejora del tramite? Naturales de Colombia" y se ajustaron los formatos relacionados.
entidad.
f%?ri?lléﬁglsogrg:if; Respondio Pregunta Observacion
ﬂlzgsgillfssNaturales S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite
de Colombia,
logrando asi que
Zﬁ?:ngaecgles de Si P. ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Si se implemento la mejora del tramite en la entidad
actualizados de
acuerdo con la . _ _ . _ . _ _ _
normatividad vigente |Beneficio de cara a la Si 3. ¢, Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Si se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora
y en un lenguaje clarolciudadania:
gue facilite su Previene reprocesos y ) o _ ) ) ) o _ _
diligenciamiento por |demoras en la solicitud del Si 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Si se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
. parte del ciudadano |[tramite por parte del usuarios? usuarios
Los formularios ;
: o y, por ende, el accesolCiudadano.
propios utilizados . . L
o al tramite. Mejora su perecepcion frente . . . . . . o . . - ) .
para los tramites al tramite Se actualiza el formato M4-FO-402 enlace Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Si se esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite
actuales son dificiles . L https://www.parquesnacionales.gov.co/entidad/planeacion/#procesos-
Autorizacion para ubicar de entender, estan Para este tramite son |Beneficio de cara a la Reduccion procedimientos seccion M4 autoridad ambiental, se difunde la mejora d¢ . . T — -
i bi ' q tuali ’d los siguientes: entidad: tandari " / GTEA- GAU- GCEA- id PNNC. C | f ¢ SUle i h ient Conforme a los cambios y mejoras generados al trdmite, se ajustd el mecanismo
Unico 490 matm etner, rzu icary r_epo_qerd Inscrito esa}c va |za| 95 Y NOY_solicitud De La Previene hechos de Administrativa estc_':ln_ arlggclgn yio 01/01/2024 30/09/2024 10/12/2024 SAF (grupo de Si 100 cor(r;_eo set:_r\?l ores de | - arga € dorlmato en_t E y se tiene ﬁrrall_m|e.n'a Si S 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el '‘Encuesta de satisfaccion del usuario externo de Tramites de Parques Nacionales
estructuras de comunicacion de emplean un lenguaje | , .o ion Para La corrupcion al permitir que los optimizacion de gestién financiera) medir satisfaccion de los usuarios de los tramites. En proceso actualizacion Usuario por la mejora del tramite? Naturales de Colombia" y se ajustaron los formatos relacionados.
largo alcance claro para los T . formularios formato M4-FO-01 se hizo propuesta formato lenguaje claro y en prueba
: Ubicacion, ciudadanos accedan al L .
ciudadanos al o : software liquidador. Detalle reporte senda PAAC tramites
Reubicacion, tramites a traves de los
momento de L
- X Mantenimiento O canales y conductos legales.
diligenciarlos. L SN :
Reposicion De Disminucion de Quejas,
Estructuras De reclamos, denuncias y
Comunicacion De hallazgos por incumplimiento
Largo Alcance del marco normativo
-Liquidacion Servicios
De Evaluacion O
Seguimiento
Ambiental De
Permisos,
Concesiones Y
Autorizaciones
Ambientales
giggﬁ‘;gig? caraala Respondié Pregunta Observacion
Permltg c_omprender el . 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?|Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite
procedimiento por parte de la Si
Optimizacion del ciudadania, evitando
procedimiento internofreprocesos y baja satisfaccion
gglttramngz eGn etl_, gel m_|tsmo|. irol ial al Si . ¢ Se implementd la mejora del tramite en la entidad? Si se implementd la mejora del tramite en la entidad
El procedimiento istema de Gestion ermite el control social al ser
interno de de Cahdgd, aclarando cpmpren3|ble por parte de la
Autorizacid y actualizando los ciudadania. S lizo | timizacion del dimiento M4-PR-05 el | " . _ _ . _ . _ _ _
ullajisgrzarlr?;)nr':epneg? lineamientos para el |Beneficio de cara a la entidad: cearera |zoa %Og |m|za(202 ® prgceE 'm'eg ‘Z AERE o ﬁ Clel see :nlc:erg rz Si 3. ¢, Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Si se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora
o : - ! cumplimiento de Previene hechos de Mejora u optimizacion . 9 . : .
Autorizacion para ubicar, reubicar y reponer - - e https://www.parquesnacionales.gov.co/entidad/planeacion/#procesos-
- mantener, reubicar y reponer estructuras de (EENIEIES B, SRUESIE Y [EEFHr GLE (e CLE) [PITEEED 3 procedimientos seccion M4 autoridad ambiental, se difunde la mejora a través ; i ializacié i i i i ializacie i i
Unico 490 ' S Inscrito e establecimiento de  |ciudadanos accedan a los Administrativa  |procedimiento 01/01/2024 30/12/2024 10/12/2024 GTEA- GAU- GCEA Si 100 e : . : SR Si S 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Si se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
estructuras de comunicacion de comunicacion de : P . ; - de correo electrénico a contratistas y funcionarios, se carga el procedimiento Lisuarios? Lisuarios
tiempos y tramites a traveés de los asociado al tramite ’ . v ’
largo alcance largo alcance se . en SUIT y se cuenta con la herramienta para conocer la satisfaccion de los
responsables, asi canales y conductos legales. : . S
encuentra ) S i usuarios de los tramites. El reporte y soportes se carga en aplicativa sendd
. como también la Disminucion de quejas, . ) . 3 o . . o . 3 o o . o
dgsactuallzado =1 el adecuada redaccién |reclamos, denuncias y PAAC- tramites Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Si se esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite
?st((:errll_z d; Clesten de los puntos de hallazgos por incumplimiento
€ Laldad. control de acuerdo a |del marco normativo. Conforme a los cambios y mejoras generados al tramite, se ajustd el mecanismo
la guia de la Funcion [Permite el analisis de cuellos Si 6. ¢La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el '‘Encuesta de satisfaccion del usuario externo de Tramites de Parques Nacionales
Publica. de botella y mejoras en la usuario por la mejora del tramite? Naturales de Colombia" y se ajustaron los formatos relacionados.
entidad.
Respondio Pregunta Observacion
S 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite
Procedimiento interng
presenta actividades Si . ¢, Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad? Si se implemento la mejora del trdmite en la entidad
. gue pueden Se ha la optimizacion del procedimiento M4-PR-13 el cual se encuentrg
Permiso para adelantar labores e
L optimizarse en . . . L, cargado en SENDA, en enlace
de adecuacion, reposicion o HEempo erificacion Revision de Reducir las posibles PQRSD Mejora u optimizacion hitos:// arquesnacionales.qov co/entidad/planeacion/4oroceso
mejoras a las construcciones dle rg jigit\cl)sr:jlg ¢l ro\::IZ:jimientos que puedan originarse por la del proceso o roFc);Z.dir\rlwvivevr{(.)z sreqcucic')sn M4I aﬁ?oriéé% ;/r.nbien?all o dFi)fundeaIal me'orr)arl actergs- Si 3. ¢ Se actualizé el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Si se actualizo el trdmite en el SUIT incluyendo la mejora
Unico 916 existentes en el Parque Nacional|Inscrito q b , y ciudadania y mejorar los Administrativa  |procedimiento 01/01/2024 30/12/2024 10/12/2024 GTEA- GAU- GCEA Si 100 b Y . ) ! J . Si
. control, que pueden [tiempos internos del | . ; A de correo electronico a contratistas y funcionarios, se carga el procedimiento
Natural Los Corales del Rosario . t | tramit tiempos de respuesta internos, asociado al tramite SUIT i la h ent | tistaccion de | _ - _ _ _ _ - _ _
y de San Bernardo Impactarenlos — ftramite en SUIT y se cuenta con la herramienta para conocer la satistaccion de 103 ] 4. ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Si se ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los
tiempos de atencion usuarios de los tramites. El reporte y soportes se carga en aplicativa sendg Si Usuarios? Suarios
de los tramites. PAAC- tramites
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Si se esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite
Conforme a los cambios y mejoras generados al trdmite, se ajustdé el mecanismo
S 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el '‘Encuesta de satisfaccién del usuario externo de Tramites de Parques Nacionales
usuario por la mejora del tramite? Naturales de Colombia" y se ajustaron los formatos relacionados.
fct))frtrllr:}ll;gg? ;r((j)gil(;)ss Respondio Pregunta Observacion
ﬁlzggrrwilljeessNaturales Si 1. ¢ Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite?[Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite
de Colombia,
logrando asi que
Z?]?Qn]:jaecr”es de Si P. ¢ Se implement6 la mejora del trdmite en la entidad? Si se implementé la mejora del trdmite en la entidad
actualizados de
acuerdo con la
normatividad vigente |Beneficio de cara a la Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? Si se actualizd el tramite en el SUIT incluyendo la mejora
y en un lenguaje clarolciudadania:
que facilite su Previene reprocesos y ) o . ] ] } o . .
diligenciamiento por |demoras en la solicitud del S . ¢ Se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los Si se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los
parte del ciudadano [trAmite por parte del usuarios? usuarios
Los formularios y, por ende, el accesolCiudadano.
propios utilizados al tramite. Mejora su perecepcioén frente . ] . o o ) o ) . o o ] o
) | | para los tramites al tramite. Se actualiza el formato M4-FO-41 enlace Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? Si se esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite
ggr;?j':gugirignaﬁ ag;iacriéar\]bc())res actuales son dificiles |Para este tramite son |Beneficio de cara a la https://www.parquesnacionales.gov.co/entidad/planeacion/#procesos- _ _ _ _ :
e (:,onstrucciones de entender, estan  |los siguientes: entidad: Reduccion, GTEA- GAU- GCEA- procedimientos seccion M4 autoridad ambiental, se difunde la mejora de Conforme a los cambios y mejoras generados al tramite, se ajusté el mecanismo
Unico 916 exijstentes en el Paraue Nacionallinscrito desactualizados y no|-Solicitud Para Previene hechos de Administrativa estandarizacion y/o 01/01/2024 30/09/2024 10/12/2024 SAF (grupo de Si 100 correo servidores PNNC. Carga el formato en SUIT y se tiene herramientd S Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el 'Encuesta de satisfaccién del usuario externo de Tramites de Parques Nacionales
T Coralesqdel Rosario emplean un lenguaje [Labores De corrupcion al permitir que los optimizacion de esti(')?] fiﬁanciera) medir satisfaccion de los usuarios de los tramites. En proceso actualizacion usuario por la mejora del tramite? Naturales de Colombia” y se ajustaron los formatos relacionados.
claro para los Adecuacion, ciudadanos accedan al formularios 9 formato M4-FO-01 se hizo propuesta formato lenguaje claro y en prueba

y de San Bernardo

ciudadanos al
momento de
diligenciarlos.
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tramites a traves de los
canales y conductos legales.
Disminucion de Quejas,
reclamos, denuncias y
hallazgos por incumplimiento
del marco normativo.

software liquidador. Detalle reporte senda PAAC tramites




