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1. INTRODUCCION

La implementacién de estrategias de conservacidén en areas protegidas-AP con
potencial ecoturistico es esencial para asegurar la sostenibilidad de los recursos
naturales y culturales que estas albergan. Estas iniciativas, ademas de
resguardar la biodiversidad y promover la riqueza cultural de cada regién,
buscan ofrecer alternativas econdmicas sostenibles que beneficien a las
comunidades locales. Esta estrategia estd definida para Parques Nacionales
Naturales de Colombia por la Resoluciéon 0531 del 2013 como “una modalidad
turistica especializada y sostenible, enfocada a crear conciencia sobre el valor
de las areas del Sistema, a través de actividades de esparcimiento, tales como
la contemplacion, el deporte y la cultura, contribuyendo al cumplimiento de sus
objetivos de conservacién y a la generacion de oportunidades sociales vy

econdmicas a las poblaciones locales y regionales”.

Se plantea como una herramienta integral que no solo apoya la proteccion de la
diversidad bioldgica y cultural, sino que también promueve opciones econémicas
sostenibles en beneficio de las comunidades locales y regionales. A través de la
prestacién de servicios responsables, alineados con los objetivos de
conservacion especificos de cada area, se asegura una experiencia de visita
enriquecedora que respeta y valoriza los recursos naturales y culturales,
fomentando asi un turismo consciente que contribuye a la proteccién y desarrollo

sustentable de estos espacios.

En este contexto, se presenta el estudio de encuestas del afio 2022 con el
propdsito de analizar el perfil y el nivel de satisfaccién de los visitantes en
relacién con diversos aspectos, tanto generales como especificos, incluyendo

datos demogréaficos, actividades realizadas y la calidad de los servicios en cinco
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(5) Direcciones Territoriales a nivel nacional, Direccién Territorial Caribe, DTCA.
Direccion Territorial Andes Occidentales, DTAO. Direccién Territorial Andes
Nororientales, DTAN. Direccion Territorial Orinoquia, DTOR. Direccién Territorial
Pacifico, DTPA.

2. APLICACION DE LAS ENCUESTAS

Este informe presenta el analisis de tres mil cuatrocientos noventa y nueve
(3499) encuestas de satisfaccion de visitantes, recopiladas desde julio hasta
diciembre de 2022 en diecisiete (17) areas protegidas con vocacion ecoturistica
bajo la jurisdiccién de cinco (5) Direcciones Territoriales en Parques Nacionales
Naturales de Colombia (PNNC). A continuacién, se describen las diferentes areas
protegidas y direcciones territoriales que se tuvieron en cuenta para la

elaboracion de este informe:

Direccion territorial Caribe.
e PNN Tayrona.
e PNN Corales.
e VP Isla Salamanca.
e PNN Macuira.
¢ SFF Flamencos.
e SFF Colorados.

Direccion Territorial Andes Occidentales.
e PNN Los Nevados.
e PNN Los Guacharos.
e SFF Otun Quimbaya.
e SFF Galeras.

Direccion Territorial Pacifico.

SUBDIRECCION DE SOSTENIBILIDAD Y NEGOCIOS AMBIENTALES
Calle 74 No. 11 - 81 Piso 3 Bogota, D.C., Colombia

Teléfono: 353 2400 Ext.: 3204 www.parquesnacionales.gov.co


http://www.parquesnacionales.gov.co/

PRSI
/ \

e

" PARQUES
_STIVUNLVN

2 coronet

PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

e PNN Utria.
e SFF Malpelo.
¢ PNN Gorgona.

Direccion Territorial Orinoquia.
e PNN Chingaza.
e PNN Tuparro.

Direccion Territorial Andes Nororientales.
e PNN Cocuy.

Las siguientes areas protegidas no reportaron encuestas de satisfaccidon, debido

a que aun no ha sido reabierta al ingreso de visitantes:

SFF Iguaque.
PNN Old Providence.
PNN la Corota.

Las encuestas se realizaron en formato Procedimiento de gestién de encuestas
de satisfaccion de visitantes a las areas protegidas con vocacidn ecoturistica con
Codigo: SC_PR_03 y Version: 1se aplicaron dentro de las areas protegidas vy
permitieron identificar aspectos clave, entre ellos, aspectos demograficos (como
edad, género, procedencia y nivel educativo) y econdmicos (incluyendo ingreso
promedio y calidad del alojamiento). Asimismo, se exploraron las motivaciones
e intereses especificos de los visitantes, tales como la razén principal para visitar
el area protegida, las actividades de mayor interés (observacién de flora y fauna,
senderismo, educacion ambiental, entre otras), y las expectativas de la
experiencia. Estos datos permiten elaborar un perfil general del visitante,

ayudando a identificar patrones de comportamiento, necesidades y posibles
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areas de mejora en la oferta de servicios y actividades, en linea con los objetivos

de conservacion y educaciéon ambiental.

2.1 CUMPLIMIENTO TAMANO DE LA MUESTRA

Se analizdé el comportamiento de los visitantes de las areas protegidas con
vocacidon ecoturistica, durante el periodo 2002-2021 asi como el nimero de
encuestas aplicadas por cada area protegida durante el afio 2021. De esta
manera se calculd el promedio de visitantes en cada AP y la mediana respectiva
resultado del proceso estadistico para encontrar el tamafio de la muestra de

cada area protegida.

Debido al cierre de las areas protegidas con vocacion ecoturistica, el cual se dio
mediante la Resolucion 0137 de 16 de marzo de 2020, y a la reapertura gradual
de las areas protegidas, el tamafio de la muestra de las encuestas de satisfacciéon
se definié a partir de un nivel de confianza del 95% y un margen de error del
5%, con el fin de tener una mayor representatividad y poder realizar un mejor

analisis de los resultados de las encuestas.

En la siguiente Tabla 1 se presenta el cumplimiento del tamano de la muestra
en cada area protegida en donde se aplicaron encuestas de satisfaccién de

visitantes para el segundo semestre del afio 2022:
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Tabla 1. Cumplimiento tamano de muestra (julio — diciembre) 2022

AREA . .
PROTEGIDA Aplicadas (Jul- Dic) Semestre Total,
/ 2022 encuestas | Muestra %
aplicadas Afo Cumplimiento
DT T-3 T-4 anual
TERRITORIAL % %o
Encuesta Encuesta
PNN Tayrona 122 32% 130 34% 252 384 66%
PNN Corales 62 16% 217 57% 279 384 73%
PNN Old 0 0% 0 0% 0 370 0%
Providence
VP Isla 48 16% 111 36% 159 305 52%
Salamanca
PNN Macuira 92 39% 17 7% 109 233 47%
SFF Flamencos 39 11% 251 70% 290 359 81%
SFF Colorados 228 102% 0 0% 228 223 102%
DTCA 591 26% 726 32% 1317 2258 58%
PNN Nevados 128 34% 137 36% 265 382 69%
SFF Corota 0 0% 0 0% 0 379 0%
SFF Otun 101 30% 23 7% 124 339 37%
Quimbaya
SFF Galeras 28 16% 117 66% 145 176 82%
PNN 9 4% 118 54% 127 217 59%
Guacharos
DTAO 266 18% 395 26% 661 1493 44%
SFF Iguaque 0 0% 0 0% 0 360 0%
PNN Cocuy 108 30% 87 24% 195 366 53%
DTAN 108 15% 87 12% 195 726 27%
PNN Chingaza 214 58% 185 50% 399 370 108%
PNN Tuparro 8 7% 10 9% 18 112 16%
PNN Macarena 200 54% 152 41% 352 373 94%
DTOR 422 49% 347 100% 769 855 90%
PNN Gorgona 168 51% 136 41% 304 332 92%
PNN UTRIA 48 23% 87 41% 135 210 64%
SFF MALPELO 26 7% 92 26% 118 352 34%
DTPA 242 27% 315 35% 557 894 62%
SUMATORIA 1629 26% 1870 30% 3499 6226 56%

Fuente: elaboracién propia
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De acuerdo con el analisis de la Tabla 1, se logré de manera general un 56% del
cumplimiento de la muestra definida para el aho 2022, siendo un total de 3499
encuestas aplicadas durante el periodo comprendido entre Julio y diciembre del

afio 2022, la meta propuesta era de 6226 encuestas.

Se puede apreciar, que para el trimestre 3 del afio 2022, se alcanzd un avance
en cumplimiento de la meta del 26% y para el cuarto y ultimo trimestre del afio,
se alcanzé un cumplimiento del 30% siendo el porcentaje respectivo para cada

periodo sobre la meta trazada de 6226 encuestas.

Se aclara que en el primer semestre las areas protegidas deberian llevar un 50%
de cumplimiento de la muestra, ademas, dentro de los inconvenientes
presentados, uno de los mas relevantes es la falta de personal con que cuentan
las areas, ya que en ocasiones no se cumple con la cantidad minima de estos

para atender a los visitantes.

Para el segundo semestre, el porcentaje de cumplimiento de las cinco (5)
direcciones territoriales; Direccion Territorial Caribe, DTCA. Direccion Territorial
Andes Occidentales, DTAO. Direccion Territorial Andes Nororientales, DTAN.
Direccién Territorial Orinoquia, DTOR. Direccion Territorial Pacifico, DTPA. fue el

siguiente:

Las areas protegidas que mayor cumplimiento tuvieron para el segundo
semestre del afio 2022 corresponden a:
e PNN CHINGAZA: 108% de cumplimiento, con 399 encuestas sobre 370 de
meta.
e SFF COLORADOS: 102% de cumplimiento, con 228 encuestas sobre 223

de meta.
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PNN MACARENA: 94% de cumplimiento, con 352 encuestas sobre 373 de
meta.
PNN GORGONA: 92% de cumplimiento, con 304 encuestas sobre 332 de
meta.
SFF FLAMENCOS: 81% de cumplimiento, con 290 encuestas sobre 356 de

meta.

Las siguientes areas protegidas fueron las de menor cumplimiento durante el

afo 2022 para la aplicacion de encuesta de satisfaccion de visitantes:

PNN TUPARRO: 16 de cumplimiento, con 18 encuestas sobre 112 de
meta.

SFF MALPELO: 34% de cumplimiento, con 118 encuestas sobre 352 de
meta.

SFF OTUN QUIMBAYA: 37% de cumplimiento, con 124 encuestas sobre
339 de meta.

En concordancia, en la tabla N.© 2 se presenta el resumen del cumplimiento

general de la meta de aplicacién de encuestas para los visitantes, establecido

para el afno 2022. Se detallan los porcentajes de cumplimiento del desempefio

global en cuanto a la recoleccidon de datos durante ambos semestres del afio

2022.

Tabla 2. Cumplimiento Tamarno de muestra general ESV ano 2022

AREA PROTEGIDA / Total, encuestas
a Iic’adas anual Muestra Ano % Cumplimiento
DT TERRITORIAL P

PNN Tayrona 386 384 101%

PNN Corales 394 384 103%

PNN Old Providence 0 370 0%
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AREA PROTEGIDA /
":I’)tl":'c'; 3::“::::;5 Muestra Afio % Cumplimiento
DT TERRITORIAL
VP Isla Salamanca 187 305 61%
PNN Macuira 327 233 140%
SFF Flamencos 354 359 99%
SFF Colorados 347 223 156%
DTCA 1995 2258 88%
PNN Nevados 431 382 113%
SFF Corota 0 379 0%
SFF Otun Quimbaya 168 339 50%
SFF Galeras 180 176 102%
PNN Guacharos 275 217 127%
DTAO 1054 1493 71%
SFF Iguaque 0 360 0%
PNN Cocuy 387 366 106%
DTAN 387 726 53%
PNN Chingaza 789 370 213%
PNN Tuparro 31 112 28%
PNN Macarena 374 373 100%
DTOR 1194 855 140%
PNN Gorgona 438 332 132%
PNN UTRIA 170 210 81%
SFF MALPELO 186 352 53%
DTPA 794 894 89%
SUMATORIA 5424 6226 87%

Fuente: elaboracién propia

La tabla N. 2 2 refleja los niveles de cumplimiento general durante los dos
semestres del afio 2022, logrando un cumplimiento de 87% de la aplicacidon de
encuestas dentro de las 17 areas protegidas que reportaron informacién, al

recolectar 5424 encuestas de las 6226 propuestas como meta anual.

Ademads, las direcciones territoriales alcanzaron cada una los siguientes
porcentajes de cumplimiento:
e Direccidn Territorial Orinoquia alcanzé un 140% con una diferencia

positiva de 339 encuestas mas.
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e Direccidn territorial Pacifico alcanzé un 89% con una diferencia de 100
encuestas para alcanzar la meta.
e Direccién Territorial Caribe alcanzdé un 88% con una diferencia de 263
encuestas para alcanzar la meta.
e Direccién Territorial Andes Occidentales alcanzé un 71% con una
diferencia de 439 encuestas para alcanzar la meta.
e Direccidén Territorial Andes Nororientales alcanz6 un 53% con una

diferencia de 439 encuestas para alcanzar la meta.

Cabe mencionar que existen areas protegidas que resaltan por su cumplimiento
individual para la recoleccién de datos y el cumplimiento de la meta anual para
la aplicacién de encuestas de satisfaccién de visitantes, a saber:

e PNN CHINGAZA con un 213%.

e SFF COLORADOS con un 156%.

e PNN MACUIRA con un 140%.

Las areas protegidas de menor cumplimiento con la meta anual fueron:
e PNN TUPARRO con un 28%.

e SFF OTUN QUIMBAYA con un 50%.

e PV ISLA SALAMANCA con un 61%.

Frente al cumplimiento de las metas de recoleccidon de datos, en la siguiente
tabla se incluye el porcentaje de cumplimiento del segundo semestre del ano
2022, comprendido en los meses de julio a diciembre en las cinco (5) direcciones

territoriales de Parques Nacionales Naturales de Colombia.
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Tabla 3. Porcentaje de cumplimiento por cada direccidn territorial en el segundo
semestre del ario 2022

Direccion Porcentaje de
Territorial |cumplimiento%%
DTCA 30%
DTAO 26%
DTAN 26%
DTOR 50%
DTPA 27%

Fuente: elaboracidn propia

En este sentido, la Direccion Territorial Orinoquia registré el mejor porcentaje
de cumplimiento con el 50% de la meta y las Direcciones Territoriales de Andes
Nororientales y Andes Occidentales los porcentajes mas bajos, con 26% cada

una, en relacidon con la meta trazada para el segundo semestre del afio 2022.

3. ANALISIS GENERAL DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Los resultados se presentan de forma general para las 17 areas protegidas de
PNNC con enfoque ecoturistico, en el semestre de Julio a diciembre de 2022 en
cada una de las Direcciones Territoriales, a partir de la informacién recopilada
en los archivos de tabulacion y consolidacidon de encuestas de satisfaccion

completadas por las dreas protegidas con vocacion ecoturistica.

La encuesta esta dividida en varias secciones disefiadas para recopilar
informacién detallada sobre la experiencia de los visitantes, sus opiniones y su

nivel de satisfaccion con diversos aspectos de su visita a las areas protegidas. A
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continuacion, se detallan los puntos principales que aborda la encuesta y el tipo

de preguntas incluidas en cada uno:

PERFIL DEL VISITANTE

La informacidn recolectada proviene de los resultados obtenidos en las preguntas
1 a 4 de la encuesta de satisfaccién aplicada a los visitantes de PNNC, las cuales
se enfocan en captar aspectos clave del perfil de quienes visitan estas areas
protegidas. Estas preguntas indagan en caracteristicas sociodemograficas,
preferencias de actividades, expectativas, e intereses relacionados con la
naturaleza y la cultura local.

Cada area protegida realizd un analisis detallado de los datos correspondientes
a su territorio, los cuales fueron consolidados en una descripcidon cualitativa
organizada territorialmente, lo que permite una comprensién mas precisa y

contextualizada del perfil del visitante en cada area protegida.

MOTIVACION E INTERES EN EL AREA PROTEGIDA

Este aspecto se centra en examinar los canales a través de los cuales los
visitantes acceden a informacion sobre las areas protegidas y en comprender
qué factores los motivaron a visitarlas, ya sea por interés en la biodiversidad, el
deseo de realizar actividades al aire libre, o el interés en la cultura local y la
conservacion ambiental.

Adicionalmente, se indaga sobre la percepcién de la relevancia y valor de estas
areas, tanto a nivel ecolégico como social, para comprender la conciencia que
tienen los visitantes sobre su papel en la preservacion.

Entender estos elementos es esencial para formular estrategias de comunicacion
gue resulten atractivas y efectivas, y que logren captar la atencién de un mayor
numero de visitantes potenciales. Asi, el objetivo final es establecer enfoques de

difusion que fortalezcan la relacidon entre los visitantes y las areas protegidas,
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promoviendo una participacion mas activa en el ecoturismo y aumentando la

sensibilizacion sobre la importancia de la conservacién ambiental.

ASPECTOS ECONOMICOS

Este aspecto abarca un andlisis detallado de los resultados vinculados con las
tarifas de ingreso, orientado a entender el nivel de satisfaccion de los visitantes
respecto a los costos asociados con el acceso a las areas protegidas.

Esta informacién resulta fundamental para identificar si los precios actuales
reflejan adecuadamente las expectativas y las experiencias de los visitantes, y
si contribuyen a un balance adecuado entre la accesibilidad econémica y la
sostenibilidad financiera de las areas protegidas. Ademas, el analisis de estos
datos facilitara la toma de decisiones sobre ajustes o diferenciaciones en las
tarifas, de acuerdo con las caracteristicas del visitante y el tipo de experiencia
ofrecida, en sentido de mejorar tanto la satisfaccidon del usuario como el apoyo

econdmico a la conservacién de estos espacios naturales.

ASPECTOS GENERALES

Los aspectos generales se enfocan en un analisis de la percepcion que tienen los
visitantes sobre distintos elementos clave que influyen en su experiencia. Entre
estos, se destacan la claridad y accesibilidad de la informacién vy
recomendaciones previas a la visita, lo que permite a los visitantes planificar su
recorrido adecuadamente y conocer las normas de conducta y cuidado
ambiental. La charla de induccién, por su parte, es evaluada en cuanto a su
eficacia para sensibilizar y preparar al visitante, abordando temas de seguridad

y respeto por el entorno natural.

SERVICIOS Y ACTIVIDADES ECOTURISTICAS

Se contemplan las actividades y servicios que ofrece cada una de las areas

protegidas incluidas en este analisis, con el fin de evaluar la calidad de estos y
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establecer posibles acciones de mejora en su prestacion. Es relevante sefalar
que cada area protegida ofrece actividades y servicios variados; por ello, el
presente informe presenta un resumen general de las calificaciones otorgadas
por los visitantes a las actividades y servicios de las areas protegidas con
enfoque ecoturistico.
A continuacion, se presentan las principales conclusiones obtenidas de acuerdo
con los resultados presentados en las encuestas de satisfaccion de visitantes de
las dreas protegidas con vocacidn ecoturistica abiertas al publico en las
Direcciones Territoriales Caribe (DTCA), Andes Occidentales (DTAQO), Andes
Nororientales (DTAN), Pacifico (DTPA) y Orinoquia (DTOR).

3.1 PERFIL DE VISITANTE

GENERO

De acuerdo con los resultados obtenidos, y la informacién presente en Ia
ilustracion 1, la diferencia promedio entre los visitantes del género femenino y
masculino es del 2%, en donde predomina el género femenino con una
representacién del 50% vy el género masculino con un 48%, mientras los
visitantes que se consideran en otro género diferente son de un 2%.

En la Direccidén Territorial Andes Nororientales y Direccidn territorial Orinoquia
predominé el género femenino ambas con un 52% mientras que en la Direccion
Territorial Caribe predominéd el género masculino con un 50%.

Finalmente, para el afio 2022 teniendo en cuenta ambos semestres, el género
gue mas participaciéon presenta es el femenino con un 50%, seguido de un 48%
de género masculino y un 2% para aquellos que se consideran en la categoria

otro.
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Ilustracion 1 Género de visitantes afio 2022

GENERO VISITANTES ANO 2022

60%
0, 0,
48%50%  50% 50% L | ag% 50% 50% ggo

50%
2%
40%
30%
20%
10% 6%
1% 0% 0% 1% 2%
0%

DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL
DIRECCION TERRITORIAL

PORCENTAIJE

m FEMENINO m®m MASCULINO mOTRO

Fuente: elaboracién propia

EDAD

La ilustracion 2 nos muestra que la mayoria de los visitantes en las areas
protegidas se ubicaron en el rango de edad de 26 a 35 afios, representando el
36% de los encuestados, seguidos por el grupo de 18 a 25 anos, que abarco el
29%. El rango entre los 36 a 50 afhos fue de 23% vy finalmente el rango de edad
de mayores de 50 afos, arrojo un 12%, esto para el total del afio 2022. Dado
que los visitantes mayores de 50 afios tuvieron una participacion general del
12%, el equipo de Parques Nacionales de Colombia deberia desarrollar una
estrategia para atraer a un mayor nimero de personas en este rango etario, ya
que existe un potencial significativo de ingresos. Esto se debe a que, en la
mayoria de los casos, estos visitantes suelen viajar en grupo y buscan

actividades orientadas al descanso y la relajacion.
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La gestién de actividades dentro de un parque natural para el grupo de visitantes
de entre 26 y 35 anos es esencial, especialmente considerando que este rango
de edad representé el porcentaje mas alto de participacién y asistencia en las
areas protegidas durante el afio 2022. Este grupo se encuentra en una etapa de
vida en la que buscan experiencias significativas que combinen la aventura, el
aprendizaje y la conexion con la naturaleza, lo que hace crucial la oferta de
actividades especialmente adaptadas a sus intereses y necesidades. Las
personas de entre 26 y 35 afos suelen valorar las experiencias que les permitan
explorar y aprender sobre la biodiversidad, la conservacion, y el impacto
ambiental, al mismo tiempo que buscan formas de mantenerse fisicamente
activos. Ofrecer actividades como senderismo, visitas guiadas tematicas,
observaciéon de fauna y flora, y talleres sobre sostenibilidad puede no solo
enriquecer su experiencia, sino también contribuir a que adopten practicas de

conservacion en su vida cotidiana.

Ademads, este rango de edad tiende a estar inmerso en redes sociales y a
compartir sus experiencias digitales. Al gestionar actividades atractivas y con
elementos visuales cautivadores (como rutas panoramicas, puntos de
observacién de paisajes o instalaciones para fotografia), el parque natural puede
beneficiarse del “boca a boca” digital, promoviendo indirectamente Ila
conservacion y atrayendo nuevos visitantes interesados en las areas protegidas.
Finalmente, dada la importancia de este grupo en términos de participacién, es
esencial pensar en su seguridad y comodidad mediante la adecuada sefalizacion
de senderos, puntos de descanso, y servicios basicos bien equipados. Gestionar
actividades para los visitantes de 26 a 35 afos no solo mejora su experiencia en

el parque, sino que fortalece la conexidn con la naturaleza, fomenta el respeto
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por el medio ambiente y contribuye al éxito de la misidn de conservacion del

parque natural.

Ilustracion 2 Porcentaje rangos de edad afio 2022

PORCENTAJE RANGOS DE EDAD ANO 2022

49%

PORCENTAIJE

DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL
RANGO DE EDAD
m De 18 a 25 anos m De 26 a 35 anos m De 36 a 50 anos m Mayor de 50 afios

Fuente: elaboracion propia

OCUPACION PRINCIPAL

La ocupacion principal de los visitantes en general corresponde mayormente a
empleados, con un 43%, seguidos por los estudiantes, que representan un 23%,
los trabajadores independientes, que representan un 22%. Trabaja y estudia un
6%, personas pensionadas un 4% y por ultimo personas desempleadas y hogar,

representan 1% cada una Ilustracion3.

Segun los resultados de la ilustracién 6 de las encuestas aplicadas, las
ocupaciones que mas relevancia tienen son las siguientes: los empleados
destacaron en la Direccion Territorial Andes Nororientales con un 53% y en la

Direccion Territorial Pacifico con un 50%. En contraste, los estudiantes tuvieron
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mayor presencia en la Direccidén Territorial Caribe con un 33% y en la Direccion
Territorial Andes Occidentales con un 30%. Los trabajadores independientes
tuvieron una mayor representacion en la Direccion Territorial Andes
Nororientales y Direccidén Territorial Andes Occidentales, con un 24% para cada

una.
Ilustracion 3 Porcentaje total ocupacion de visitantes afio 2022

PORCENTAJE TOTAL OCUPACION VISITANTES ANO 2022

Pensionado Hogar

4% 1% Desempleado

1%

Trabajay Estudia “
6%
Estudiante
23%

Independiente
22%

Empleado
43%
m Estudiante = Empleado m Independiente
= Trabajay Estudia = Pensionado = Hogar

Fuente: elaboracién propia

En la tabla 4, los porcentajes de cada una de las ocupaciones durante el afo
2022 en cada una de las direcciones territoriales.

Tabla 4 Porcentaje total ocupacion visitantes afio 2022

Ocupacion DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL

Estudiante 33% 11% 30% 12% 15% 23%

Empleado 39% 53% 36% 49% 50% 43%
Independiente 20% 24% 24% 22% 23% 22%
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Fuente: elaboracidn propia

NIVEL DE FORMACION

En términos generales, el nivel educativo predominante entre los visitantes de
las areas protegidas del PNNC es el universitario, representando el 46%, seguido
por el nivel de posgrado con un 27%. Asimismo, se observa que los visitantes
con formacién primaria constituyen solo el 1% del total. Esto indica la necesidad
de desarrollar una estrategia de ecoturismo orientada a hogares y colegios,
posiblemente debido a la imposibilidad de nifios y jovenes de conocer estos
espacios, ya sea por falta de iniciativas familiares o por desconocimiento del

ecoturismo en sus escuelas.

En la ilustracidon 4 se evidencia que el nivel de formacion técnica y tecnoldgica
tuvo una mayor representacion en la DTCA, alcanzando el 12%, mientras que el
nivel educativo de secundaria fue mas alto en la DTAO, con un 22%, y el nivel

universitario fue predominante en la DTCA, con un 54%.

Dado que los niveles de educacién primaria y secundaria representaron los
porcentajes mas bajos, con solo un 1% y un 14% de los Vvisitantes,
respectivamente, es crucial implementar medidas para promover la participacion
de estos grupos en las areas protegidas. Aprovechar las tarifas especiales para
estudiantes es una estrategia clave, considerando que muchos nifios y jovenes

pueden enfrentar limitaciones econdmicas que les impiden acceder a estas
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experiencias. Ofrecer tarifas asequibles y programas de apoyo puede aliviar esta

barrera, fomentando que mas familias y colegios incluyan las visitas a parques

naturales en sus planes de aprendizaje y recreacion.

Ilustracion 4 Porcentaje nivel académico visitantes 2022

PORCENTAJE NIVEL ACADEMICO VISITANTES 2022

50% 42% 46%

.

22% %2%

10% —
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40%

30%

20%

PORCENTAIJES

0%

H Primaria W Secundaria ETécnico/Tecndlogo ™ Universitario B Posgrado
Fuente: elaboracién propia

PROCEDENCIA DE LOS VISITANTES

De acuerdo con los datos recopilados, la procedencia de los visitantes se divide
en dos categorias principales: nacionales y extranjeros. A continuacion, se

detalla la distribucion de cada grupo ilustracién 5.

o Visitantes Nacionales: Este grupo representa un porcentaje
significativo de los encuestados, destacdndose que la mayoria de los
visitantes nacionales provienen de cuidades principales como Bogot3,
Medellin, Cali, Manizales, Bucaramanga, Barranquilla, Villavicencio, Santa

Marta y Cartagena. Estos visitantes son el 88% de las personas que
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ingresaron en el ano 2022 para disfrutar de los atractivos turisticos de las
(17) areas protegidas a cargo de Parques Nacionales Naturales de
Colombia. Ademas, cabe resaltar en la DTAO alcanz6 el porcentaje mas
alto con 93% de los encuestados eran de procedencia nacional.

o Visitantes Extranjeros: Los Vvisitantes extranjeros, provenientes
principalmente de paises como Alemania, Argentina, Estados U-nidos,
Francia, y Espafa. Estos visitantes, muestran una percepcion positiva en
general y valoran especialmente los paisajes, servicios ecoturisticos y la
gran biodiversidad con la que cuenta (PNNC). Este grupo alcanzé un 12%
global para el afio 2022. Su mayor participacion se logré en la DTOR con

un 17% de los visitantes en dicha territorial con procedencia extranjera.

Ilustracion 5 Porcentaje procedencia de los visitantes afio 2022

Porcentaje procedencia de los visitantes ano 2022
93%

100% — 89% 89% 83% 85% 88%

w  80%

<

E 60%

w

Q 40%

2 20% 1% 11% o 17% 15% 12% _
- O ] - [] H ]

DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL

PROCEDENCIA DEL VISITANTE

B Nacional B Extranjero

Fuente: elaboracion propia

SUBDIRECCION DE SOSTENIBILIDAD Y NEGOCIOS AMBIENTALES
Calle 74 No. 11 - 81 Piso 3 Bogota, D.C., Colombia

Teléfono: 353 2400 Ext.: 3204 www.parquesnacionales.gov.co


http://www.parquesnacionales.gov.co/

/S
/—

\

~ PARQUES
*
FIVHENLYN

/
®
2
=
[=]
&
)
\.

PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

3.2 MOTIVACION E INTERES EN EL AREA PROTEGIDA

Se presentan los resultados de la encuesta de satisfaccién realizada a los
visitantes de diversas areas protegidas en el pais. Uno de los aspectos analizados
en la encuesta es el motivo principal por el cual los visitantes eligieron visitar
estas areas protegidas, lo cual permite entender mejor sus intereses y

expectativas.

Ilustracion 6 Porcentaje motivacion de ingreso visitantes afio 2022

Porcentaje motivo de visita visitantes ano

2022
Historiay Cultura Otro
12% 2%
Salud

7%

Contacto con la
Natutaleza
Deporte I 40%

7%

(

Contacto Comun.

Local
3%
L. Descanso
Académico 17%
12% 0
B Contacto con la Natutaleza H Descanso B Académico
B Contacto Comun. Local H Deporte H Salud
H Historiay Cultura H Otro

Fuente: elaboracién propia

La ilustracion 6, el contacto con la naturaleza es el motivo predominante en los
visitantes encuestados, esto representando un 40%, seguido por el descanso,
con un 17%, también motivos de visita como la historia y cultura junto con el
interés académico representaron un 12% para cada uno de estos motivos. Por
ultimo, el motivo que menor representacion obtuvo fue contacto con la

comunidad local, con un 3%.
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El contacto con las comunidades locales es un componente fundamental para
fortalecer el turismo sostenible, que va mas alla de la simple visita a paisajes o
sitios naturales. Incentivar a los turistas a interactuar con las comunidades
locales, especialmente en areas protegidas, puede tener multiples beneficios,
como los siguientes;

e Incentivos para un Turismo respetuoso y responsable.

e Diversificacién de los Motivos de Viaje.

e Desarrollo del Turismo Comunitario.

e Fomento de la Conservacion a través de la Economia Local.

e Generacién de ingresos para las comunidades locales.

e Enriguecimiento de la experiencia turistica.

CONOCIMIENTO DE LAS AREAS PROTEGIDAS

El 99% de los visitantes encuestados reconoce y es consciente de que estan
visitando un area protegida. Esto se debe a que la entidad, a través de la pagina
web de Parques Nacionales Naturales y otros medios de comunicacion, ha
promocionado de manera efectiva los servicios que ofrecen las areas protegidas
con vocacién ecoturistica. Véase tabla 5.

Tabla 5 "Porcentaje conocimiento de AP ano 2022"

Conocimiento TOTAL

de AP 2022
Si 99%
No 1%

Fuente: elaboracién propia
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La alta conciencia de los visitantes sobre estar en un area protegida es
fundamental porque fomenta un comportamiento responsable y respetuoso
hacia el entorno natural. Cuando los visitantes comprenden la importancia y el
estatus de conservacion del lugar que visitan, es mas probable que sigan las
normas de preservacion, minimicen su impacto ambiental y contribuyan a la
sostenibilidad del ecosistema. Este conocimiento también fortalece la conexidn
emocional con el entorno, lo cual puede traducirse en un apoyo a largo plazo

para la proteccién y conservacion de estas areas.

MEDIO DE DIVULGACION

El medio de divulgacién que mas utilizan los visitantes para conocer la oferta
ecoturistica en las areas protegidas es el “voz a voz” es decir, la comunicacién
con amigos y familiares, representado con el 43%, predominando en todas las
Direcciones Territoriales, luego el internet y la pagina web con un 18% y 14%
respectivamente y las agencias de viaje con el (16%), como podemos observar

en la ilustracion 7.
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Ilustracion 7 Porcentaje medio de divulgacidn visitantes afio 2022

PORCENTAJE MEDIO DE DIVULGACION VISITANTES ANO 2022

Medios Masivos

Pagina Web
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Agencias de
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16% Internet

18%

Amigosy
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Fuente: elaboracidn propia

Seria beneficioso intensificar los esfuerzos de comunicacion e informacion
mediante el uso de la pagina web y otros recursos en linea, dado que el analisis
de las encuestas ha demostrado que estos medios son muy efectivos. La mayoria
de los visitantes dispone de acceso a internet a través de dispositivos como
computadoras y teléfonos moviles, lo cual facilita la difusién de informacion clave
y permite llegar de forma mas directa y eficiente a un mayor numero de
personas. Aprovechar estas plataformas digitales no solo amplia el alcance, sino
gue también mejora la accesibilidad de los recursos informativos sobre las areas
protegidas. De igual manera, se puede apreciar que las direcciones donde ha
funcionado mejor “la voz a voz” entre la categoria “amigos y familiares”, donde

DTAN obtuvo un porcentaje de participacion del 50% y la DTAO el 47% de
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participacion; para la DTCA el 47%; DTOR el 45% y Finalmente la DTPA con el
32%, ilustracion 8.

Ilustracion 8 "Porcentaje medio de divulgacion visitantes afio 2022"

Porcentaje medio de divulgacién visitantes afio 2022
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Fuente: elaboracidn propia

Finalmente, el medio de divulgacién con menor participacion son los medios
masivos, donde alcanzd solo el 9% de participacion general en las areas
protegidas que recolectaron informacién con la implementacién de las encuestas
de satisfaccion de visitantes durante el afio 2022. En Direcciones territoriales
como DTAN solo representé el 6% y la mayor participacion la obtuvo en DTAO

con un 10%.

3.3 ASPECTOS ECONOMICOS

En la ilustracién 9, el analisis de las tarifas de ingreso a las areas protegidas con

vocacién ecoturistica muestra una percepcidon positiva en términos de
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accesibilidad econémica para la mayoria de los visitantes. Con un 73% de
encuestados que consideran los precios justos y un 21% que los percibe como
econdmicos, es evidente que las tarifas estan alineadas con las expectativas de
valor de los visitantes en relacion con las actividades y servicios ofrecidos. Solo
un 6% de los visitantes considera las tarifas elevadas, lo que sugiere que, en
términos generales, los precios son adecuados y accesibles para distintos grupos
de visitantes. Esta estructura tarifaria contribuye a mantener un flujo constante
de visitantes, lo cual es esencial para el financiamiento y la sostenibilidad de los
programas de conservacién, ademas de fortalecer el compromiso del publico con

las areas protegidas y sus esfuerzos de proteccion ambiental.

Por otro lado, cabe mencionar que territoriales como, DTAN logré el porcentaje
mas elevado de tarifa justa con un 86% y la DTAO logro el porcentaje mas bajo
de las cinco (5) territoriales con un 64% en tarifa justa. Direcciones territoriales
como DTCA, DTAO, DTPA obtuvieron un 26% en tarifas econdmicas para el afio
2022.

Ilustracion 9 "Porcentaje tarifas de ingreso visitantes afo 2022"

Porcentaje tarifas de ingreso visitantes afio 2022

100% 86% 85%
8 80% |— 66% 64% 68% 73% __|
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[
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3 20% 8% — 5% 10% 204 6% 6% —
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DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL
Tarifa

B Economicas M Justas M Costosas

Fuente: elaboracién propia
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3.4 ASPECTOS GENERALES

Como observamos en la tabla 6, los encuestados calificaron los aspectos
generales con un 66% de satisfaccion, seqguido de una calificacién general de
bueno con un 28%, regular un 5% vy deficiente tan solo un 1% de los
encuestados.

Tabla 6 "Porcentaje global Aspectos Generales AP afio 2022"

ASPECTOS GENERALES

Excelente  Bueno | Regular | Deficiente
66% 28% 5% 1%

Fuente: elaboracidn propia

En la tabla 7 destacan la belleza paisajistica con un 87%, la atencién y
orientacion al visitante con un 71%, la calidad de la informacion,
recomendaciones previas y la charla de induccién obtuvieron ambas un 69%, la
seguridad en el servicio de ecoturismo con un 65%, y la divulgacién de los
valores del area protegida con un 64%. Sin embargo, la sefalizacion del parque
y el estado de los senderos obtuvieron un 55% y 51% respectivamente. Los
puntajes relativamente bajos en sefializacién 55% vy el estado de los senderos
51%, indican areas clave de mejora dentro de las direcciones territoriales para
maximizar la satisfaccion del visitante y garantizar una experiencia segura y

agradable.

La sefalizacién deficiente puede dificultar la navegacidn dentro del parque,

generando confusién o frustracion entre los visitantes, especialmente aquellos
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gue no estan familiarizados con el area. Una senalizacidon clara y estratégica en
puntos criticos del recorrido puede mejorar la orientacién, reducir el riesgo de
extravios y facilitar la comprensién de los circuitos y senderos. El estado de los
senderos es otro aspecto fundamental que impacta tanto en la comodidad como
en la seguridad de los visitantes. Senderos bien mantenidos, con superficies
estables y libres de obstaculos, son esenciales no solo para la experiencia del
turista, sino también para evitar accidentes y preservar las areas naturales del
desgaste innecesario causado por rutas alternativas. Los visitantes, al percibir
estos elementos cuidados, tienden a respetar mas las rutas establecidas, lo cual

reduce el impacto ambiental.

A continuacion, se presenta el desempefio de los aspectos generales, que
proporcionan a las direcciones territoriales y a las areas protegidas con vocacion
ecoturistica una base para avanzar en la mejora continua de los servicios de
ecoturismo y contar con un panorama claro para abordar cualquier desviacién

en la calidad del servicio tabla 7.

Tabla 7 "Porcentaje Aspectos generales visitantes afio 2022"

Informacion y recomendaciones Previas sobre el AP TOTAL
Excelente 69%
Bueno 27%
Regular 3%
Deficiente 1%
Charla de Induccion al visitante TOTAL
Excelente 69%
Bueno 28%
Regular 2%
Deficiente 0%
Divulgacion de la biodiversidad, bienes y servicios
ambientales o sitios sagrados del A.P TOTAL
Excelente 64%
Bueno 31%
Regular 5%
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Deficiente 1%
Atencion y orientacion al visitante en el AP TOTAL
Excelente 71%
Bueno 25%
Regular 3%
Deficiente 1%
Seiializacion del Parque TOTAL
Excelente 55%
Bueno 33%
Regular 11%
Deficiente 1%
Estado de los Senderos TOTAL
Excelente 51%
Bueno 35%
Regular 11%
Deficiente 3%
Paisaje (Belleza Paisajistica) TOTAL
Excelente 87%
Bueno 12%
Regular 1%
Deficiente 0%
Seguridad en la prestacion del servicio de ecoturismo TOTAL
Excelente 65%
Bueno 30%
Regular 4%
Deficiente 1%

Fuente: elaboracion propia

3.5 SERVICIOS Y ACTIVIDADES ECOTURISTICAS

ESTADIA EN LAS AREAS PROTEGIDAS

Los datos sobre la duracidén de la estadia, esta informacién revela patrones
importantes en el tipo de turismo que predomina en las areas protegidas con
vocacion ecoturistica. La mayoria de los visitantes 68% optan por visitas de un
solo dia, lo que sugiere una tendencia hacia el turismo de corta duracién,
posiblemente debido a la accesibilidad de estas areas para excursiones de un

dia o a la falta de infraestructura o actividades que promuevan estancias mas
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largas. El 21% de los visitantes que permanecen entre 2 y 4 dias representan
un perfil de turistas interesados en explorar mas profundamente el entorno
natural y participar en diversas actividades ecoturisticas, lo cual podria ser una
oportunidad para desarrollar paquetes o servicios adicionales que prolonguen la
estadia. Ver ilustracién 10.

Ilustracion 10 "Porcentaje estadia global visitantes afio 2022"

PORCENTAJE ESTADIA VISITANTES ANO 2022

De 5 a8dias Mas C!Ii/g dias
10% °

De 2 a4 dias
21%

Un dia (pasadia)
68%

Fuente: elaboracién propia

Finalmente, el 10% de los visitantes que se quedan entre 5 y 8 dias son
probablemente aquellos mas interesados en una experiencia inmersiva o en
actividades especializadas, como observacion de fauna o recorridos de
senderismo extendidos, lo que sugiere un nicho potencial para actividades de
ecoturismo mas detalladas y exclusivas. Este analisis de las estadias sugiere la
posibilidad de atraer y retener a mas visitantes para estancias prolongadas
mediante el fortalecimiento de la infraestructura de hospedaje, la creacion de
experiencias nocturnas (como observacion de estrellas o actividades guiadas) y

la promocion de paquetes ecoturisticos que incluyan visitas a comunidades
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locales, lo cual aumentaria la duracién promedio de las visitas y, potencialmente,

los ingresos para las areas protegidas.

Ilustracion 11 "Porcentaje de estadia visitantes afio 2022"

Porcentaje de estadia visitantes afno 2022

Mas de 9 dias F

De 5 a8 dias

ESTADIA
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Un dia (pasadia)
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ETOTAL EBDTPA mDTOR mDTAO mDTAN m®EDTCA

Fuente: elaboracidn propia

La DTCA fue la que contd con el mayor porcentaje de pasadia, representado por
un 88% de los encuestados, y la DTPA fue el menor porcentaje de pasadia
obtuvo, con un 42% de los visitantes para esta territorial. Pero el mayor

porcentaje en estadia de 5 a 8 dias, con un 35%. Ver ilustracion 11.

SUBDIRECCION DE SOSTENIBILIDAD Y NEGOCIOS AMBIENTALES
Calle 74 No. 11 - 81 Piso 3 Bogota, D.C., Colombia

Teléfono: 353 2400 Ext.: 3204 www.parquesnacionales.gov.co


http://www.parquesnacionales.gov.co/

PECLLTNN

.

PARQUES
“ESWVHFHVN‘_

2 coronet

PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

ACTIVIDADES ECOTURISTICAS

De acuerdo con los resultados de las encuestas de satisfaccion, las actividades
ecoturisticas son calificadas de manera general con un porcentaje de satisfaccién
del 57%, siendo la calificacién mas alta, en la categoria excelente, seguido de
una calificacion de bueno, representado en 26%, y finalmente regular y

deficiente un 8% para cada una. Véase tabla 8.

Tabla 8 "Porcentaje global actividades ecoturisticas afio 2022"

Actividades ecoturisticas TOTAL
Excelente 57%
Bueno 26%
Regular 8%
Deficiente 8%

Fuente: elaboracidon propia

Las actividades que en general, presentan mejor satisfacciéon por parte de los
visitantes de acuerdo con la calificacién satisfactoria son: Montafiismo con una
calificacién de excelente un 79% y el porcentaje mas alto de los servicios
ecoturisticos prestados por las (17) areas protegidas que recolectaron datos.
Senderismo con una calificacion de excelente y un 77%. Montafiismo con una
calificacion de excelente y un 79%. Actividades de Salud y bienestar un con una
calificacién de excelente y un 74%. Observacion de fauna y flora con calificacién

excelente y un 69%, tabla 9.
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La observacién de ballenas con una calificacion de excelente y un 62% global y

solo DTPA con el 49% frente a esta actividad ecoturistica. De actividades

acuaticas con una calificacion de excelente y un global de 55%, las direcciones

territoriales mas representativas frente a esta actividad son DTCA y DTPA con

un 55% y 53% respectivamente. Las actividades ecoturisticas de contacto con

culturas vivas, la DTCA se lleva todo el crédito al ser la Unica direccién territorial

en ofrecer y reportar datos satisfactorios frente a las observaciones de los

visitantes, siendo el 56% con calificacién excelente y la Unica cifra reportada

para esta actividad de las (5) direcciones territoriales.

Tabla 9 "Porcentaje actividades ecoturisticas visitantes afo 2022"

Senderismo DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL
Excelente 62% 78% 86% 82% 58% 77%
Bueno 32% 22% 12% 15% 35% 20%
Regular 5% 0% 2% 2% 6% 3%
Deficiente 1% 0% 0% 1% 1% 1%
Observacién de Fauna y Flora DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL
Excelente 59% 75% 74% 72% 69% 69%
Bueno 36% 24% 25% 25% 27% 28%
Regular 5% 1% 2% 3% 3% 3%
Deficiente 0% 1% 0% 0% 1% 0%
Observacion de Aves DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL
Excelente 68% 61% 57% 52% 43% 55%
Bueno 27% 29% 35% 34% 41% 34%
Regular 5% 9% 7% 12% 13% 9%
Deficiente 0% 1% 1% 2% 3% 2%
Observacion de Muestras y Vestigios
Culturales DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL
Excelente 54% 0% 62% 59% 40% 56%
Bueno 32% 0% 28% 29% 44% 32%
Regular 13% 0% 8% 9% 12% 10%
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Deficiente 1% 0% 2% 3% 4% 3%
Observacion de Ballenas DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL
Excelente 25% 0% 0% 0% 49% 62%
Bueno 75% 0% 0% 0% 23% 32%
Regular 0% 0% 0% 0% 4% 5%
Deficiente 0% 0% 0% 0% 1% 1%
Sol y Playa DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL
Excelente 68% 0% 0% 0% 50% 62%
Bueno 29% 0% 0% 0% 41% 33%
Regular 3% 0% 0% 0% 8% 4%
Deficiente 1% 0% 0% 0% 1% 1%
Actividades Subacuaticas DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL
Excelente 45% 0% 0% 0% 61% 52%
Bueno 50% 0% 0% 0% 27% 40%
Regular 5% 0% 0% 0% 9% 7%
Deficiente 1% 0% 0% 0% 2% 1%
Actividades Acuaticas DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL
Excelente 55% 0% 0% 0% 53% 55%
Bueno 40% 0% 0% 0% 40% 40%
Regular 4% 0% 0% 0% 5% 4%
Deficiente 1% 0% 0% 0% 1% 1%
Contacto con Culturas Vivas DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL
Excelente 56% 0% 0% 0% 0% 56%
Bueno 35% 0% 0% 0% 0% 35%
Regular 7% 0% 0% 0% 0% 7%
Deficiente 3% 0% 0% 0% 0% 3%
Montanismo DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL
Excelente 0% 82% 0% 0% 0% 79%
Bueno 0% 18% 0% 0% 0% 19%
Regular 0% 0% 0% 0% 0% 2%
Deficiente 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Actividades de salud y bienestar DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL
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Excelente 0% 73% 57% 75% 62% 74%
Bueno 0% 24% 39% 23% 38% 24%
Regular 0% 3% 0% 2% 0% 2%
Deficiente 0% 0% 4% 0% 0% 0%
Escalada en hielo y roca DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL
Excelente 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Bueno 0% 0% 0% 0% 0% 1%
Regular 0% 50% 0% 0% 0% 49%
Deficiente 0% 50% 0% 0% 0% 49%
Visita a cuevas y cavernas DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL
Excelente 0% 0% 86% 0% 0% 44%
Bueno 0% 0% 14% 0% 0% 7%
Regular 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Deficiente 0% 100% 0% 0% 0% 49%

Fuente: elaboracién propia

SERVICIOS ECOTURISTICOS

Los servicios ecoturisticos son calificados con un porcentaje de satisfaccién del
60% por los visitantes encuestados, siendo la categoria excelente, un 33% en
calificacién bueno, la calificacién regular con una representacién del 6% vy tan
solo 1% deficiente, esto como porcentajes globales en cuanto a las actividades
ecoturisticas prestadas por las (17) areas protegidas durante los dos semestres
del afio 2022. Véase, tabla 10.

Tabla 10 "Porcentaje global servicios ecoturisticos visitantes afio 2022"

Actividades ecoturisticas TOTAL
Excelente 60%
Bueno 33%
Regular 6%
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Deficiente ‘ 1%

Fuente: elaboracidn propia

La tabla 10 revela una evaluacién detallada de diferentes aspectos del servicio
en términos de excelencia percibida, basada en la encuesta de satisfaccién de
los visitantes. Los resultados muestran una alta valoracion en la Guianza e
interpretacién ambiental, que lidera con un 74% en la categoria de "excelente".
Este resultado destaca el impacto positivo que tiene el personal en brindar
informacién de calidad y en mejorar la experiencia del visitante mediante la
interpretacién ambiental. En segundo lugar, el aseo y mantenimiento de las
instalaciones logra un 69% de excelencia, lo que refleja el esfuerzo continuo en
la limpieza y el cuidado de las areas comunes. Este aspecto es fundamental para
la experiencia del visitante, ya que el entorno limpio y bien mantenido contribuye

significativamente a la percepcién de calidad del lugar.

La alimentacidn y el servicio de restaurante obtuvieron un 63% de excelencia en
promedio en las cinco direcciones territoriales evaluadas. Esto indica que,
aunque hay un buen nivel de satisfaccién, existe un margen para mejorar en la

consistencia de los servicios de alimentos a nivel regional.

El centro de interpretacion ambiental alcanza un 62% en la calificacion de
excelencia. Este resultado subraya la importancia de estos centros como puntos
de aprendizaje y concientizacidén para los visitantes, destacando su valor como
herramientas educativas y recreativas dentro del parque.

La disposicion de residuos sdlidos recibié un 61% en la categoria de excelente,
lo que indica que se estdan tomando medidas adecuadas para el manejo de
residuos, aunque este aspecto podria beneficiarse de mejoras adicionales para

optimizar la experiencia del usuario y reducir el impacto ambiental.
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Por ultimo, los bafios obtuvieron un 54% en excelencia, posicionandose como el
area con menor puntuacion dentro de los servicios evaluados. Esto sugiere una
oportunidad de mejora importante, dado que es un servicio esencial para el
confort del visitante. La atencion a aspectos como la limpieza, disponibilidad de
suministros y funcionalidad de las instalaciones sanitarias podria aumentar
significativamente esta percepcion de excelencia en el futuro. Este analisis
permite identificar areas de fortaleza y oportunidades para la optimizacion
continua de los servicios ofrecidos, enfocandose en las expectativas vy
necesidades de los visitantes para garantizar una experiencia de alta calidad,
tabla 11.

Tabla 11 "Porcentaje servicios ecoturisticos visitantes aflo 2022"

Aseo y Mantenimiento de las
Instalaciones DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL
Excelente 50% 69% 77% 67% 66% 69%
Bueno 42% 28% 22% 29% 29% 28%
Regular 7% 1% 1% 4% 5% 3%
Deficiente 1% 2% 0% 0% 0% 0%
Alojamiento DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL
Excelente 18% 0% 60% 52% 56% 55%
Bueno 61% 0% 36% 39% 35% 38%
Regular 18% 0% 4% 8% 9% 7%
Deficiente 4% 0% 0% 1% 0% 1%
Alimentacion / Restaurante DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL
Excelente 19% 0% 65% 61% 69% 63%
Bueno 64% 0% 31% 32% 23% 31%
Regular 13% 0% 3% 6% 5% 5%
Deficiente 4% 0% 0% 2% 3% 1%
Bafos DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL
Excelente 32% 40% 59% 53% 58% 54%
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Bueno 49% 39% 35% 34% 37% 36%
Regular 16% 15% 6% 10% 4% 8%
Deficiente 3% 6% 1% 3% 1% 2%
Servicios Publicos DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL
Excelente 38% 0% 56% 55% 72% 57%
Bueno 55% 0% 37% 38% 23% 36%
Regular 5% 0% 6% 7% 5% 6%
Deficiente 1% 0% 1% 1% 1% 1%
Accesibilidad- Servicio de
Transporte DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL
Excelente 0% 0% 48% 45% 53% 47%
Bueno 0% 0% 38% 37% 40% 38%
Regular 0% 0% 11% 13% 7% 11%
Deficiente 0% 0% 2% 5% 0% 4%
Centro de Interpretacion Ambiental DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL
Excelente 0% 0% 68% 60% 55% 62%
Bueno 0% 0% 30% 32% 33% 32%
Regular 0% 0% 2% 6% 8% 5%
Deficiente 0% 0% 0% 2% 3% 1%
Guianza, Interpretacion Ambiental DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL
Excelente 76% 80% 0% 76% 63% 74%
Bueno 22% 17% 0% 22% 29% 23%
Regular 1% 3% 0% 2% 7% 3%
Deficiente 0% 1% 0% 0% 2% 0%
Manejo, disposicion de residuos
solidos DTCA DTAN DTAO DTOR DTPA TOTAL
Excelente 39% 0% 69% 68% 65% 61%
Bueno 52% 0% 28% 28% 31% 34%
Regular 8% 0% 3% 3% 3% 4%
Deficiente 1% 0% 0% 1% 0% 1%

SUBDIRECCION DE SOSTENIBILIDAD Y NEGOCIOS AMBIENTALES
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4. ACCIONES EJECUTADAS COMO RESULTADO DEL ANALISIS DE
ENCUESTAS POR LA SUBDIRECCION RESPECTO A LA
INFORMACION DEL ECOTURISMO

La Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales, ha venido realizando
las gestiones necesarias para que el proceso de aplicacion y analisis de encuestas
de satisfaccidon sea mas eficiente, por lo que durante el periodo Julio - diciembre
de 2022 se desarrollaron las siguientes acciones:

e Definicidon del tamafio muestral, planificacién y cronograma de las
encuestas de satisfaccion.

e Promocién y difusidon de la encuesta de satisfaccion en linea hasta
diciembre, dado que no se estaban recibiendo respuestas mediante la
plataforma.

e Actualizacién continua del contenido del sitio web de Parques Nacionales
Naturales (PNN), referente a actividades y servicios ecoturisticos ofrecidos
en las areas protegidas del Sistema de Parques Nacionales Naturales de
Colombia (PNNC).

e Reuniones con los lideres de calidad de las Direcciones Territoriales para
orientar la implementacién de las encuestas de satisfaccion.

e Monitoreo del cumplimiento del tamafo muestral requerido en cada area
protegida con actividad ecoturistica, donde se aplican encuestas de
satisfaccion de visitantes.

e La Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales (SSNA) esta
revisando los enlaces a la tabulacion y consolidacion de encuestas de
satisfaccion de visitantes, para facilitar el acceso oportuno a los resultados
y permitir la elaboracién de informes correspondientes.

e Se han implementado actividades de promocion de la oferta ecoturistica

en areas protegidas para mejorar la satisfaccion de visitantes, a través

SUBDIRECCION DE SOSTENIBILIDAD Y NEGOCIOS AMBIENTALES
Calle 74 No. 11 - 81 Piso 3 Bogota, D.C., Colombia

Teléfono: 353 2400 Ext.: 3204 www.parquesnacionales.gov.co


http://www.parquesnacionales.gov.co/

PSS
\

o

" PARQUES
_STIVINLYN_

¢ colows®
PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA
de estrategias comunicativas de profesionales de cada area ecoturistica
y de las Direcciones Territoriales en todo el pais.

e Actualizacion continua de la pagina web de PNN, con campafias
promocionales en temporadas altas que incluyen el disefio y publicacion
de banners informativos sobre areas protegidas reabiertas gradualmente
y las actividades ecoturisticas disponibles.

e La SSNA ha implementado un cddigo QR para la encuesta de
satisfaccion, destinado a promover y difundir las encuestas.

e Se realizaron entrevistas en diversos medios de comunicacién, sesiones
en vivo en Facebook y se promovio la tienda de parques con productos
caracteristicos de las distintas regiones donde se encuentran las areas

protegidas ecoturisticas.

Primero, se destaca la organizacion de las encuestas, con la determinacién de
tamafos muestrales, un cronograma claro y un enfoque en la recoleccién de
datos oportunos, lo cual permite un monitoreo continuo de la experiencia de los
visitantes. La inclusion de un cédigo QR facilita la accesibilidad a las encuestas,
adaptandose a las tendencias digitales y mejorando la recopilacion de datos en
campo. La revisién de enlaces por la SSNA asegura que los resultados estén
disponibles para analisis oportunos, lo que fortalece la capacidad de respuesta y

la elaboracidon de informes de calidad.

En cuanto a la promocidon y comunicacion, las actividades se centran en la
divulgacion de la oferta ecoturistica y la generacién de contenido relevante para
el sitio web, especialmente en temporadas altas. La actualizacion continua del
contenido web, los banners informativos y las entrevistas en medios permiten
ampliar el alcance y fortalecer la percepcion de marca del PNN. Estas acciones

buscan maximizar la visibilidad de las areas protegidas y mejorar el acceso a la

SUBDIRECCION DE SOSTENIBILIDAD Y NEGOCIOS AMBIENTALES
Calle 74 No. 11 - 81 Piso 3 Bogota, D.C., Colombia

Teléfono: 353 2400 Ext.: 3204 www.parquesnacionales.gov.co


http://www.parquesnacionales.gov.co/

//\\hC‘UN"ié@\\

.*. 2\

PARQUES _

STIVANLYN

-

€ coLows®
PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA
informacién, lo que contribuye a una experiencia mas informada y satisfactoria

para el visitante.

La articulacion entre las Direcciones Territoriales y los lideres de calidad es clave,
ya que permite que las estrategias se apliquen uniformemente en todas las
regiones, garantizando una experiencia de calidad homogénea. Ademas, el
enfoque en la satisfaccion del cliente y la transparencia de resultados destaca el
compromiso de PNN con la mejora continua, lo que proyecta una imagen de

responsabilidad y atencion hacia los visitantes.

5. MEJORAS IMPLEMENTADAS DURANTE LA VIGENCIA 2022 EN
LAS AREAS PROTEGIDAS, COMO RESULTADO DE LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO INTEGRAL, A FORMULAR Y QUE SE ENCUENTRAN
VIGENTES

Se considera realizar un seguimiento riguroso a los planes de mejoramiento que
se encuentran en vigencia y asegurar que se formulen de manera oportuna
aquellos planes derivados de las encuestas de satisfaccién aplicadas en el afio
2021. Este analisis de datos recopilados constituye un insumo esencial para la

elaboracidn de los planes de mejoramiento correspondientes a la vigencia actual.

El seguimiento efectivo a estos planes no solo asegura que se tomen acciones
correctivas basadas en la retroalimentacién de los visitantes, sino que también
fortalece el proceso de gestién de calidad en cada una de las areas protegidas.
Es crucial que las acciones propuestas respondan a las necesidades identificadas,
y se implementen durante la vigencia 2022 como resultado de los planes de
mejoramiento integral en curso y en proceso de formulacion. Esto no solo

permitird mejorar la experiencia del visitante en términos de servicios y
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satisfaccion, sino también optimizar la gestién operativa de las areas protegidas,

asegurando que cada ajuste sea medible y genere un impacto positivo y visible.

Ademas, la actualizacion periddica de estos planes permite responder de forma
agil a cambios o nuevos requerimientos de los visitantes y mantiene un ciclo
continuo de evaluacién y mejora. Asi, cada area protegida no solo cumple con
los estdndares de calidad esperados, sino que puede posicionarse como un
modelo de excelencia y sostenibilidad en el &mbito del ecoturismo. La adecuada
implementacion y seguimiento de estos planes de mejoramiento reflejara el
compromiso de Parques Nacionales Naturales con la satisfaccién del visitante y
con el desarrollo de practicas sostenibles y responsables en la conservacion de

su patrimonio natural.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Para mejorar la implementacidon de la encuesta de satisfaccién de visitantes en
las areas protegidas y optimizar la recoleccion de datos, el reporte oportuno y el
analisis de resultados, recomiendo las siguientes acciones puntuales:

Automatizacion y simplificacion de la encuesta: Implementar
herramientas tecnoldgicas, como codigos QR o aplicaciones moéviles, que
permitan a los visitantes acceder a la encuesta de forma rapida y sencilla
en puntos estratégicos de las areas protegidas. Esto facilitard la
recoleccion de datos en tiempo real y aumentara la tasa de participacion.
Capacitacion y sensibilizacion del personal: Realizar talleres de
capacitacion para los lideres y personal en contacto con los visitantes en
las areas protegidas, para que comprendan la importancia de la encuesta

y motiven a los turistas a completarla. Sensibilizar a los trabajadores
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sobre cdmo su colaboracién directa en la recoleccion de datos impacta en

la mejora continua de los servicios y conservaciéon del ecosistema.

Seguimiento y retroalimentacion continua: Establecer un sistema de
monitoreo peridédico que permita revisar los resultados de la encuesta
cada trimestre. Este seguimiento permite identificar tendencias vy
problematicas emergentes, y brinda a las Direcciones Territoriales
informacion actualizada para tomar medidas inmediatas si es necesario.

Optimizacion del reporte y analisis de datos: Implementar una plataforma
centralizada donde se almacenen y consoliden los resultados de las encuestas
en tiempo real, facilitando la tabulacion automatica y el analisis de datos. Esto
acelerara la generacion de informes y permitird un acceso rapido a la informacién
para tomar decisiones oportunas.

Comunicacion efectiva de resultados y planes de mejoramiento:
Compartir periddicamente los resultados de la encuesta y los planes de accién
derivados con los visitantes, la comunidad y los colaboradores de las areas
protegidas. Esto crea un entorno de transparencia y fomenta la confianza,

mostrando que las opiniones se traducen en mejoras concreta.

7. CONCLUSIONES.

En conclusidn, las recomendaciones planteadas representan un enfoque integral
orientado a mejorar la experiencia de los visitantes en las areas protegidas y a
fomentar una cultura de conservacion y sostenibilidad con impacto tanto en el
presente como en el futuro. El incentivo a la participacién de estudiantes de
primaria y secundaria en actividades ecoturisticas, a través de alianzas con
instituciones educativas, contribuye no solo a fortalecer su conocimiento sobre

la biodiversidad, sino también a inculcar en ellos una conciencia ambiental y de
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sostenibilidad. La organizacién de visitas guiadas, talleres y programas
interactivos disefiados especificamente para jovenes fomenta un aprecio
profundo por la conservacién de los recursos naturales, formando una
generacion mas consciente, informada y comprometida con la protecciéon del
medio ambiente y como visitantes recurrentes de las areas protegidas.

Por otro lado, aumentar la visibilidad de las actividades de contacto con la
comunidad y promocionarlas como experiencias unicas en el turismo ecoturistico
responde a la creciente demanda por experiencias sostenibles y auténticas.
Integrar estas actividades en los paquetes turisticos y difundirlas a través de
redes sociales y plataformas de reservas permite captar la atencién de un publico
interesado en conocer y experimentar la cultura local de manera genuina. La
creacién de programas de turismo comunitario, en los que las comunidades
locales desempenen un papel activo en el desarrollo y ejecucion de actividades
como visitas guiadas, talleres de artesania y experiencias gastronémicas, no solo
enriquece la experiencia del visitante, sino que también genera beneficios
econdmicos directos para las comunidades, fortaleciendo los lazos entre estas y
los visitantes.

Para garantizar una mejora continua en este ambito, es imprescindible ofrecer
capacitaciones a las comunidades locales en temas como hospitalidad, Guianza
turistica y promocion cultural. Estas habilidades no solo elevan la calidad de la
experiencia para los visitantes, sino que también empoderan a los habitantes
locales y les brindan oportunidades econdmicas sostenibles. Ademas, la
realizacién de encuestas especificas sobre la interacciéon con las comunidades
locales permite medir el nivel de satisfaccién y recopilar sugerencias valiosas,
generando una retroalimentacion que orienta los ajustes necesarios en las
actividades para asegurar que tanto los visitantes como las comunidades se

beneficien de esta interaccion.
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Adicionalmente, estas acciones contribuyen a fortalecer la percepcién de
compromiso de las dareas protegidas con la seguridad y el bienestar de los
visitantes. Invertir en mejoras como sefializacién, mantenimiento de senderos e
implementacion de estandares de seguridad no solo asegura un entorno
acogedor y seguro, sino que también ayuda a preservar el entorno natural. Estos
esfuerzos incrementan la satisfaccion de los visitantes y posicionan a las areas
protegidas como destinos ecoturisticos responsables y bien gestionados,
destacdndose por su respeto hacia la naturaleza y las comunidades locales.
En resumen, la implementacidon de estas recomendaciones, combinada con el
uso de tecnologias accesibles como cddigos QR para facilitar la recoleccién de
datos y la promocion en medios digitales, fortalece el posicionamiento de las
areas protegidas de Parques Nacionales Naturales de Colombia (PNNC) como
destinos ecoturisticos y referentes en gestion sostenible. Este enfoque integral
busca no solo optimizar la experiencia del visitante, sino también promover un
modelo de turismo que valore la conservacién, la educacién y la colaboracion
con las comunidades locales, sentando asi las bases para un ecoturismo con un

impacto positivo y duradero.

REFERENCIAS.
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e Archivo Consolidado encuesta de satisfaccién de visitantes Direccidn Territorial
Andes Nororientales afio 2022.

e Archivo Consolidado encuesta de satisfaccion de visitantes Direccidn Territorial
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Colombia.
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