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1. FICHA DE INFORMACIÓN GENERAL DEL SANTUARIO DE FLORA Y 
FAUNA GALERAS 

 
La tabla 1 relaciona las generali dades del Área Protegi da - AP, acorde al plan de manejo aprobado 
median te Resolución 338 del 26 de septiembre de 2022, haciendo énfasis en el ecoturismo. 

 
Tabla 1. Genera lid a d es  del SFF Galeras 

Generalidades Descripción 

Ubicación El SFF Galeras se ubica en el sur occidente de 
Colombia, hacia el extremo centro oriental del 
departamento de Nar iño y hac e parte del ramal centr o oriental 
de la Cordiller a Occidental de los Andes 
Colombianos en el Nudo de los Pastos. 

Extensión 8.229,7 ha 

Alturas Entre 1950 y 4276 msnm. 

Sectores Urcunina, Laguna  Negra, Consacá, ZAVA -Sandoná y 
Telpis 

Ecosistemas Bosque Andino, Bosque Altoandino y Paramo 

Valores Objeto de Conservación ✓ Complejo de Lagunas Altoandinas del SFF 
Galeras. 

✓ Micr ocuenc as o Subcuencas abastec edoras de 
importancia prioritaria para la zona de 
influencia. 

✓ Ecosistemas de SFF Galeras. 
✓ Poblaciones de venado. 
✓ Poblac iones de av es c omo indic adoras del 

estado de conservación de los ecosistemas. 
✓ Especies de flora priorizadas como indic 

ador as del estado de c onserv ac ión de los 
ecosistemas. 

✓ Sitios de valor cultural en el SFF Galeras. 

Ecoturismo Desde el 2007, el AP cuenta con un atrac tivo 
ecoturístico (Sec tor Telpis) y dos potenciales 
(Urcunina y Laguna Negra). Desde el 2017 el 
Santuar io cuenta con un PO E, cuy a v igenc ia culminó 
con un 99% de cumplimiento, para la vigencia 2022 se 
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 realizó la respectiv a actualizac ión y desde 2023 se 

encuentra en implementac ión. 

Acceso al sector ecoturístico Desde la ciudad de San Juan de Pasto, es necesar io 
desplazarse hasta la cabecera municipal de Yac 
uanquer en cualquier tipo de vehículo terrestr e (25 km), 
luego, continuar en vehículo tipo campero o 
camioneta hasta las v er edas San Felipe o San J osé de 
Cór doba (5 k m), a partir de donde se continua por un 
camino de a pie en regular estado dur ante hasta la 
cabaña de control y vigilancia del Sector Telpis (4km), 
donde inicia el sendero ecoturístico. 

Sendero ecoturístico Wayra Ñan que signific a camino del v iento, se ubica al 
sur del AP, tiene una longitud de 1.461 metros, inic ia en 
la cabaña de control y vigilanc ia del Sector Telpis y ter 
mina en la caseta que funciona c omo mirador de la 
Laguna de Telpis. El recorrido dura 3 horas 
aproximadamente (ingreso y retorno). 

Atractivos ecoturísticos ✓ Sendero Wayra ñan. 
✓ Laguna de Telpis 
✓ Puntos de interpretación (Piedra del libro, La 

Banquita y Caseta mirador). 

Capacidad de carga 54 personas diarias máximo en temporadas de lluvias 
(abril, mayo, octubre, noviembr e y diciembr e). 

 

94 personas diarias máximo en época seca (enero, 
febrero, marzo, junio, julio, agosto y septiembr e). 

Actividades ecoturísticas ✓ Senderismo interpretativo 
✓ Avistamiento de flora y fauna silvestre 
✓ Toma de fotografía y filmación no publicitaria 

Fuente:  Elaborac ió n  propia 

 

 

2. PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTINGENCIAS POR DESASTRES 
NATURALES Y SOCIONATURALES Y PLAN DE RIESGO PÚBLICO. 

 
El SFF Gal eras cu en ta con un Pl an de E m ergen ci as y C on ti n gen ci as p or D esastres N atural es y Soci 
on atural es (PECD NS) actu alizado y en proceso de aprobaci ón , en el cu al se identifican amen azas, vul n 
erabili da d y ri esgos p ara el AP, co mo ta m bi én para l os sen der os d e acces o qu e p er miten el desarroll o de 
l as activi dades de: ecotu rismo, Preven ci ón Vi gil anci a y C ontrol , investi gaci ón, monitoreo del vol cán  Gal 
eras (Servi ci o  G eol ó gico  C ol o m bi an o) y de tel eco mu n icaci on es (R TVC y C on sorci o Can al es N aci on 
al es Pri vados - C CNP) y CED EN AR . En este pl an se tien e i den tificados l os escen ari os de ri esgo para el 
AP, i den tifican do l as si gui en tes a men azas: activi dad volcáni ca, sism os, i ncen di os forestales, movimien tos 
en masa (deslizami entos) y, avenidas torrencial es y crecientes s úbitas. 
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R especto a la a m en aza v ol cáni ca se resal ta qu e en el m arco d e la actu ali zaci ón del PECD N S, se el 
aboró un mapa de “Zonificaci ón del San tu ari o de Fau n a y Fl ora Gal eras por ni vel es de Ri esgo del Volcán 
Gal eras y estados de Al erta Amarill o - N aran ja – R ojo” (figu ra 1) acorde a l a zonificaci ón ofici al de l a Uni 
dad N aci on al para l a Gesti ón del Ri esgo de D esastres (U NGRD). En este mapa es posi ble i dentificar 
qu e el Sector Tel pi s  se u bi ca en zon a de ri esg o b ajo, co m o u n áre a h abili tada para el desarroll o de acti 
vi dades ecoturísti cas y el Volcán Gal eras como princi pal atractivo del Sector U rucu nia en zon a de ri esgo al 
to, don de el in greso estará su pedi tado a l as directri ces qu e emi ta el SGC y PNNC acorde a los estado s de 
alerta. 

 
Figura 1. Mapa  zonificació n  riesgo  volcánico  SFF Galera s  (Imag e n  ajustad a  para efectos  de presentació n). 
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Respecto al ri esgo pú blico, se cu enta con un pl an actu alizado y en proceso de aprobaci ón, en el cu al se 
h a i dentificado históricamen te qu e se h an presentan do situ aci on es de ri esgo pú bli co qu e de man era gen eral 
n o af ecta l a i mpl e men taci ón de l as dif erentes estrategi as de m an ejo d el AP. Se resal ta qu e en el mes 
de septi embre del presente añ o se presen tó un a situ aci ón de hurto a motocicl eta a u n o de los funcionari 
os del SFF Galera s en el sector Lagun a Negra. 

3. ZONIFICACIÓN INCLUIDA EN EL PLAN DE MANEJO Y/O EN EL POE 
 

De acu erdo con el Pl an de Man e jo d el SFF G al eras (, el áre a prote gi da cu en ta con ci n co zon as d e 
manejo, las cuales se represen tan en la figura 2 y se descri ben a continuaci ón : 

 
Zona Intangible 

 
Compren de 2.528,49 h a correspon di en tes al 30,75% del área total del SFF Gal eras; área qu e en su totali 
dad se u bica en l a zon a defini da por el Servi ci o Geol ógi co C ol ombi an o como Zon a de Amen aza Volcánica Al 
ta- ZAVA, l ocalizada en l os munici pi os de Pasto, N ariñ o y La Fl ori da. Esta zon a, aporta al cumpli mi en to de 
los tres Objetivo s de Conserva ci ón del SFF Galeras: 

C on tri bui r al man ten i mi en to y regu l aci ón d el recurso h ídri co qu e se ori gin a en el in teri or del áre a prote 
gi da y qu e a porta a l a de m an d a hídrica de l a capi tal del  d ep arta m en to de N ari ñ o y de si ete munici pi os 
circunvecin os. 
Con servar l os páramos, eri al es, bosqu e al toan din o y an di n o del SFF Gal eras, con el fin de manten er la 
diversi d ad biológica y conectivi d ad ecosi stém ica de la región . 
Conservar los sitios de valor cultural, paisajísti co y ecoturístico del  Santuario de Flora y Fauna Galeras. 

 
Zona Primitiva 
Cubre un total de 4.932,33 h a qu e correspon den al 59,93% del área del Santu ari o de Fl ora y Faun a Gal 
eras. Esta zon a, con te m pl a l os pri nci p al es el e m en tos n atu ral es qu e c onf orm an l a Estru ctura Ecol 
ógica Princi pal (EEP) del Santu ari o. En esta zon a, se aporta a l os tres Objetivos de C on servaci ón del 
SFF Galeras que hacen referen ci a a: 
1. C ontri bui r al m an teni mi en to y regul aci ón del recurso hídri co qu e se ori gin a en el in teri or del Área Protegi 
da y qu e ap orta a l a de m an d a hídri ca de l a capi tal del de parta m en to d e N ariñ o y de si ete munici pi os 
circunvecin os. 
2. Con servar l os páramos, eri al es, bosqu e altoan din o y an din o del SFF Gal eras, con el fin de man ten er 

la diversi dad biológica y conecti vi dad ecosistémi ca de la región. 

3. C on servar l os si ti os d e val or cul tu ral , p aisajís ti co y ec otu rísti co d el San tu ari o de Fl ora y F au n a 

Galeras. 

Zona Histórico Cultural 
Ti en e un área de 2,37 h a qu e correspon den al 0,02% del total del área del Santu ari o. Esta zon a, aporta al 
Obj eti vo de C on servaci ón del SFF G al eras qu e h acer ref eren ci a a “C on servar l os si ti os de val or cultural 
, paisajísti co y ecotu rísti co del Santu ari o de Flora y Fauna Galeras”. En esta zona se ha 
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iden tificado un a seri e de camin os y tron cal es, un a red vi al muy interesante, qu e data de h ace vari os sigl 
os correspon di en te al camin o real , qu e atravi esa tres munici pi os en el Santu ari o: N ariñ o, La Fl ori da y San 
don á, en el área deli mitada como Zon a de Amen aza Vol cánica Al ta –ZAVA. Este camin o se h a defin i do 
con u n a a m pli tu d d e 4 metros de an ch o y con u n a ext en si ón de a proxi m ad a m en te 5 k m. Actu al men 
te, este camin o n o es transi tado por l as comuni dades, únicamen te se u tiliza para recorri dos del Control y 
vigilanci a en el marco del protocol o de PVC. 

 
Zona de Recreación General Exterior 
Esta zon a ti en e u n área de 9,84 h a qu e correspon den al 0,12% del total del área del San tu ari o. Esta zon 
a aporta al Objetivo de C on servaci ón del SFF Gal eras qu e h ace ref erenci a a “C on servar l os siti os de val 
or cultural, pai sajístico y ecoturístico del San tu ari o de Fl ora y Faun a Gal eras”. Esta zon a se h a divi d o 
en dos (2) su b zon as, teni en do en cu en ta l os cri teri os, l as i nten ci on es y m edi d as de m an ejo definidas 
para cada una. 

 

Zona de Recreación General Exterior – ZnRg1 

Posee u n área aproxi mada de 7,54 h a correspon di ente al 0,09% del total del área del San tu ari o. Se localiza 
en los municipios de Yacuanquer y Pasto. De las 7,54 ha que comprenden la Zona de recreaci ón 
gen eral Exteri or, 4,91 h a están en Zon a de Amen aza Volcáni ca Al ta – ZAVA. En esta zon a, se u bican 
áre as i den tifi cadas c on pot en ci al para u so pú blico; así mi sm o, a qu ell as d on de s e vi en e i mpl e men 
tan d o acti vi da d es de ecotu ri sm o y áreas qu e se en cu en tran te m poral men te cerrad as al pú blico (su 
peditadas a l a cl arificaci ón jurídica de la si tu aci ón de servi du mbre en un o de l os predi os de acceso al Sector 
Lagun a N egra e in versi ón de recursos en ZAVA), con proyecci ón a ser h abilitadas, una vez se cuente 
con las condici on e s de man ejo . 

 
En el munici pi o de Yacu an qu er, se l ocaliza l a Lagun a de Tel pis como atractivo ecoturístico del sector, para 
obs ervar este esp ejo de agu a s e ti en e est abl eci do u n sen d ero d e acces o (Wayra Ñ an qu e si gnifi 
ca ca mi n o del vi ento) h asta u n a caseta mi rador qu e ta m bi én per mite con te m pl ar el p aisaje asoci ado al 
ecosi stem a de pára m o, don d e se vi en en i mpl e men tan do acti vi dades de ecotu rism o. El sen dero ti en e 
un a ampli tu d de tres metros y un a l on gitu d de 1.461 metros desde l a cabañ a de control y vigilancia. 

 
En el mu ni ci pi o de Pasto, s e cu en ta con u n a vía qu e des de l a C iu d ad de San Ju an d e P asto qu e per 
mi te el acceso h asta la ci m a de la estru ctu ra vol cáni ca de U rcuni n a, desd e don de se obs erva el actu al 
vol cán Gal eras (prin ci pal atracti vo poten ci al men te ec otu rísti co), la cu al se en cu en tra en m al estad o (af 
ectad a por l a pri mera te m por ad a de ll u vi as de 20 24), por tan to, n o está h a bilita da p ara ningún ti po de 
vehícul o desde l a cabañ a de control y vi gil anci a h aci a arriba. Esta vía ti en e un a l on gitu d de 11 kilómetros 
desde el punto de con trol del S ector U rcunin a y u n a amplitu d promedi o de 5 metros, aproximadamente. 

 
El Sector Lagun a N egra u bicado entre l os munici pi os de Tan gu a y Pasto, cu en ta con un sen dero de 639 
metros de longitud y tres metros de amplitu d, el cual permite bordear las zonas norte y oriente de 
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la Lagun a N egra qu e se con sti tuye como el princi pal atractivo potenci al men te ecoturístico del Sector. Actualmen 
te, el sector se habilita para el desarrollo de actividades de educación ambien tal. 

 
Zona de Recreación General Exterior – ZnRg2 
Compren de un área aproxi mada de 2,12 h a correspon di en te al 0,02% del total del área del San tu ari o; se 
u bica en el mu nici pi o de Pasto. En esta zon a u bicada en l a ci ma del vol cán, se h a establ eci do un a estru ctu 
ra d e co mu n icaci on es d el consorci o de c an al es pri vad o R C N , C aracol y R TVC , y u n a re d eléctri ca  
que atravi e sa  el sector. 

 
Zona de Recuperación Natural 
Cu bre u n total d e 75 4,8 4 h a qu e c orrespon d en al 5,9 8 % del áre a del San tu ari o de Fl ora y F au n a Gal 
eras. De l as cu al es, 727,84 ha correspon den a la Zn RN 1 (zona del al ta fragili dad ambi ental dada la 
interven ci ón hu man a), la ZnRN 2 correspon de a captaci on es de agu a su perfici al y ZnR N 3 con 27,68 hectáreas 
(zonas buffer de caminos, senderos, antenas, concesion es de agua). 

 
Figura 2. Mapa  de zonific ació n  SFF  Galeras 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: SFF Galeras, 2021. 
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4. INFRAESTRUCTURA 
De acu erdo a l o establ eci do en el POE (2022-2027) aprobado medi an te me moran do 20222000007753 del 
01 de dici embre de 2022, l a pl an ta turísti ca del SFF Gal eras para el desarroll o del ecoturismo es incipi en 
te, por l o cu al, l as activi dades se apoyan gran parte en l a infraestructura de control y vi gil anci a del Sector 
Tel pi s (único sector h abilitado al ecoturi smo), tambi én se cu en ta con un sen dero, un a caseta mirador y una 
batería sanitaria para visitantes, cuyas características y estado se muestra en la tabla 
2. R especto a l os atracti vos potenci al men te ecoturísti cos qu e no están abi ertos por temas de man ejo y 
qu e correspon den a U rcunin a y Lagun a N egra, en l a tabl a 3, se presen ta l a descri pci ón gen eral de estado 
de l a infraestru ctura del Sector Urcunin a, t eni en do en cu enta qu e en el proceso de gesti ón del ecotu ri sm 
o se está avan za do en su perar l os in con veni en tes de man ejo p ara d ar ap ertu ra al sector Urcunina con el 
Volcán Galeras como principal atracti vo . 

 

Adici on al mente, l a tabl a 4 rel aci on a l as descri pci ón y estado de l a infraestructura extern a qu e permite el 

desarroll o de la activi dad ecoturística en el AP. 

 
Tabla 2. Panta  ecoturístic a  del SFF  Galeras  (Sector  Telpis) 

ELEMENTO CARACTERÍSTICAS ESTADO 

Cabaña de prevención 
control y vigilancia 

Cuenta con dos habitaciones para el personal de PNNC 
Una cocina 
Una sala comedor 
Una batería sanitaria 

 

Aquí se hace el registro de visitantes, cobro de los derechos de ingreso 
al área protegida y charla de inducció n. 

Bueno 

Baterías sanitarias Dos: Una para el personal de PNNC y otra para visitantes Bueno 

Sendero Un sender o: Wayra Ñan “Camino del Viento” tiene una longitud de 
1.461 metr os de longitud, el c ual tiene gr adas en mader a en cier tos 
tr amos, per o la may or par te c orr esponde a un camino abier to; a lo lar 
go del c ual se enc uentr an v allas infor mativ as que aportan a las 
actividades de interpretac ión. 

Regular 

Caseta-Mirador Caseta que funciona como mirador , construido en madera, cubi erta en zinc 
y eter nit; c onsta de dos banc as de descanso para seis per sonas cada una. 
Desde este punto se puede apr eciar la Laguna de Telpis y el ecosistema 
asociado. 

 

Esta infraestruc tura se encuentra muy deter iorada, dada la antigüedad de 
su construcción. 

Malo 

Fuente: SFF Galeras, 2024. 
 

Tabla  3. Infraestru ctu ra  Sector  Urcunin a 

ELEMENTO CARACTERÍSTICAS ESTADO 

Cabaña de prevención 
control y vigilancia 

Estructura de dos plantas: 
Cuenta con dos habitaciones para el personal de PNNC 

Bueno 
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 Una cocina 

Una sala comedor 
Una batería sanitaria 

 

Centro de investigación y 
atención de visitantes 

Cuenta con dos habitaciones para investigadores 
Una cocina 
Una sala 

Una batería sanitaria 
Un salón pequeño para reuniones “Curiquinga” , capacidad para 20 
personas. 

 

La cubierta de esta infraestructura se encuentra en mal estado. 

Regular 

Baterías sanitarias Una: Dos sanitarios para uso público y están fuera de servicio. Malo 

Propu est a de sendero 
ecoturístico 

En el pr oc eso de análisis del Sector Urc unina c on el Volc án G aler as como 
atr ac tiv o potenc ialmente ec otur ístic o se pr opone un sender o ecotur ístico 
de 2,2 km que desde el punto denominado la Y (a 8,5 km desde la cabaña 
de control y vigilancia) conduce a la cima del Complejo Volcánic o 
Galeras. 

Este sendero debe ser adecuado para brindar condiciones de 
seguridad al visitante mientras realiza el recorrido a pie. 

Malo 

Vía carreteable La v ía que desde la cabaña de contr ol y vigilanc ia del Sector Urcunina conduce 
a la cima del Complejo Volcánico G aleras, tiene una longitud aproximada de 
11 kilómetr os. 

 

Esta infr aestr uctura no se enc uentr a habil itada par a el tr ánsito de ningún 
tipo de v ehíc ulo. Requiere adec uac iones (c unetas, gav iones, alc antarillas 
y nivelación de pisos) y mantenimiento per manente para brindar condiciones 
de segur idad a los visitantes dur ante el desarr ollo 
de actividades ecoturísticas y en el evento en que se requiera evacuar 
acorde a los cambios en los estados de alerta del Volcán Galeras. 

Malo 

Fuente: SFF Galeras, 2024. 

 
Tabla 4. Infraestruct u ra  que permit e  el desarro llo  de la actividad  ecoturíst ic a  en el SFF  Galeras 

TIPO DE 
INFRAESTRUCTURA 

DESCRICPIÓN EVALUACIÓN 

 
 
 

 
Vías de acceso 

Aeropuertos: El departamento de Nariño cuenta con tres 
aeropuertos; uno ubicado en el Municipio de Tumaco – costa 
pac ífica; otr o en el munic ipio de Aldana, cerc a a la Ciudad de Ipiales 
– frontera c on el Ecuador; y otro en el Municipio de Chachaguí a 40 minutos 
de la Ciud ad de San J uan de Pasto, siendo este el más cercano para 
llegar al SFF Galeras. 
Terminal de Transport es: La Ciudad de San J uan de Pasto cuenta 
con un terminal de tr ansportes par a la llegada y salida de per sonas 
a diferentes destinos. Desde el terminal es posible desplazar se a 
cualquier municipio de la zona de influencia del SFF Galeras. Hasta 

Bueno 
(aeropuertos, 
vías principales) 

 

Regular (vías 
terciarias) 

 
Malo (caminos 
de a pie) 
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 Yac uanquer , el serv icio de transpor te es pr estado por tr es empr esas: 

Expreso San Juan de Pasto, Rutas del Sur y Transandona. 

 
Vías principales: La v ía c irc unv alar al G aler as pasa por todas las 
cabeceras de los municipios de la zona de influencia del SFF 
Galeras, se encuentr a en buen estado con algunas alteraciones en la 
movilidad en tempor adas lluviosas por movimientos en masa. 

 

Vías terciarias: En general las v ías que c omunic an a las cabec eras 
municipales con sus veredas se encuentran en regular estado. 
Desde la c abecer a munic ipal de Yac uanquer , es posible tomar 2 rutas 
par a llegar al sec tor Telpis, una hacia la v er eda San Felipe y otra 
hacia la vereda San José de Córdoba. 

 

La v ía que c omunic a a la c abaña de c ontr ol y vigilanc ia del Sector Urcunina 
con la c iudad de San Juan de Pasto corr esponde a una v ía destapada en r 
egular estado que permite el tr ánsito de vehíc ulos tipo camper os y c 
amionetas 4x 4. Par a acc eder al Sector no se c uenta con el servicio 
de transporte públic o. 

 
Caminos de a pie: Las rutas de acceso al ár ea protegida tanto por 
la vereda San Felipe como San José de Córdoba, cuyos tramos 
tienen longitudes de 4 k m apr oximadamente se enc uentr an en mal estado, 
requier en nivelaciones y cunetas. 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

Servicios Públicos 

El Sector Telpis cuenta con los siguientes servicios Públic os: 
Energía: A través de paneles solares instalados por el área 
protegida. 
Suministro de Agua: Se c apta dir ectamente de la quebrada Telpis, pasa 
a un tanque de almacenamiento sin tratamiento y de ahí 
directamente a la cabaña. 

Manejo de Residu os sólid os: Se c uenta c on un punto ec ológic o, donde 
se r ealiza la separac ión en la fuente. Los residuos inorgánicos se bajan 
a la cabecera municipal de Yacuanquer y los residuos 
biodegradables se entierran. 
Se aclara que los residuos sólidos son generados por el per sonal de PNNC, 
toda v ez que gran parte de los visitantes r egr esan c on ellos los residuos 
que generan o son manejados por el intérprete loc al del patrimonio natural 
y cultural. 
Aseo Público: El servic io de aseo público más cerc ano, se ubica en la 
cabecera municipal de Yacuanquer, es prestado por la administr 
ac ión municipal y se denomina EMPAAA YAC. 
Manejo de resid uos líquid os: El sector Telpis no se enc uentr a conectado 
al sistema de alcantarillado, dada la distancia de la 

Regular 
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 cabec era municipal. El manejo de estos residuos se r ealiza a trav és de 

un pozo séptico. 
Servicios Hospitalarios: La atenc ión más c erc ana al sector, es el Centro 
de Salud de la ESE SaludYA, ubicado en la cabecera municipal de 
Yacuanquer (distancia aproximada, 8 kilómetr os). 

 

El sector urcunina cuenta con energía eléc trica comercial de la 
empresa CEDENAR, el agua es c aptada de la quebr ada El Volc án y cuenta 
con una planta de tr atamiento de aguas, los r esiduos sólidos gener ados 
por el per sonal de PNNC son r etornados a sus hogar es y dispuestos para 
el manejo de la empresa EMAS, el manejo de residuos líquidos se 
realiza mediante el sistema de trampa de grasas y pozo séptic o, toda vez 
que la cabaña de c ontrol y vigilancia no esta conec tada al sistema de alc 
antar illado y los serv ic ios hospitalar ios de primer, segundo y terc er nivel 
más c ercanos s e encuentran en la 

ciudad de San Juan de Pasto, a 10 kilómetros de la cabaña, 
aproximadamente. 

 

 

 
 

 
Tecnología y 

comunicaciones 

El servic io de internet en la c abaña de Telpis está fuera de serv icio. La 
cabaña de Urcunina si cuenta con internet, c uyo servicio es 
deficiente. 
El Sector Telpis cuenta con un radio portátil frecuencia UHF (cober 
tura local). Hace falta la instalac ión de la repetidor a para tener mayor c 
obertur a y la dotac ión de un r adio base y otr o por tátil. La señal de celular 
en la cabaña, sendero y mirador es muy intermitente. 

 

El Sec tor Urcunina c uenta c on dos r adios portátiles frecuenc ia UHF (cober 
tura loc al) que se encuentr an en r egular estado. Se c uenta c on 
una repetidor a UHF, cuya instalac ión está pendiente. La señal de celular 
es muy intermitente en todo el sector. 

Regular (en 
funcionamiento) 

 

 
 

 
 

Conclusión 

La infraestruc tura ex istente en el sector de Telpis es básic a  y r egular, toda vez que los ser 
vicios hospitalarios y de aseo públic o quedan r etir ados, además, los c aminos de acceso se 
encuentr an en mal estado. 

 

Respecto al Sector Urcunina como atr activo potenc ialmente ecotur ístico, cuenta con una infraestr 
uc tur a (c abaña de c ontr ol y v igilanc ia y c entr o de inv estigac iones) en r egular estado y malas 
c ondiciones de acc eso y c omunic aciones. Además, no se c uenta c on infraestructur a para el 
ecoturismo (mirador es, refugios, señalizac ión, entre otros). 

 

Es necesar io instalar una r epetidor a par a mejor ar la c obertur a de c omunic aciones mediante 
los radios UHF en toda el área protegida. 

Fuente: SFF Galeras, 2022. 
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5. SERVICIOS ECOTURISTICOS PRESTADOS EN EL SFF GALERAS 
 

De acu erdo con el POE vi gente, el ecoturismo se i mpl ementa como u n a estrategi a de conservaci ón orientada 
hacia el beneficio comunitario; dado que son las familias locales quienes prestan los servicios de 
acompañamiento e interpretación, cuya actividad gene ra ingresos económicos adi ci on al es a l 
as acti vi da des a gro pecu ari as qu e des arroll an . Si bi en l as co mu ni da des n o se h an organ i zado con el 
fin de of recer un p aqu et e turístico co m pl eto, h ay al gu n as i ni ci ati vas qu e bri n dan servici os compl emen 
tari os como ali mentaci ón y h ospedaje en l a Zon a con Fu nci ón Amorti gu adora - ZFA (vered as San 
Felipe y San José de Córdoba). 

 

Respecto a l as concesi on es de servi ci os ecoturísti cos, el SFF Gal eras n o h a otorgado el man ejo de l a activi 
dad ec oturística a un operador turístico, toda vez qu e el ecoturi smo se con ci be como estrategi a de con 
servaci ón qu e ben eficia a l a pobl ación resi den te, a partir del aprovech ami ento sostenibl e de su patri mon i 
o n atural y cul tu ral . R ef eren te a l a o peraci ón di recta, el person al del san tu ari o ap oya el desarroll o d e l a 
acti vi da d ec otu rísti ca, m e di an te l os proces os d e regi stro d e vi sitan tes, cobro de derech os d e in greso y 
ch arl a d e in du cci ón , el aco m pañ a mi en to está a carg o d e u n gru p o de 17 intérpretes l ocal es del patri moni 
o n atural y cultu ral, resi den tes en el muni ci pi o de Yacu an qu er. Acorde a l a regl amentaci ón vi gen te, 
cada in térprete reali za acompañ ami en to a gru pos conf ormados entre 1 y 5 person as por un costo de 
$50.0 00 (actu al m ente ). 

 

En este orden de i deas, los in térpretes brin dan l as recomen daci on es a l os visi tan tes an tes de inici ar el 
recorri do y el person al de PNNC h ace l o mismo an tes de in gresar al AP (en l a cabañ a de control y vigilancia), 
con el fin de evitar cualquier eventualidad relacionada con el estado del sendero ecotu rístico y l 
os camin os de acceso. En caso de l a manifestaci ón de cu al qui er amen aza i dentificada en el Plan de 
Emergencias y Contingencias, donde se establecen recomendaciones para los visitan tes, l os in 
térpretes y el person al del AP, qui en es con ocen el protocol o a seguir, qu e bási camente consiste en aten der l a 
emergen ci a como pri mer respon di ente y activar l a caden a de ll amado, fren te a ell o, l a dificultad radica en 
qu e l a cobertura de tel efon ía móvil en el sector es mal a y n o se cu enta con otro medio de comunicaci ón 
diferente, dado que los radios de la cabaña son de baja cobertura. 

 

6. COMUNIDADES 
 

En el sector del SFF G al eras h abili tad o al ecotu ri sm o no h abi tan co mu ni da des al in teri or del AP, l a i 
mpl emen taci ón de la activi dad ecoturística l a realiza un gru po de 17 in terpretes l ocal es del patri moni o natural 
y cultural (3 de ellos se vincularon al grupo en septiembre de 2024), como actores i mprescin 
di bl es, qui en es h abi tan en l a zon a al edañ a al sector Tel pi s y n o cu en tan con docu mentos de riesgo y 
atención de emergencias elaborados por ellos. Desde el área protegida, en 2023 en arti cul aci ón 
con la C ruz R oja se des arroll ó la cap acitaci ón de 20 h oras en pri m eros au xili os con l os intérpretes, en el 
marco de la implementaci ón del POE vigente, obtenien do la certificación respectiva. 
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En 20 22, en arti cul aci ón con el Obs ervatori o Vul can ol ógi co de Pasto se cap aci taron en gesti ón del riesgo 
vol cánico y evoluci ón geol ógica del Volcán Gal eras y en marco del REPSE, en el mismo añ o desarroll aron 
el módul o de admini straci ón de ri esgos. Así mismo, de man era perman ente se realizan socializacion es del Plan 
de Emergen ci as y Contingencias con el grupo de intérpretes. 

 
En ese senti do, l as acci on es en camin adas a prevenir y aten der acci den tes qu e se pu edan presen tar duran 
te el desarroll o de l a acti vi dad ecotu rística se deb en ad el an tar en arti cul aci ón con el gru po de intérpretes l 
ocal es, qui en es se constitu yen como l os pri meros respon di en tes en caso de em ergen ci a, pero su s con oci 
mi entos rel aci on ados con el tema son básicos y n o ti en en l os instru mentos n ecesari os para respon der 
efectiva m en te. 

 
Respecto al Sector U rcunin a, como parte del proceso de an álisis qu e se h a adel antado para avanzar en 
la reapertura se contempla que la implementación del ecoturismo estaría a cargo de guías prof esi 
on al es, qui en es actu arían como pri meros respon di entes en caso de presentarse situ aci on es de e mergen 
ci as asoci adas a l as dif erentes a men azas i den tificadas en el Sector. Por tanto, un a vez se defin a l a reap 
ertu ra del Sector, se d eb erán eval u ar l as cap aci dad es en aten ci ón a e m ergen ci as por parte del grupo de 
guías que interven ga en la implem en taci ón del ecoturism o. 

7. INFORMACIÓN GENERAL DE VISITANTES 
 

El sector Tel pis cu enta con regi stro de visi tan tes a partir de 2011 h asta l a actu ali dad, para el 2020, el regi 
stro se realizó h asta el mes de marzo, cu an do se cerró el sector a l as activi dades ecoturísticas por pan d e 
mi a me di an te R esolu ci ón 13 7 d el 16 de m arzo, l u eg o el 15 d e septi e mbr e de 20 21 se di o apertu ra al 
ecoturi smo con bi osegu ridad en el sector, medi ante me moran do 20212000004 173 del 8 de septi embre. 
En este senti do, l a figura 2 in di ca l a rel aci ón del nú mero de vi sitan tes desde 2011 h asta 2024 (septiembre), 
con u n total de 5.592 visitantes (figura 3). A partir de 2017, el nú mero de visitante se incremen tó, l o cu 
al ti en e rel aci ón con l a i mpl emen taci ón del orden ami ento del ecotu rismo en el AP, involucrando a la 
comunidad, a partir de la prestación de los servicios de acompañamiento e interpretaci ón,  lo cual se 
constituye como un requisito obligatori o para ingresar al AP. 
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Figura 3. Relació n  de visitantes  anual SFF Galera s  – 2011-2 0 24 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: SFF Galeras, 2024. 

 
Respecto al perfil del visitan te, acorde al an álisi s de encu estas de satisf acci ón del pri mer semestre de 20 
24 s e ti en e qu e el vi si tan te pres en ta co m o pri n ci pal m otivaci ón el con tacto con l a n atu ral eza (93,22%), 
histori a y cul tura (4,52%) y descanso (2,26%) ; l os visi tan tes son princi pal men te n acion al es (84,1 8 %), con 
eda d es en tre 26 y 35 añ os (42, 94 %), con f or maci ón u ni versi tari a esp eci al men te (48,5 9 %) y todos son 
con sci en tes de estar vi sitan d o un área prote gi da. El total de vi sitan tes son pasadías, n o requi eren al ojami 
ento y accedi eron a l a inf ormaci ón princi pal men te por medi o de ami gos y familiares (40,1%). 

 

8. IDENTIFICACIÓN DE ACTORES INVOLUCRADOS EN PROCESOS 

DE PREVENCION Y ATENCIÓN DEL RIESGO. 
 

En el POE vi gen te se i den tifi caron actores d el ni vel l ocal , regi on al , n aci on al e i n tern aci on al y se organ 
i zaron de acu erd o al grad o de rel aci on a mi en to con el desarroll o d el ecotu ri sm o en el AP, en i 
mprescin di bl es, i m portan tes y de ap oyo. Para l os proces os de prev en ci ón y aten ci ón del ri esgo se 
relacionan los siguientes: 
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Nivel local: Se i den tificó a l os intérpretes locales del patrimonio natural y cu ltural como actores i 
mprescin di bl es, dado qu e sin ell os n o se podría realizar l a activi dad ecoturística, teni en do en cu enta qu 
e su aco m pañ a mi ento es u n requi si to in dispen sabl e para i n gresar al AP; en caso de presen tarse una 
even tu ali dad, ell os son l os pri meros respon di entes y encargados de activar l a caden a de ll amado, por 
tanto, deben estar capaci tad os y dotados para actuar adecu a da m ente. 

 

Ta m bi én se i den tificó a la alcald ía de Yacu anq uer co mo actor i m p ortan te, con la cu al se pu ed en gen 
erar esp aci os de arti cul aci ón p ara pr eveni r y aten d er e m erg en ci as en el sector ecotu rísti co, específicamente 
con el C onsejo Munici pal de Gestión del Ri esgo de D esastres. D en tro de los actores de a poy o se i den 
tificaron l os organ is mos de socorro existen te en el mu ni ci pi o, qu e son la Defen sa Civil y el Cuerpo de 
Bomberos , además de la E miso ra T elpis Estéreo (102.9), que permite comuni car inf ormaci ón de 
interés soci al. Es i mportan te menci on ar qu e l os organismos de socorro n o cuentan con recursos que les 
permi ta estar prestos a aten der emergenci as. 

 
En el proceso d e g esti ón para l a reap ertura d el Sector U rcu nin a co m o u n sector pot en ci al m en te ecotu 
rísti co, se i den tifi ca qu e, d ad as l as con di ci on es d el sector, la i m pl em en taci ón del ecotu ri smo estaría a 
cargo de guías prof esi on al es, qui en es actu arían como pri meros respon di en tes en caso de presen tarse 
emergenci as, sin embargo, n o se h an evalu ado l as capacidades de este gru po pobl aci on al respecto a los escen 
ari os de riesgo identificad os en el área protegi da. 

 

Nivel Regional: Se i den tificó l a Dirección Departamental del Turismo, l a Dirección Administrativa para 
la Gestión del Riesgo , l a policía de turismo y l a Cruz Roja como actores i mportantes, con l as cu al es 
el AP man ti en e rel aci on ami en to con stan te, teni en do en cu en ta temas de ri esgos y aten ci ón de visitan tes; 
además del Servicio Geológ ico Colomb iano, como actor de apoyo para contin u ar con l os procesos de capaci 
taci ó n en temas de riesgo volcáni co. 

 
Adici on al men te, se d eb e ca paci tar a tod o el person al del SFF Gal eras, qui en es ta m bi én actu arían como 
pri meros respon di en tes en caso de presen tarse cu al qui er emergen ci a en l os dif eren tes sectores. Tambi én 
se requiere contar con la dotación pertinente para atender estas eventualidades. 

 

9. SINIESTROS PRESENTADOS 
 

Pese a l as mal as con di cion es en qu e se en cu en tran l os camin os de acceso al AP y estado regul ar del sen 
dero ecotu rístico, sol o se h an presen tado tres situ aci on es de emergenci a en tre 2007 y 2024, qu e se 
man ejaron adecu adamente por parte del person al del AP y l os in térpretes qu e acompañ aban l os recorri 
dos respectivos. A continu aci ón , se presentan l a descri pci ón de l os acon teci mi entos. Se acl ara que entre 
2007 y 2016 no se presen taron situacion es de emergen ci a en el sector. 

 
2016: Un a visitante extran jera sufri ó el mal de al tura en l a cabañ a de con trol y vi gil an ci a (3.400 msn m), an 
te la situ aci ón, el operario de turn o apoyado por el intérprete y otro visitante, l a su bi eron en l a camill a de 
rescate dispuesta en el sector y la trasladaron con rumbo a la vía vehicular (vereda San José de 
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Córdoba), sin embargo, duran te el descenso mejoraron l as con di ci on es de salu d de l a visi tante, qui en continu 
o el retorn o por sus propi os medi o s. 

 
Octubre de 2019 : Du rante el recorri do de un gru po de estu di antes de octavo grado de l a In sti tuci ón Pedro 
Le ón Torres (Yacu an qu er), en el mi rador de l a L agu n a de Tel pi s (a 3.66 6 msn m), un a de l as adolescentes 
se desmayó y presentaba convulsiones, ante la situación, el personal del AP se comuni có con el cu 
erpo de bomberos de Yacu an qu er y se diri gi ó h asta la cabañ a de control a vi gil anci a ( a un a di stanci a de 
1.461 metro) a ll evar l a camill a h asta el punto de l a emergenci a, desde don de l a trasl adaron con ru mbo h 
aci a l a vereda San Feli pe (a u n a distan ci a de 5 km), por este camin o an gosto solo dos person as podían 
cargarl a, a mitad de camin o se encon traron con l os volun tari os del cu erpo de bo m b eros, qui en es a poy 
aron el d escen so en a del an te h asta la vía vehi cul ar, don d e uno de l os famili ares contin u o el despl azami 
ento en cami on eta particul ar h asta el cen tro de salu d de l a cabecera mu ni ci pal de Y acu an qu er. El trasl 
ado, desde el pun to de l a e m ergen ci a h asta l a vía vehi cul ar tardó alrededor de 5 horas. 

 

Agosto de 2024: Durante una salida pedagógica con estudiantes de la Institución Educativa Ch 
a pacu al , un o de l os adol escen tes se l esi on ó u n pi e (posi bl e men te u n esgu in ce), i nf orm ó a l os demás 
parti ci pantes en l a cabañ a de prevenci ón y vi gil anci a y se con tinu o el descenso a pi e, despaci o y con 
ayu da d el p erson al de PN N C y l os docen tes, a me di o ca min o ya no pu d o segu ir a pi e, por l o cu al fu 
e n ecesari o qu e dos integran tes del equi po del SFF Gal eras y uno de l os docen tes termin aran el recorri 
do cargán d ol o por turn os  h asta l a vere da San Feli p e, don d e se en con tra ba el m edi o d e transporte para 
llevarlo hasta su vivienda en compañ ía de los docentes encargados. 

 
Por otra parte, es i mp ortan te ten er en cu en ta qu e,  con stan te men te l os visi tan tes presen tan caíd as 
ocasi on adas por el su el o resbal oso o l a presenci a de materi al rocoso a l o l argo de l os recorri dos, sin mayores 
complicaci on es, af ortun adamen te l as l esi on es h an si do muy l eves qu e n o i mpi den con tinu ar con el 
desarroll o de las activida de s. 

 
Respecto al Sector Urcunin a, se ti en e con oci mi en to de al gun as emergen ci as qu e se h an presentado con 
personas que ingresan de manera ilegal, toda vez que el sector no está habilitado para el ecotu ri 
sm o. Se sabe qu e en 202 1 f all eci ó un cicli sta en l a ci m a del C o m pl ejo Vol cáni co Gal eras, posi bl emen 
te cayó h aci a l a cal dera vol cánica de Gal eras, lu ego de acercarse al borde de l a estructura vol cáni ca de 
U rcu nin a. En 202 4 se con oci ó de un extran jero qu e se extravi  ó y fu e en con trad o con sín tomas de hi 
potermi a. Así mismo, constantemen te, por dif erentes medi os se ti en e informaci ón qu e las personas se 
pierden durante los recorridos por trochas no adecuadas para el ecoturismo. 
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10. ANÁLISIS DE RIESGOS ASOCIADOS CON LA ACTIVIDAD 

TURÍSTICA 
 

De acu erdo con C ardon a (2001), el riesgo resulta de l a con voluci ón entre amenaza y vu lnerabilidad, es 
decir qu e n o h ay amen aza si n o h ay u n el emen to expu esto qu e pu ede ser afectado y n o h ay un a con 
dici ón de vuln erabili dad si n o h ay un f en ómen o amen azan te, qu e de materi alizarse podría gen erar af 
ectaci on es. La a m en aza se refi ere a l a p osi bili da d de qu e un f en ó men o n atu ral, soci on atu ral o an 
trópi co ocu rra, l a vuln erabili dad se rel aci on a con l a capaci dad qu e ti en en l os el emen tos expu estos para mi 
ti gar, respon der y recu perarse ante l a manif estaci ón de un a amen aza; de man era qu e el ri esgo es la 
probabilidad de que una amenaza se manifieste y genere afectaciones en los elementos 
expuestos. 

 
 

10.1 DESCRIPCION DE AMENAZAS. 
De acu erdo con l os Pl an es de Emergenci as y C ontin genci as y Ri esgo Pú blico del AP, se i dentifican las 
a men azas qu e se descri ben en l a tabl a 5, especifican do l as con dici on es del sector ecotu rístico, además, se 
agrega l a amen aza por caídas qu e se presen ta con frecu enci a duran te el desarroll o de l a actividad ecoturística. 

 
Tabla 5. Descripció n  de amen a zas  para  el sector  ecoturístico 

Tipo de 
amenazas 

Amenazas Descripción 

Naturales Amenaza volcánica De acuerdo con el mapa de amenaza del volcán 
G aler as, el Sec tor Telpis se enc uentr a en Zona de Amenaza 
Volc ánic a Baja, por lo c ual se esper a que las 
afectaciones ser án mínimas asoc iadas a la c aída de 
cenizas y emisión de gases pr inc ipalmente. Acor de con la 
zonif ic ac ión de r iesgo inminente, el Sector se ubica en 
zona de riesgo bajo. 

 

El Sec tor Urc unina se ubic a en Zona de Amenaza 
Volcánica Alta y el volcán Galeras c omo atractivo 
principal se ubica en el Zona de riesgo alto, donde se 
pueden presentar afectaciones por flujos 
piroclásticos, sismos, ondas de choque y otros 
fenómenos. 

Sismos Dada la ubic ac ión del AP sobr e el c intur ón de fuego 
del pac ifico (zona de subducción de la plac a de Nazca 
bajo la suramer icana), la actividad sísmica es habitual, 
además de la sismicidad asociada al volcán Galeras 
que se presenta c on mayor frecuencia, pero con 
menor magnitud. 
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En SFF Galeras pueden ocurrir sismos en cualquier 
momento y con magnitud desconoc ida. 

Socio naturales Movimient os en masa Son movimientos rápidos de tierra y están 
relacionados con la dinámica natural y antrópica, 
pueden oc urr ir en zonas de activ idad tectónica, per o los 
más frecuentes están asociados con el uso 
intensivo del suelo par a activ idades pr oductivas y con las 
temporadas lluviosas. 

 

Par a el SFF G aler as (c aminos de acc eso) , hay una 
may or pr obabilidad de ocurr enc ia en la tem por ada de lluvias 
(abril, mayo, octubre, noviembre y diciembre). 

Avenidas torrenciales y 
avenidas súbitas 

Son crecidas repentinas producto de fuertes 
precipitaciones que causan aumentos rápidos del 
nivel de agua de los ríos y quebradas de alta 
pendiente. 

 
Par a el sec tor ec otur ístico, se tiene c ontemplada la 
posibilidad de av enida torrencial de la quebrada Telpis dado 
su historial torrencial. 

 

Para el sector Urcunina, durante las temporadas 
lluviosas se presentan corrientes súbitas que se 
canalizan por la vía carreteable. 

Incendios forestales Es el fuego que se extiende sin control sobre el 
material vegetal (rastrojos, matorrales, sabanas, 
pastizales, páramos, cultivos y plantaciones 
forestales). 

 

En el Sendero ecoturístico no se han presentado 
incendios desde que se construyó la cabaña de 
contr ol y vigilanc ia ( 2007) y se empezó a implementar el 
ecoturismo, sin embargo, se concibe como una 
amenaza latente. 

 

En septiembre de 2023, se presentó un incendio en el 
Sector Urcunina, afec tando 72 hectáreas, de las 
cuales 7 se ubic an al inter ior del AP. No se afectó la 
infraestructura del Sector. 

Caídas Par a el Sector Telpis, los c aminos de acceso al AP se 
encuentran en mal estado. Por la vereda San Felipe, se 
encuentra material rocoso expuesto, por las 
veredas San José de Córdoba y El Rosario se torna 
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  resbaloso, en temporada de lluvia se torna 

prácticamente intransitable. 

 
La v ía del Sector Urcunina se encuentra en mal 
estado, con material rocoso expuesto, cárcavas y 
huecos. 

 

Para los dos sectores, estas condiciones se 
constituy en c omo una amenaza c onstante a c aídas, 
que ocurren con frecuencia. 

Antrópicas Delincuencia común Se refiere a grupos organizados con fines 
delincuenc iales que pueden afectar la integridad física 
y psicológica de las personas que atacan con el 
propósito de despojarlos de sus pertenencias, 
principalmente. 

 

En la vereda Mohechiza, zona aledaña al Sector 
Telpis ex iste un gr upo delinc uencial que puede afectar la 
integridad de los visitantes. 

 
En el sec tor Urcunina se han identificado grupos 
delincuenciales que afectan a la comunidad aledaña 
al ár ea pr otegida, poniendo en r iesgo al per sonal de 
PNNC. 

Fuente.  Elabora ció n  propia 

 
10.2 IDENTIFICACION DEL RIESGO. 
De acu erdo con el Pl an de Emergen ci as y C on tin genci as del AP, el nivel de ri esgo, se defin e en funci ón de 
la i n ten si dad, frecu en ci a y vuln era bili dad en qu e ocu rren l as e merg en ci as y/o d esastres. En tal sentido 
, la tabla 6 indica la descri pci ón y calificaci ón relaci on a da . 

 
Tabla 6. Identific ac ió n  del riesgo  para el SFF Galeras 

INT ENSIDAD 

Valor Descripción Calificación 

 
3 

Personas fallecidas o personas lesionadas en el área protegida, cierre Temporal del 
área protegida por más de 3 meses, graves afectaciones a los VOCs, la integridad 
Ecológic a y la infraestr uctur a del Parque. 

 
Alta 

 

2 
Sin personas fallecidas, Personas lesionadas de mínima gravedad en el área 
protegida, cierre temporal del Parque de menos de 3 meses, afectación moderada a 
los VOCs, Integridad Ecológica e infraestructura del parque (permite su utilización). 

 

Media 

 
1 

Personas lesionadas de mínima gravedad en el área protegida, no hay interrupción en 
las actividades del parque, sin afectación en los VOCs, Integridad Ecológic a e 
infraestructura del Parque. 

 
Baja 
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FRECUENCIA 

Valor Descripción Calificación 

3 
Evento que se presenta más de una vez en el año o por lo menos una vez en un 
periodo de uno a tres años, las entidades técnicas han emitido alerta roja o naranja. 

Alta 

2 
Evento que se presenta por lo menos una vez en un período de tiempo entre 3 y 5 
años, las entidades técnicas han emitido alerta roja o naranja 

Media 

1 
Evento que se presenta al menos una vez en un período de tiempo entre 5 a 20 años, 
las entidades técnicas han emitido alerta roja o naranja Baja 

VULNERABIIDAD 

Valor Descripción Calificación 

1 
El factor tiene gran capacidad de anticiparse, afrontar, resistir, responder y 
recuperar s e de una emergenc ia. 

Baja 

3 Capacidad moderada o baja susceptibilidad del factor. Media 

5 Gran susceptibilidad o fragilidad del factor ante una emergencia. Alta 

Fuente: Elabora ció n  propia,  datos tomad os  de SFF Galera s,  2022 

 

Adici on al men te, en el ejerci ci o de el ab oraci ón del presen te pl an , se det er min ó l a val oraci ón de magnitu 
d y peli grosi dad. D e acu erdo con el Parqu e N aci on al N atu ral Chin gaza (2020), “en l os ri esgos cuya magnitu 
d n o se pu ede medir o cu an do el ri esgo n o ti en e un a magnitu d qu e pu eda deducirse de una man era 
más intui tiva, l a magni tu d acogería el mismo val or de l a vuln erabili dad”, el mismo autor refi ere qu e, la 
peli grosi dad “está determin ada por la Magnitu d (M) y la Frecu enci a (F) de l os sucesos o f en ó m en os 
obs ervad os”, de m an era qu e, p ara el SFF G al eras, l a califi caci ón y descri pci ón de peligro si da d se 
definen en la tabla 7. 

 
Tabla 7. Valoració n  de la peligrosid a d 

Valor Descripción Calificación 

1 El fenómeno se presenta con baja frecuencia y genera afectaciones leves Baja 

3 El fenómeno se presenta con una frecuencia media y las afectaciones son moderadas Media 

5 El fenómeno se presenta con una frecuencia alta y las afectaciones son altas Alta 

Fuente:  Elaborac ió n  propia 

 
De esta manera, la tabla 8 indica la evaluación del riesgo para el sector ecoturístico Telpis (in 
volu cran d o l os ca min os d e acceso, ca bañ a d e PVC , sen d ero ec oturísti co W ayra Ñ an , caseta mirador), 
teniendo en cuenta el nivel de peligrosidad, magnitud, frecuenc ia y vulnerabilidad, invol ucran do 
la inf orm aci ón del Pl an de E m erg en ci as y C on tin gen ci as an te D esastres N atu ral es y Socionatural es, el 
Plan de Contingenci as por Riesgo Publico y el reconoci mi ento en campo. 
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Así mi smo, en la tabl a 9 se presen ta la eval u aci ón del ri esgo para el Sector Urcunin a, como un atractivo potenci 
al men te ecotu rístico, cuya reapertu ra se está gesti on an do en articul aci ón con l os tres ni vel es de g esti 
ón de P arqu es N aci on al es N atural es de C ol o mbi a. El Sector se abri rá al pú bli co un a vez se superen las 
limitantes de infraestructura y manejo del riesgo que existen en el momen to. 

 
Tabla 8. Evaluació n  de riesgo  para el Sector Telpis 

Amenaza Riesgo Peligrosidad Magnitud Frecuencia Vulnerabilidad 

Amenaz a 
volcánica 

Lesiones 
Fracturas 
Intoxicaciones 
Extravíos 

Baja Media Baja Media 

Sismos Lesiones 
Fractur as 
Muerte 
Extravíos 

Media Alta Media Alta 

Movimient os 
en Masa 

Lesiones 
Fractur as 
Muerte 

Media Alta Media Alta 

Avenidas 
Torrenciales 

Lesiones 
Fracturas 
Muerte 

Media Alta Media Alta 

Incendios de 
la Cobertura 
Vegetal 

Quemaduras 
Intoxicaciones 
Lesiones 
Fracturas 
Extravíos 

Media Media Media Media 

Caídas Lesiones 
Fracturas 

Baja Media Alta Media 

Delincuencia 
común 

Robos 
Secuestros 
Muerte 
Lesiones 

Baja Media Baja Media 

Fuente:  Elaborac ió n  propia 

 
Tabla 9. Evaluació n  de riesgo  para el Sector  Urcunina 

Amenaza Riesgo Peligrosidad Magnitud Frecuencia Vulnerabilidad 

Amenaz a 
volcánica 

Lesiones 
Fracturas 
Intoxicaciones 
Extravíos 

Media Alta Baja Alta 

Sismos Lesiones 
Fracturas 
Muerte 
Extravíos 

Media Alta Media Alta 
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Movimient os 
en Masa 

Lesiones 
Fractur as 
Muerte 

Media Alta Media Media 

Avenidas 
Torrenciales 

Lesiones 
Fracturas 
Muerte 

Media Alta Media Alta 

Incendios de 
la Cobertura 
Vegetal 

Quemaduras 
Intoxicaciones 
Lesiones 
Fracturas 
Extravíos 

Media Media Media Media 

Caídas Lesiones 
Fracturas 

Baja Media Media Media 

Delincuencia 
común 

Robos 
Secuestros 
Muerte 
Lesiones 

Media Media Media Media 

 

Adici on al mente, desde el AP se consi dera n ecesari o con templ ar las si gui en tes amen azas: ataqu e por insectos 
(avisp as y arenill as), mal de al tu ra y la hi poter mi a, l as cu al es d eb erían ser evalu ad as p or person al exp 
erto en el te m a; ta m bi én se con si dera qu e se d eb e val orar el te ma del estrés p ost traumáti co, como 
posible consecuenci a ante la manifestaci ón de una amenaza. 

 
10.3 ANALISIS DE RIESGO. 

 

Pu ntos Crítico s id entificado s: Se i den tifi caron al gu n os pu ntos críti cos a l o l arg o de ca mi n o de acceso 
al AP por l as veredas San Feli pe y San José de C órdoba y del sen dero Wayra Ñ an (Tabl a 10). La tabla 
11 presen ta el plan de contingen ci as para el sector ecoturístico. 

 
Tabla 10. Identific ac ión  de puntos  críticos  Sector  Telpis 

Ruta Coordenadas 
geográficas 

Descripción Fotografía 

Camino de 
acceso- 
vereda San 
Felipe 

1°09’59.6” N 
77°24’06.5” W 

El  camino 
atraviesa el curso 
de la quebrada 
Telpis no  se 
cuenta con un 
puente.   En 
temporada 
lluviosa aumenta 
el nivel de la 
quebrada.  
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Camino de 
acceso- 
vereda San 
Felipe 

1°09’51.5” N 
77°24’17.1” W 

Gran c antidad de 
material rocoso 
suelto. 

 

Camino de 
acceso- 
vereda San 
Felipe 

1° 9'1.07"N 
77°24'23.30" W 

Gran c antidad de 
material rocoso 
suelto. 

 

Camino de 
acceso- 
vereda San 
Felipe 

1° 9'54.00"N 
77°24'18.45"W 

La presencia de 
grandes rocas, 
hace que el 
camino más 
angosto en este 
punto 
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Camino de 
acceso- 
vereda San 
José de 
Córdoba 

1°9'53.84"N 
77°23'38.73"W 

Zona resbalosa, 
suelo arcilloso. 

  

Camino de 
acceso- 
vereda San 
José de 
Córdoba 

1°9'42.26"N 
77°23'32.03"W 

Zona resbalosa, 
suelo arcilloso. 
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Sendero 
Wayra Ñan 

1°10'17.47"N 
77°24'1.20"W 

Gran c antidad de 
material rocoso 
suelto. 

 

Sendero 
Wayra Ñan 

1°10'18.63"N 
77°24'0.32"W 

 
 

1°10'19.15"N 
77°23'59.94"W 

Irregularidad en 
la altura de las 
gr adas en buena 
parte del 
sendero. 

 

 

Fuente:  Elaborac ió n  propia 

 

 
Tabla 11. Plan de conting e ncia s  – Sector  Telpis. 

Amenaza Riesgo Acciones de atención a 
emergencias. 

Amenaza volcánica Lesiones 
Fracturas 
Intoxicaciones 
Extravíos 

-Mantener la calma 
-Activar la cadena de llamado 
-Identificar rutas de evacuación 
-Ubicarse en la cabaña de control 
y vigilancia. 
-Ubicar a los afectados. 
-Prestar los primeros auxilios. 
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Sismos Lesiones 

Fracturas 
Muerte 
Extravíos 

-Mantener la calma 
-Activar la cadena de llamado 

-Identificar rutas de evacuación 

-Ubicarse en la cabaña de control 
y vigilancia. 
-Ubicar a los afectados. 
-Prestar los primeros auxilios. 

movimient os en Masa Lesiones 
Fracturas 

-Mantener la calma 
-Activar la cadena de llamado 
-Identificar rutas de evacuación 
-Ubicarse en la cabaña de control 
y vigilancia. 
-Ubicar a los afectados. 
-Prestar los primeros auxilios. 

Avenidas Torrenciales y 
crecientes súbitas 

Lesiones 
Fracturas 

-Mantener la calma 
-Activar la cadena de llamado 
-Identific ar rutas de evacuac ión 
(Dirigirse a zonas altas) 
-Ubicarse en la cabaña de control 
y vigilancia. 
-Ubicar a los afectados. 
-Prestar los primeros auxilios. 

Incendios forestales Quemaduras 
Intoxicaciones 
Lesiones 
Fracturas 
Extravíos 

-Mantener la calma 
-Activar la cadena de llamado 

-Identificar rutas de evacuación 
-Ubicarse en la cabaña de control 
y vigilancia. 
-Ubicar a los afectados. 
-Prestar los primeros auxilios. 

Caídas Lesiones 
Fracturas 

-Valoración del paciente 
-Estabilizac ión del paciente 
-Llamar a las líneas de 
emergencia 
-Dependiendo del grado de 
afectación y disponibilidad de 
personal, comenzar proceso de 
evacuación. 

Delincuencia común Robos 
Secuestros 
Muerte 
Lesiones 

En caso de robos, secuestros o 
muerte: 
-Reportar la situación a la Policía 
Nacional. 
-Informar al personal de PNNC 
presente en el sector. 
En caso de lesiones. 
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  -Valoración del paciente 

-Estabilizac ión del paciente 

-Informar al funcionario de PNNC 
presente en el sector. 
-Llamar a las líneas de 
emergencia 
-Dependiendo del grado de 
afectación y disponibilidad de 
personal, comenzar proceso de 
evacuación 

Fuente.  Elaborac ió n  propia 

 

Respecto al Sector Urcunin a, n o se cu enta con infraestructura para el desarroll o del ecoturismo, l a vía de 
acceso a l a ci ma del C ompl ejo Volcánico Gal eras, se encu en tra en mal estado desde l a cabañ a de control y 
vi gil an ci a (11 kilómetros). Un a vez se su per en estos y otros incon veni entes qu e n o permi ten brindar 
condiciones de seguridad a los visitantes, se dará apertura al sector. Luego de las adecu aci on 
es requ eri das se reali zará l a i dentificaci ón de puntos críticos y se determin ará el pl an de con tin gen ci as 
esp ecífi co es cas o d e ser n ec esari o, d a da l a ex posi ci ón a l a a m en az a vol cáni ca, principalmente. 

 

Esquema organizacional plan de emergencias. Para l a con stru cci ón de l a lín ea de vi da (fi gura 4), se 
aju stó el protocol o d e respu esta a e m ergen ci as del pl an d e e m ergen ci as y con ti n gen ci as, d e acuerdo 
a las condiciones en que se desarrolla la actividad ecoturística en el sector Telpis y conte mpl an do 
l a posi bili dad de qu e l a ase gu radora con tra acci den tes y asistenci a al visi tante actu é como segun d o 
respon di en te. 
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Figura 4. Línea de vida para la atención del seguro. 
 

Comunicaci ón fluida 
 

 
 

Segundo 

respondiente: 

Seguro s contra 

accidentes y 

asistencia de 

visitantes 

 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaborac ió n  propia 

 
 
 
 

 

11. NECESIDADES DE ASISTENCIA, ASOCIADAS CON LA 
PRESTACIÓN DE SERVICIOS ECOTURÍSTICOS 

 
La tabl a 11 presenta el in ventari o de n ecesi dades en términ os de insu mos e infraestru ctu ra para l os 
dif eren tes siti os de aten ci ón, con el fin de garan tizar un a respu esta efecti va en caso de presen tarse una 
emerg enci a ya sea de origen natural, socio natural o antrópi co. 
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Tabla 11. Inventario  de necesid a d es  frente  a la imple m e nt ació n  de seguros  contra accident es  y asistencia  al visitante 

Sitio Infraestructura Insumos 

Caseta Mirador Construir un mirador con bodega -Camilla rígida 
-Botiquín completo (tabla 12) 
-Dotación personal (tabla 13) 
-Construcción en madera tipo 
plástico. 

Sendero Wayra Ñan Adecuar el sendero: 
Señalización (vallas informativas 
sobre amenaza volcánica e 
incendios forestales) 
Gradería 
Pasamanos 
Puentes peatonales 

Madera tipo plástico 

Cabaña de control y vigilancia Disponer de un puesto de 
atención a emergencias con 
personal médico disponible. 

 

Suministr o instalación  y puesta 
en marcha de una planta de 
tratamiento de agua potable que 
tenga mínimo proceso de 
filtración, microfiltración y lámpara 
ultravioleta para un caudal de 200 
Litros por hora. Incluye caseta, 
tuberías, accesorios, conexiones 
y demás elementos para 
garantizar la conexión a los 
puntos de suministr o internos y 
externos de la infraestr uctura. 

-2 radios portátiles y 1 radio base 
con frecuencia UHF que tengan 
instaladas las frecuencias de los 
cuerpos de socorro. 
-Internet 
-Oxigeno portable 
-Desfibrilador 
-Botiquín completo (tabla 12) 
-Dotación personal (tabla 13) 

Vereda San Felipe  

- Señalizac ión (vallas informativas 
sobre avenidas torrenciales – 
crecientes súbitas). 

 
-Puente en la zona que la 
quebrada Telpis atraviesa el 
camino. 

 
-Adecuación del camino de 
acceso al AP (ampliac ión, 
nivelación y drenajes). 

-2 radios base con frecuencia 
UHF que tengan instaladas las 
frecuencias de los cuerpos de 
socorro. 
-1 Kit de rescate 
-Botiquín personal para cada 
interprete. 
-Capac itac iones per manentes en 
primeros auxilios y atención de 
emergenc ias para los intérpretes. 
-Servicio de transporte mular a 
disposición. 
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Vereda San José de Córdoba -Señalización (vallas informativas 

sobre movimientos en masa y 
caídas). 

 

-Adecuación del camino de 

acceso al AP (ampliac ión, 

nivelación y drenajes). 

-2 radios con frecuenc ia UHF que 
tengan instaladas las frecuenc ias de 
los cuerpos de socorro. 
-1 kit de rescate 
- Botiquín personal para cada 
interprete. 
-Capacitaciones en primeros 
auxilios y atención de 
emergencias para los intérpretes. 
- Un caballo arrendado a 
disposición 

Cabecera municipal de 
Yacuanquer 

 -Servicio de transporte a 
disposición 
-Personal médico dispuesto a 
atender las emergencias 
presentadas en el ejercicio de la 
actividad ecoturística. 

Fuente:  Elaborac ió n  propia 

 
La i nfraestru ctura qu e se requ i ere p ara el Sector Tel pi s está con te mpl a da en el co m pon en te de con 
strucci ón y adecu aci ón de i nfraestru ctura ecotu rísti ca d el proyect o KF W II f ase. Para el Sector Urcunin 
a, se reali zará l a evalu aci ón de n ecesi dades un a vez se h agan l as adecu aci on es requ eri das para la 
reapertu ra del sector. 

 
Otras necesid ades: D ep en di en do de l a graveda d de l as e merg en ci as, es n ecesari o con te mpl ar el rescate 
aére o en h eli cóptero, teni en do en cu enta l as di stan ci as y l as difi cul tades en el acceso tan to para el Sector 
Tel pi s como para U rcunin a. Adi cion al a ell o, es n ecesari o qu e se cu en te con un veh ícul o a disp osi ci ón 
para ca da u n o de l os sectores y m an ten er procesos p erm an en tes d e f orm aci ón en atenci ón a emergenci 
as con el gru po de in térpretes l ocal es del patri moni o n atu ral y cultural y el equi po de trabajo del SFF 
Galeras. 

 
Tabla 12. Reque rimie nt o s  en botiquines 

 

REQ UE RI MI E NT O S  PARA  BOTIQ UI N 

INSUMOS CANTIDAD 

1 Mascarilla  unidireccional 4 

2 Monogafas 4 

3 Tapabocas 60 

4 Guantes de látex (caja) 2 

5 Venda triangular 10 

6 Vendas elásticas 2x2 y 6x6 10 

7 Parche ocular 10 

8 Jeringa de 20 cc 10 

9 Aplicad ore s  (copitos-  caja) 2 
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10 Toallas  higiénic as  o protecto re s  (paquetes ) 2 

11 Termómetro 2 

12 Manta térmica aluminiza d a 10 

13 Sobres de suero oral 20 

15 Tijeras corta todo 2 

16 Micropore 2 

17 Espara dra p o tipo tela grande 2 

18 Curas (caja) 4 

19 Gasa o apósitos 20 

20 Isodine espuma x 120 ml 2 

21 Isodine solución x 120 ml 2 

22 Solució n salina x 100 cc 4 

23 Algodó n (paquete) 2 

26 Bolsa roja pequeña 2 

27 Bajalenguas 20 

28 Camilla rígida 1 

29 Canastilla de rescate 1 

30 Bala de oxigeno 2 

Fuente:  Elabora ció n  propia. 

 

 
Tabla 13. Reque rimie nt o s  para la dotación  del persona l  del AP 

 

REQ UE RI MI E NT O PARA  DOTA CI Ó N  PERS O N AL 

INSUMO CANTIDAD 

1 Coordin o  (mínimo  5 mt) 5 

2 Lintern a  manos  libres  recargable 4 

3 Rollo de plástico auto sellante 2 

4 Guantes para  camilla je  (pares) 10 pares 

5 Pala portátil para hoyo de gato 4 

6 Inmoviliza d o r  Cervic al  Ajustable 4 

7 Férula Male ab le  (SAM) 4 

8 Casco dieléctrico 5 

9 Desfrililador 1 

Fuente:  Elaborac ió n  propia 
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12. AVALES 
Según lo establ eci do en la resolución deben existir avales por parte de 

 
Elaboración: Equipo de trabajo SFF Galeras 
Revisión y aprobación: 
Jefe de área protegi da: Juan Iván Sánchez Bernal 
Director Territori al Andes Occidental es: Jorge Eduardo Ceballos Betancur 

 
Revisión y guía técnica 

- Subdirecci ón de Gestión y Manejo (en lo que concierne a las necesidades del área y en relación 

con los planes de man ejo y de orden a mi en to ecotu rísti co) 
- Grupo de Gesti ón del Riesgo (en su evaluaci ón del riesgo derivado del ejercici o como autorida d 

ambi ental, atenci ón de desastres y situacion es de orden público). 
Artículo 6 de la resolución 273 del 24 de julio de 2024. 

 
 

13. FIRMAS 

 

 
Elaborado por: Juan Iván Sánchez Bernal – jefe del SFF Galeras 

Vobo: 

Revisado por: Jorge Eduardo Ceballos Bentancur – director territorial Andes Occidental es 

Aproba do por: Jorge Alonso Cano Restrep o – subdirector de SSNA 

Fecha de aprobaci ón: 25/11/2024 
 

- Al finalizar este docu m en to se debe firmar por el JAP y la Direcci ón Terri tori al, con fecha de 
elaboraci ón , y enviado por ORFEO a la SSNA. 
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