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1. LISTA DE SIGLAS / ACRÓNIMOS 
 

PNNC:  Parques Nacionales Naturales de Colombia 
ITA:  Índice de Transparencia y Acceso a la Información Pública  

OAP:  Oficina Asesora de Planeación 
PGN:  Procuraduría General de la Nación  

MIPG:  Modelo Integrado de Planeación y Gestión  
SIGEP: Sistema de Información y Gestión del Empleo Público 
PQRSD: Petición Queja Reclamo Sugerencia Denuncia 

 
 

2. OBJETIVO 
 

Efectuar al interior de Parques Nacionales Naturales de Colombia, el 
autodiagnóstico, análisis de resultados y corrección de novedades y faltantes 

encontrados en los 256 ítem que componen la matriz de requisitos para la 
presentación del Indicie de Transparencia y Acceso a la Información Pública – 

ITA dando cumplimiento a la Ley 1712 de 2014 y así mismo presentarlo ante la 
Procuraduría General de La Nación.  
 

3. ALCANCE 
 

Este documento refleja los resultados obtenidos a través del trabajo realizado 
con cada una de las dependencias, direcciones territoriales y responsables para 

la presentación de Índice de Transparencia y Acceso a la Información Pública – 
ITA 2024 ante la Procuraduría General de la Nación - PNG.  

 
4. DESARROLLO DE LOS TEMAS 

 

Con el propósito de cumplir con lo establecido en el marco de la Directiva 004 del 

20 de junio de 2024 de la Procuradora General de la Nación, que establece el 
diligenciamiento de la INFORMACIÓN EN EL ÍNDICE DE TRANSPARENCIA Y 

ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA – ITA –, de conformidad con las 
disposiciones del artículo 23 de la Ley 1712 de 2014. Se realiza inicialmente el 
autodiagnóstico de los 236 ítem que componen la matriz - ITA, mediante el cual 

se identificaron los contenidos, faltantes y desactualizados dentro de la Entidad 
y se notificó a los responsables sobre las acciones a llevar a cabo.  

 
Se adelantaron diferentes  mesas de trabajo con la aéreas, cuatro capacitaciones 
al personal de enlaces de editores de la página web para el seguimiento de 

avances y se realizó una capacitación para el cargue de hojas de vida de 
funcionarios y contratistas en la plataforma del Sistema de Información y 

Gestión del Empleo Público – SIGEP.  
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De igual manera se logró establecer el formulario actualizado para la 

presentación de PQRSD por medio de la página web de PNNC totalmente 
actualizado cumpliendo con los lineamientos establecidos en la ley 1712 de 
2014.   

 
Finalmente se presente el ITA ante la Procuraduría General de la Nación el día 

30 de julio de 2024. 
 
 
A continuación, se muestran los avances respectivos durante la vigencia: 

 
Tabla No. 1 Autodiagnóstico inicial ITA PNNC - 30 de marzo de 2024 

AUTODIAGNÓSTICO A CORTE DEL 30 DE MARZO 

REQUISITOS No. Actividades % 

CUMPLE 54 23% 

NO CUMPLE / AJUSTAR 181 77% 

TOTAL DE REQUISITOS 236 100% 

 

 
Grafica No. 1 Autodiagnóstico inicial ITA PNNC - 30 de marzo de 2024 

 
 

El Autodiagnóstico inicial arroja un 23% de cumplimiento y un 77% de ítems por 
cumplir, los cuales presentaban en su mayoría novedades de falta de 
actualización de documentación y en una menor proporción ítems sin crear o 

inexistentes.  
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Tabla No. 2 Autodiagnóstico inicial ITA PNNC - 30 de julio de 2024 

EVALUACIÓN PGN A CORTE DEL 30 DE JULIO 

REQUISITOS No. Actividades % 

CUMPLE 236 100% 

NO CUMPLE / AJUSTAR 0 0% 

TOTAL DE REQUISITOS 236 100% 

 

Como resultado a las mesas de trabajo adelantadas por las secciones y 
profesionales responsables (enlaces editores), se logró un incremento de 
cumplimiento de 182 ítems, alcanzado así el 100% de cumplimiento del Índice 

de Transparencia y Acceso a la Información Pública.  
 

Grafica No. 2 Comparativo inicial fina ITA PNNC  

 
 
Imagen No. 3 Reporte Procuraduría General de la Nación ITA PNNC 2024 
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5. RESULTADOS 

 
Como resultado, se logró corregir la totalidad de las novedades identificadas en 
el autodiagnóstico inicial, lo que se reflejó en una calificación del 100% otorgada 

por la Procuraduría General de la Nación en el reporte del ITA correspondiente. 
Este resultado fue posible gracias al cumplimiento de los compromisos asumidos 

por los editores responsables, permitiendo que Parques Nacionales Naturales de 
Colombia (PNNC) se posicione como una entidad más transparente a nivel 

nacional en la información que proporciona a sus diferentes grupos de valor. 
 
 

6. CONCLUSIONES 
 

Adicional a la puntuación obtenida como resultado de los trabajos adelantados, 
se lograron establecer claramente los editores responsables de la actualización 
y cargue de información, lo cual garantiza el cumplimiento constante de Índice 

de Transparencia y Acceso a la Información Pública de acuerdo a la normativa 
vigente, generando así cultura al interior de PNNC y por ende una efectiva 

veeduría por parte de la ciudadanía a la gestión Institucional, siendo así una 
entidad más transparente de cara a la ciudadanía  
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ANEXOS 
1. Matriz de Cumplimiento Indicie de Transparencia y Acceso a la Información Pública – ITA PNNC -2024 
2. Evaluación de Resultados - PGN  
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