GESTION DEL
TURISMO EN ANP
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GEStién de DEStinO swisscontact

Desde Swisscontact entendemos al Destino Turistico como el espacio en el que se desplazan diferentes flujos de
visitantes en diversos momentos, intereses y con diferentes recorridos.

Estos flujos de visitantes, en su desplazamiento, activan un sistema productivo conformado por una variedad de redes de
proveedores y servicios.

Swisscontact, 2016
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Gestion

:Qué es Gestion del Destino?

“La gestion de un destino implica la coordinacion

entre todos los elementos que conforman un

destino turistico en el marco de un proceso...”

Guia Practica para la Gestion de Destinos Turisticos, OMT, 2007
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Macondo Matural

Tour operadores
Agencias de viaje
Hostales
Restaurantes
Artesanos

Guias
Asociaciones
Lancheras
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La Cordillera Quindio

Alojamiento y hospedaje
Gastronomia

AV operadora
Recorridos cafeteros
Senderismo
Avistamiento de aves
Recorridas en bicicleta
Artesanias

Asociacidn comunitaria
Cabalgata

Recorridos cacao
Recorridos maiz
Transporte turistico
Bienestar

Casa Museo

Catacion café
Parapente

Pesca deportiva
Produccion cafia
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San Agustin

Alojamiento
Guias

Agencia de viajes
Artesano

Finca agroturistica
Transpaorte
Baquinano

Gestion de Destino

La Guajira Magica

Operador turistico
Alojamiento
Agencia de viaje
Restaurante
Pargue tematico
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“..activan un sistema
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productivo conformado por

una variedad de redes de
proveedores y servicios”.
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Gestion de Destino ¢Para qué?

Los gestores de destinos deben poder demostrar a sus
financiadores, formuladores de politicas, residentes,
empresas y visitantes que la asociacidon esta generando valor
para cada uno de estos integrantes.

El éxito debe medirse y reportarse, pero también debe %
comunicarse.
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Los destinos suelen tener objetivos en torno al nimero de b e AR

visitantes, la duracion de la estancia y el gasto.

Sin embargo, los mejor gestionados integraran cada vez mas
reducciones en la estacionalidad, la distribucion regional, la
calidad del empleo, la sostenibilidad con indicadores de
competitividad, inclusion y resiliencia

DESTINATION MANAGEMENT HANDBOOK, The World Bank Group, 2022



Gestion del turismo en ANP
¢Para queé?

¢, Qué se espera lograr gestionando el
Turismo?

v" Turismo es una herramienta para la conservacion?
v Turismo es una amenaza 0 una oportunidad?

v Objetivos que se espera lograr con el Turismo.

v’ ¢ Cbmo ayuda en la conservacion?

v' Metas e indicadores, medibles y verificables.
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Gestion del turismo en ANP
é¢Para queé?

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS

ESTRATEGIA
PARA LA
GESTION

(Para lograr objetivos)

Reducir los impactos del Mejorar la experiencia Promover oportunidades
turismo sostenible de los visitantes a las para la prestacion de
dentro de las ANP ANP servicios en ANP

Indicadores Indicadores Indicadores
Metas Metas Metas
1. ¢éCon que debo trabajar para lograr las metas al 20217
2. ¢éQué se tiene que hacer para lograr las metas hacia el 20217
3. ¢Cuando hacerlo y que voy logrando en el camino?
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Contribuir al desarrollo
econdmico de la
poblacién local

Indicadores \

Metas —
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Gestion del turismo en ANP
¢Para queé?

Mejora la experiencia del

., : visitante en las ANP
La gestion del turismo en cada sector

de un ANP puede tener sus propios

objetivos, los que responden a:

Promover oportunidades
: : - para la prestacion de
- Diferentes modalidades turisticas servicios en ANP

> Estar en diferentes escenarios de

desarrollo

- Recibir diferentes flujos de L o
isitant Contribuir a dinamizar la
visitantes. economia local

» Contextos sociales y ambientales

particulares

. ., : Reducir los impactos
Sin embargo, la gestion del turismo en negativos del turismo

esos sectores también debe aportar a dentro de las ANP

los Objetivos del PM

Programa «Contribucion a las Metas Ambientales del Peri» (ProAmbiente)



Gestion del turismo en ANP e
¢Para queé?

La gestion del turismo en cada sector
Pacaya Samiria

de un ANP puede tener sus propios
objetivos, los que responden a:

> Diferentes modalidades turisticas

> Estar en diferentes escenarios de
desarrollo

> Recibir diferentes flujos de
visitantes.

» Contextos sociales y ambientales
particulares

Sin embargo, la gestion del turismo en
esos sectores también debe aportar a
los Objetivos del PM
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Pasos para la Gestion del turismo

PASO TEMA ACCION
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¢, Por qué Turismo?

¢ Qué esperamos lograr?
¢,Donde?

¢, Como esta el Sector?
¢, Qué queremos lograr?

¢,Como lo vamos a
hacer?

Implementacion

Monitoreo

Turismo identificado dentro del PM, ¢ por quée?
Objetivos del PM vinculados a turismo

PM define sectores para la gestion del turismo
Diagnosticar y analizar - Diagnostico del PS
Obj. PS conectados a Obj. Estrat Turismo

Lineas de accion y actividades segun
escenario. Cronograma PS

Acciones segun el escenario en que se
encuentra el Sector
Proceso ciclico — No termina

Avances en implementar actividades
Avances y evaluacion de logro de objetivos



Planificacion y gestion del turismo en ANP

Planificacion del Territorio: Gestion de la actividad turistica:

e Calificay regula el uso del suelo e QOrganizay dinamiza las actividades sobre el

e Dice que se puede y donde se puede territorio

realizar actividades e permite organizarlas y dinamizarlas por medio

e Define autoridades para esa regulacion y de acciones.

uso e Enfoque de mercado de corto y mediano plazo

e Enfoque de largo plazo

Fiqura &7 Figura# 0 Figura# 2




Otorgamiento de derechos en la normativa del SERNANP

Documento que Planifica los

» Plan Sitio sectores turisticos de las ANP e
[ identifica qué actividades se
otorgaran en derecho
Reglamento
de Uso
Turistico en
las ANP (ps

018-2009-MINAM
y su modificacién
con DS 001-2019-
MINAM)

» Otorgamientos de Derecho

ERNANP




Caso de Concesiones: Aprendizajes

Los primeros derechos otorgados en ANP del Peru fueron concesiones

Modalidades
Acuerdo Contrato  Concesidn de OD
] ] ] ] ] ] ] ]
I I I I I I I I
1997 2001 2004 2009 2011 2014 2016 2020
Ley de Areas Naturales Reglamento de la Ley Reglamento de Uso Disposiciones complementarias al 1. Objetiv'os estratégicos de la gestion
Protegidas LEY N° de areas Naturales ] Turistico Reglamento de Uso Turistico del Turismo
26834 Protegidas DECRETO en Areas Naturales p : 2. ldentificacion de Actividades-OD en
SUPREMO N2 038- Protegidas en Areas Naturales Protegidas el PS
2001-AG DECRETO SUPREMO 3. Metodologia de retribucion
N2 018-2009-MINAM 4. Simplificacion de los procesos
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Caso de Concesiones: Aprendizajes

DERECHOS OTORGADOS ANUALMENTE 1997-2021

Proyecto Turismo
Naturaleza

32 CST
1 Concesion
1 Acuerdo

l
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2013 2014 2015

H Total

Los prestadores de servicios e .,
. Talleres de socializacidn de los proceso y su evaluacion
necesitaban conocer el proceso

. . . - Se acelerd la estandarizacion de los TDR de proyectos
Los funcionarios necesitaban facilitar y
A Respaldo de los Jefes
simplificar los procesos

Se empezd a entender la actividad y sus

necesidades de regulaciéon
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Aprendizajes

Los otorgamientos de derecho no son la
principal fuente de recaudacidn para el

Derechos otorgados al 2021: 364 Sistema de ANP
Porcentaje de derechos otorgados por modalidad Porcentaje de recaudacion por Turismo en el 2019
1% 81% Contrat
1%
2% 1% | -7 17% Concesﬂ&n 8%
= Contrato de Servicios 2% Permiso
12% 4 Turisticos i4
= Recaudacioén por
= Acuerdo .
boletos de ingreso
= Concesion

Recaudacion por

Autorizacién en Predio Otorgamiento de

Privado derecho
= Acuerdo/Contrato u ﬁecaqdacién por
lHmaciones

INRENA
= Concesion-INRENA

PERU | Ministerio ERNANP
del Amblente "
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