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PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

DIRECCION GENERAL
GRUPO DE CONTROL INTERNO

INFORME FINAL EJECUTIVO DE AUDITORIA INTERNA PROCESO GESTION DE RECURSOS FISICOS -
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS - COOPERACION NACIONAL NO OFICIAL E INTERNACIONAL.
PROCEDIMIENTOS ACTUALIZACION DE INVENTARIOS - CADENA PRESUPUESTAL- DONACIONES
DIRECCION TERRITORIAL CARIBE Y SUS AREAS PROTEGIDAS
VIGENCIAS 2022-2023.

Bogota, 22 de noviembre de 2023
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Vigente desde: 12/08/2021

1. INFORMACION GENERAL
Procesos Gestion de Recursos Fisicos, Gestion de Recursos Financieros y
, Cooperacion Nacional No Oficial e Internacional, procedimientos Actualizacion
PROCESO O ACTIVIDAD: de Inventarios Cédigo: GRF_PR_03, Version: 7, Vigente desde: 20/08/2021,
procedimientos Cadena Presupuestal
AUDITOR LIDER: Gladys Espitia Pefia
EQUIPO AUDITOR: Raymon Sales Contreras y Gladys Espitia Pefia
AUDITADO: Direccién Territorial Caribe y sus Areas Protegidas.
Evaluar la implementacion del Sistema de Control Interno, en sus diferentes
etapas mediante la verificacion sistematica, objetiva e independiente de las
OBJETIVO: actividades asociadas a los Procesos Recursos Fisicos, Recursos Financieros
y Proyectos de Cooperacion en la Direccion Territorial Caribe y sus Areas
Protegidas, en el marco de lo establecido en la Normatividad vigente
La Auditoria se realizar Direccion Territorial Caribe y sus Areas Protegidas a
los Procesos de: Recursos Fisicos, Recursos Financieros y Proyectos de
ALCANCE: Cooperacion en la Direccion Territorial Caribe y sus Areas Protegidas, se

enfocara a las actividades realizadas para las vigencias 2022 y hasta el mes de
mayo del 2023.

CRITERIOS-MARCO LEGAL:

Procedimiento, Politica de Control Interno - MIPG, Guia Para la Administracion
del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas. V5, Procedimiento
Administracion de Riesgos y Oportunidades.

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Interna
REUNION DE APERTURA EJECUCION DE LA AUDITORIA REUNION DE CIERRE
) i 29-10-2023 01-11-2023 | )
Dia| 29 | Mes| 10 | Ano| 2023 Desde DD/ MM /AA Hasta DD/ MM /A Dia| 01 | Mes| 11 | Afio 2023

FORTALEZAS

Se resalta la disposicion del equipo de trabajo de la Direccion Territorial Caribe en los Procesos Gestion de
Recursos Fisicos, Gestion de Recursos Financieros y Proyectos de Cooperacion Nacional No Oficial e
Internacional de la Direccion Territorial Caribe y sus Areas Protegidas.

Oportuna entrega de la informacién solicitada en el ejercicio de la de la auditoria realizada con cada

responsable.

Puntualidad en el desarrollo y ejecucion del plan de auditorias por cada responsable agendado en las pruebas

de recorrido.
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Se resalta la labor ejecutada por la Sefiora Sandra Parra, quien mantiene la informacion (Excel) actualizada
de la Contratacion y se encuentra realizando los cruces respectivos frente a SECOP |l, con el fin de verificar
la informacién cargada por cada supervisor. Labor que impacta en la efectividad de los Planes de
Mejoramiento (Contraloria General de la Republica - CGR y el Plan de Mejoramiento por Procesos — Gestion,
esto contribuye al cierre de las observaciones y No Conformidades de la DTCA.

3. LIMITACIONES

No se presentan limitaciones en el desarrollo de la Auditoria.

DESCRIPCION GENERAL DE LAS OBSERVACIONES / NO CONFORMIDADES

En el proceso de verificacion realizado por el Equipo Auditor del Grupo de Control Interno en el marco del
procedimiento Actualizacién de Inventarios, Cddigo: GRF_PR_03, Version 7, Vigente desde el 20-08-2021,
no se evidencio cumplimiento de la de la actividad No 2 relacionada con: “...Actualizar el software de inventario
teniendo en cuenta los movimientos de los bienes de acuerdo con la informacion suministrada por los
diferentes Cuentadantes, Grupos, Dependencias, Oficinas, Territoriales y Areas Protegidas...” para las
vigencias 2022-2023.

En el proceso de verificacion realizado por el Equipo Auditor del Grupo de Control Interno en el marco del
procedimiento Actualizacién de Inventarios, Cédigo: GRF_PR_03, Version 7, Vigente desde el 20-08-2021,
no se evidencié cumplimiento de la de la actividad No 4 relacionada con: Elaborar Anualmente la
Programacion para el Levantamiento Fisico de Inventarios en lo correspondiente a: “..Las Direcciones
Territoriales deben enviar con memorando al Grupo de Procesos Corporativos la programacion en el formato
establecido....” para las vigencias 2022-2023, se reporté la programacion de la vigencia 2023 por
requerimiento de la Subdireccion Administrativa y Financiera.

En el proceso de evaluacion realizado por el Equipo Auditor del Grupo de Control Interno en el marco del
procedimiento Actualizacion de Inventarios, Codigo: GRF_PR_03, Version 7, Vigente desde el 20-08-2021,
no se evidencid cumplimiento de la actividad No 12 relacionada con: “...Validar y actualizar el inventario para
la respectiva firma del cuentadante, en los formatos vigente de traslado y préstamo de Bienes GRF_FO_03 e
Inventario de elementos /cuentadante GRF_FO_17. ...” para las vigencias 2022-2023.

Se evidencia que, para el Parque Nacional Natural Sierra Nevada de Santa Marta, se tienen vehiculos
cargados al inventario por cuentadante de la Jefe de Area Protegida y no al responsable de su movilizacion,
se precisa que no se encontrd registro del sefior Carlos Andrés Sanjuan Pérez, en el pago de la planilla de
ARL de Conductores en la DTCA.

En el proceso de evaluacion realizado por el Equipo Auditor del Grupo de Control Interno en el marco del
proceso Gestion Contractual, procedimiento Contratacion Directa, Cédigo: GCT_PR_02, Versién 6, Vigente
desde el 29-12-2022, no se evidencio cumplimiento del objetivo relacionada con: “... Establecer las actividades
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a realizar en las etapas precontractual, contractual y post contractual en la plataforma SECOP Il del proceso
de contratacion directa para optimizar la adquisicion de bienes y servicios en Parques Nacionales Naturales
de Colombia— PNNC...” para la vigencia 2022-2023.

Se evidencia en el Contrato No. 50 del 2023, se desarrollan actividades de movilizacion de vehiculos, las
cuales no estan inmersas en el objeto y obligaciones contractuales del sefior Carlos Andrés Sanjuan Pérez,
en el Parque Nacional Natural Sierra Nevada de Santa Marta.

En el proceso de verificacion realizado por el Equipo Auditor del Grupo de Control Interno en el marco del
procedimiento Siniestros, Cddigo: GRF_PR_06, Versién 5, Vigente desde el 20-08-2021 no se evidencid
cumplimiento de la actividad No 5 relacionada con: “...Remitir copia del informe del siniestro a la Oficina de
Control Disciplinario Interno. Nota: La informacién que se remite aplica cuando el siniestro le haya ocurrido a
un funcionario. Para los casos de contratistas se remite al supervisor, para los tramites administrativos
correspondientes...” para las vigencias 2022-2023.El punto de control esta relacionado con: “...Memorando,
remitiendo Informe del siniestro con sus respectivos soportes...”, no se evidenciaron las comunicaciones de
todos los siniestros reportados a la Aseguradora.

En el proceso de verificacion realizado por el Equipo Auditor del Grupo de Control Interno en el marco del
procedimiento Cadena Presupuestal, Cédigo: GRF_PR_06, Version 5, Vigente desde el 20-08-2021 no se
evidencié cumplimiento de la actividad No 28 relacionada con: “... Generar obligacion presupuestal en el SIIF
teniendo en cuenta las deducciones y la afectacion contable. NOTA: El responsable de generar la obligacion
presupuestal debe revisar el uso presupuestal (accién requerida dentro del proceso) ...” para las vigencias
2022-2023.

El punto de control esta relacionado con: “...Obligacion presupuestal validada y firmada...”, no se evidenciaron
las obligaciones firmadas en su totalidad.

En la verificacion realizada por el Equipo Auditor del Grupo de Control Interno en lo correspondiente a los
reportes de consumo de combustibles reportados por las areas adscritas a la DTCA, no permiten identificar
que las justificaciones reportadas, correspondan al anélisis de la informacion en las variaciones registradas
para las vigencias 2022-2023.

En la verificacion realizada por el Equipo Auditor del Grupo de Control Interno en lo correspondiente a los
reportes de consumo de Servicios Publicos reportados por las areas adscritas a la DTCA, no permiten
identificar que las justificaciones reportadas, correspondan al andlisis de la informacion en las variaciones
registradas para las vigencias 2022-2023.

En la evaluacion realizada por el Equipo Auditor del Grupo de Control Interno en el marco del Proceso Gestion
de Recursos Financieros, procedimiento Constitucion, Ejecucién y Seguimiento del Rezago Presupuestal,
Codigo: GRFN_PR_27, Version 1, Vigente desde el 12-10-2022; no se evidencié el cumplimiento de la
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actividad No 19: “... Recibir el memorando de cancelacion de la reserva, diligenciar en su totalidad el formato
cancelacion de reservas y/o cuentas por pagar cddigo GRFN_FO_21 y cancelar en el SIIF Nacién la reserva
presupuestal constituidas que no se va a pagar. Nota: las direcciones territoriales deben enviar una copia del
formato debidamente diligenciado al Nivel Central - Grupo Gestion Financiera para su respectiva consolida-
cién...”, no se evidencio:” ...Formato vigente de cancelacion de reservas y/o cuentas por pagar codigo
GRN_FO_21...” para la totalidad de las Reservas Constituidas en la vigencia 2022.

En la evaluacién realizada por el Equipo Auditor del Grupo de Control Interno en el marco de los Procesos
Cooperacion Nacional No Oficial e Internacional, Gestion de Recursos Financieros, Gestién de Recursos
Fisicos, no se evidenciaron registros de induccién-sensibilizacién por parte de los responsables
(Procedimiento de Cadena Presupuestal), de la documentacion se encuentra creada en el Sistema de Gestidn
de Calidad y el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

En la revisién efectuada por el Equipo Auditor del Grupo de Control Interno en el marco de los Procesos
Cooperacion Nacional No Oficial e Internacional - procedimiento Salidas de Almacén, Cédigo: GRF_PR_04,
Versidn 6, Vigente desde el 20-08-2021; no se evidencio el cumplimiento de la actividad No 1: “...Recibir las
solicitudes de bienes para realizar el respectivo tramite por Consumo, Bajas de bienes, transferencias,
traslados, comodatos y por concesion. Nota: Los bienes devolutivos adquiridos con destinacion especifica en
los que se conoce la dependencia, asi como los bienes de consumo que no se encuentren fisicamente en
bodega, no requieren solicitud para asignacion. NOTA: Para el caso de elementos de la Tienda de Parques
diligenciar el formato vigente solicitud de pedidos GRF_FQO_21...”, no se evidencio la salida correspondiente
a las siguientes Acta de Donacidén KFW -127, KFW -145, KFW-148 005, 006, 007, 008, 009, 010, 011, 013 y
014, correspondientes a la vigencia 2023.

En la evaluacién realizada por el Equipo Auditor del Grupo de Control Interno en referencia a las Actas de
Donacion y de acuerdo con el Manual de Politicas Contables, Procedimiento CNNI_PR_03, en lo que tiene
que ver con los puntos de control y los numerales 9, 10, 11, 13 y 14, se evidenci6 que los bienes dados en
donacién fueron recibidos primero por las Areas Protegidas de la DTCA y pasado de (5 a 12 meses) se remite
el Acta de Donacion con fecha posterior. Asi: KFW 128, KFW 129, KFW 134, KFW 135, KFW-138, KFW 127,
KFW 136 KFW 145, KFW 172.

En la evaluacion realizada por el Equipo Auditor del Grupo de Control Interno en referencia al Procedimiento
GRF_PR_04, en lo que tiene que ver con punto de control ... “comprobante salida almacén diligenciado y
firmado”, se evidencié que los comprobantes Nos. 1635 PNN Tayrona y No. 1638 de PNN Salamanca, no se
encuentran suscritos por cada uno de los responsables.
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RECOMENDACIONES

Realizar seguimiento efectivo al proceso Gestiéon de Recursos Fisicos, Procedimiento Actualizacion de
Inventarios con el fin de asegurar su aplicacion e implementacion en lo que corresponde a la actualizacion
permanente de reporte de novedades de los inventarios de bienes de consumo controlable, devolutivos,
inmuebles, tanto en bodega como en servicio de los inventarios de los bienes de la DTCA y sus areas
protegidas.

Generar mecanismos que permitan conciliar la informacién registrada en el aplicativo NEON que aseguren
que los bienes constituidos como cuentadantes, correspondan a los incorporados y firmados por cada
responsable.

Asegurar que los puntos de control que requieren generar reporte de informacién oportuna mediante
memorando en el gestor documental de la entidad, se realicen por el conducto regular de la DTCA, se observo
que, para el procedimiento de Siniestros, no se cumple con el punto de control de la actividad No 5 en lo que
corresponde a reportar de manera oportuna, copia del informe de todos los Siniestros a la Oficina de Control
Disciplinario Interno.

Generar de manera oportuna los memorandos 0 comunicaciones al cuentadante responsable de los bienes
faltantes resultado de la verificacion fisica como lo establece la actividad No 7 del procedimiento.

Realizar el cumplimiento de la destinacion final de la baja de bienes y elementos en la vigencia 2022 y los
identificados en la vigencia 2023, que por su estado requieren la baja del servicio con el fin de actualizar el
inventario general de bienes y elementos en la DTCA en el marco del Procedimiento Actualizacion de
Inventarios.

Generar mecanismos que permitan en la DTCA y sus &reas adscritas, realizar la incorporacion de la totalidad
de los bienes recibidos en donacion que se encuentran en servicio y no estan registrados en el inventario.

Realizar por parte de la DTCA, la verificacién en la asignacion de bienes y elementos por cuentadantes en lo
que corresponde a realizar actividades de conduccién de vehiculos, se observé que para el Parque Sierra
Nevada de Santa Marta se tienen Automotores cargados al inventario de la jefe del area protegida y no al
responsable de realizar las actividades de conduccion y movilizacion de vehiculos.

Solicitar las socializaciones a la Segunda Linea de Defensa (Nivel Central) para la Direccion Territorial Caribe
y sus areas protegidas en la aplicacion e implementacion de los procesos Cooperacion Nacional No Oficial e
Internacional, Gestion de Recursos Fisicos y Gestion de Recursos Financieros y sus procedimientos inmersos
con el fin de asegurar su aplicacién e implementacion en la eficacia, eficiencia y efectividad de la gestion con
cada uno de sus responsables.

Realizar de manera oportuna por parte de la DTCA, la programacion para el levantamiento fisico de inventario
anual y su reporte al Grupo de Procesos Corporativos como lo establece la actividad No 4 del procedimiento.
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Establecer controles con el fin de asegurar que los responsables de la movilizacidn de vehiculos al interior de
la DTCA, tengan dentro de sus obligaciones contractuales y compromisos laborales, esta actividad con el fin
de minimizar riesgos en el cumplimiento de la gestién en el marco de las supervisiones y evaluaciones de
desempefio.

Asegurar que, en el cumplimiento de la gestion de las areas protegidas adscritas a la DTCA, se certifique que
los responsables de la movilizacién de vehiculos, tengan categorizado el riesgo de conduccion en la planilla
de pagos de la ARL.

Establecer controles que permitan que, al momento de conferir comisiones para movilizar vehiculos, el
responsable de su ejecucion, tenga dentro de sus obligaciones y compromisos laborales las actividades de
conduccién.

La DTCA debe generar los mecanismos — herramientas que permitan llevar el control de los bienes dados en
Donacion a través de los proyectos de cooperacién por cada uno de los componentes y pueda efectuar un
seguimiento efectivo especialmente en las Actas de Donacién.

Generar mecanismos que permitan en la DTCA y sus areas adscritas, realizar la incorporacion de la totalidad
de los bienes recibidos en donacién EN TIEMPO REAL que se encuentran en servicio y no estan incorporados
en el inventario.

Se debe implementar un lineamiento al interior de la DTCA y sus Areas Protegidas, con el fin de generar el
paso a paso de la secuencia logica de los documentos que hacen parte de los proyectos de cooperacidn,
desde la planeacion, ejecucion, cierre y el control de la documentacién necesaria para llevar la trazabilidad,
con el fin de realizar el registro oportuno en el Aplicativo Ne6n de los bienes dados en donacion.

CONCLUSIONES

En la auditoria efectuada a los Procesos de Gestion de Recursos Fisicos, Gestion de Recursos Financieros y
Cooperacion Nacional No Oficial e Internacional, se identificaron trece (13) No conformidades, que evidencian
debilidades en el seguimiento a los controles, lineamientos, puntos de control y actividades inmersas en los
procesos en mencion.

Se debe asegurar el cumplimiento del procedimiento Actualizacion de Inventarios en cada una de las
actividades sujetas de evaluacion que arrojaron incumplimiento como resultado de la auditoria interna a la
Direccion Territorial Caribe y sus Areas Protegidas.

Adoptar mecanismos que permitan dar cumplimiento al procedimiento actualizacion de inventarios en la DTCA
y sus areas adscritas, en lo que compete a la actividad No 2: “...Actualizar el software de inventario teniendo
en cuenta los movimientos de los bienes de acuerdo con la informacién suministrada por los diferentes
Cuentadantes, Grupos, Dependencias, Oficinas, Territoriales y Areas Protegidas...”.
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Adelantar e implementar mecanismos que permitan asegurar la eficacia, eficiencia y efectividad por la
Direccién Territorial Caribe en lo correspondiente al plaqueteo total de bienes y elementos que se encuentran
en servicios y no se encuentran incorporados en el inventario general de la Direccion Territorial.

Agotar instancias que permitan culminar los procesos de incorporacion y legalizacion de los bienes y
elementos recibidos en donacién en lo que compete a la firma de las salidas de almacén y la incorporacién
en el aplicativo NEON que conlleve a la actualizacion del inventario general de la DTCA y sus areas
protegidas.

Adoptar acciones por parte de la DTCA que permitan realizar andlisis eficaces en lo correspondiente a los
consumos de combustibles y servicios publicos que conlleven a las variaciones reales de los reportes
generados por las areas protegidas en las justificaciones y observaciones relacionadas en los formatos
GRF_FO_23 Control Suministro de Combustible, GRF_FO_24 Consolidado Consumo de Combustible,
GRF_FO_25 Analisis del Consumo de Combustible y el formato GRF_FO_08 Control de Servicios Publicos.

Asegurar las instancias que permitan comunicar mediante oficio, los informes de los siniestros a la Oficina de
Control Disciplinario Interno OCDI como lo establece el procedimiento de Siniestros.

Agotar mecanismos efectivos que permitan dar cumplimiento al pago de las reservas presupuestales
constituidas en la vigencia 2022.

Adelantar las acciones pertinentes que permitan asegurar que los responsables de la movilizacién de los
vehiculos en la DTCA y sus areas protegidas, hagan parte de sus obligaciones contractuales y compromisos
funcionales para minimizar riesgos por estos conceptos.

Adoptar mecanismos que permitan asegurar que los responsables de la movilizacion de los vehiculos, sean

los mismos que tienen en su categoria de pago por la ARL, estas obligaciones contractuales inmersas en el
riesgo de conduccion.

Aprobado por:

y24

GLADYS ESPITIA PENA
Coordinadora Grupo de Control Interno

Pagina 8 de 8




