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DESARROLLO DEL EJERCICIO

Relacidon con las comunidades locales:

e £l no haber generado relacionamiento con las comunidades alrededor de la laguna
desde un inicio, solamente enfocandose a la vereda El Puerto, excluyo al resto de la

e Pese a desplazamiento de funcionarios de PNN, los habitantes de El Encano comunidad en la posibilidad de trabajar conjuntamente para gestionar de una mejor
entendieron gque la presencia institucional es importante para proteger y conservar la manera el turismo en la region.
isla. e El establecimiento de la caseta de hervidos en 1975 vy la autorizacion por parte de

Formas de organizacion comunitaria: INDERENA en 1985 para la construccion de la capilla, que permanecen hasta el dia

e | as Reservas Naturales Privadas se consolidan como una forma de organizacion de hoy, evidencié falta de gobernabilidad del estado y ausencia de procesos
orivada para la conservacion del territorio vy una oportunidad para fortalecer la participativos que permitieran entender las dinamicas de un area protegida v la
organizacién comunitaria, siendo El Encano pionero en la creacién de dicha figura de importancia para su conservacion, sin dimensionar las consecuencias que traeria a
conservacion. futuro.

e El drea protegida debid tener mayor participacion en el pasado para el ejercicio del
ordenamiento del territorio en términos del turismo que permitieran apoyar v
fortalecer mas activamente las iniciativas comunitarias en procesos ecoturisticos
sobre la zona de influencia.

Orden publico:

e | a entidad no atiende con prontitud ante situaciones de riesgo para los equipos de las
areas, no existe un protocolo desde la DT ni del grupo de Gestion del Riesgo de nivel
central, para atender de manera efectiva y oportuna las situaciones de riesgo a las
que estan expuestos los servidores publicos en las areas protegidas.

Formas de organizacion comunitaria:

e La falta de comunicacion efectiva y asertiva con las comunidades estrategicas en el
territorio, perjudican el trabajo conjunto.

Relacidon con las comunidades locales:
e | alslade lLa Corota ha sido eje principal del desarrollo del turismo en el territorio.
Orden publico:

/

EJE TEMATICO

ESTRATEGIA A IMPLEMENTAR PARA TRANSFORMAR EL TURISMO DE NATURALEZA EN LA ENTIDAD PARA CADA EJE TEMATICO

Relacion con las comunidades Formas de organizacion comunitaria:
locales: e Mantener procesos de capacitacion en
e " Ampliar la gestidn del ecoturismo en el Sistemas Sostenibles para la Conservacion,
marco del POE, desde el drea protegida talleres de  Educacidn  Ambiental v
hacia la zona de influencia, beneficiando a Comunicaciones Comunitarias; asi como, la
emprendedores de la comunidad vy la creacion de escenarios de dialogo con gremios
conservacion del SFIC." relacionados con el turismo y
Orden publico: emprendimientos gue contribuyan a fortalecer
e Cada area protegida cuenta con un plan SUS Procesos.
de contingencias para el manejo del Relacion con las comunidades locales:
riesgo publico. e Adelantar el proceso de consulta previa vy
actualizacidn de los instrumentos de gestion,
que busque mejorar el relacionamiento entre
la institucionalidad vy la comunidad.

Formas de organizacién comunitaria:

e £n @ medida en que se fortalezcan las
relaciones con los actores locales, se
pueden  establecer  estrategias  de
comunicacion mas efectivas, como canales
mas directos en donde se mantenga
contacto con la comunidad, se visibilicen
los procesos en territorio y se pueda
establecer una mesa técnica para el
ordenamiento del turismo.

Orden publico:

e Si bien el Concepto Tecnico No.
20224500000106 del 21 de julio de
2022 recomendd no hacer uso de la
capilla y demolerla por el riesgo que
representa, asi mismo, se planea que sea
construida nuevamente, entendiendo que
la tradicion religiosa asociada a la virgen
de Lourdes es muy importante para la
comunidad y muchos de los visitantes, por
lo que se espera brindar un espacio mas
seguro.
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Politico y normativo:

e | o falta de gobernabilidad efectiva desde el momento de la declaratoria del area
orotegida ocasiond falencias en la implementacién de la normatividad ambiental, v
sumado a esto, el desconocimiento de las necesidades del Santuario para el trabajo y
relacionamiento con las comunidades generd una sensacién de olvido hacia éste por
parte del nivel central, en donde por muchos aflos no se contd con jefe de area protegida
que liderara los procesos desde el territorio.

e [ a comunidad, principalmente de la vereda El Puerto, ha asumido una postura de ignorar
la presencia institucional y el reglamento al que deben cenirse, en especial el gremio de
lancheros, desconociendo la responsabilidad y mision de Parques para la proteccion del
area, impulsados con un fin solamente econdmico, que enmascaran a traves de un tema
religioso (capilla), evidenciando que no hay apropiacion comunitaria por el cuidado del
SFIC ni de la RFPLP.

e Débil o nula participacion de otras entidades con competencia en la regulacion del
turismo en El Encano y Reserva FPLP.

Lineamientos v directrices relacionados con el ecoturismo y el turismo de naturaleza:

e El gremio de lancheros aln evidencia renuencia para socializar las condiciones del area
protegida con los turistas que transportan, por lo que, al llegar al Santuario, muchos de
los visitantes se muestran molestos por no conocer las condiciones y restricciones que se
tienen.

Reglamentos propios de grupos etnicos:

e Proceso de Consulta Previa desde el ano 2018 y el manejo que se dio al proceso no ha
permitido un avance real y efectivo para llegar a acuerdos para la implementacion del
Plan de Manejo v, por ende, la informacién de dicho documento en consulta ya esta
desactualizada y se requiere volver a actualizar la herramienta.

ESTRATEGIA A IMPLEMENTAR PARA TRANSFORMAR EL TURISMO DE NATURALEZA EN LA ENTIDAD PARA CADA EJE TEMATICO

Lineamientos v directrices relacionados con el ecoturismo y el turismo de naturaleza:

e " Actualizacion del PM vy del POE, como principal herramienta orientadora de la actividad
ecoturfstica al interior del area protegida, enfocada a incentivar el turismo en la zona de
influencia, como estrategia para disminuir la presion principal de afluencia masiva de
turistas dentro del AP."

Lineamientos vy directrices relacionados con el ecoturismo vy el turismo de naturaleza:

e Adelantar el proceso de consulta previa del Plan de Manejo del Santuario.

e Haber generado el documento de planeacion (POE de 2018), constituyd un acierto vy
un paso importante en la gestion y ordenamiento del ecoturismo al interior del area
protegida.

e El proceso de socializacidon de las condiciones actuales vy restricciones que tiene el area
protegida respecto al ecoturismo ha evidenciado el interés desde Parques Nacionales
Naturales para que se divulgue dicha informacion.

e Haber generado durante 2022 v 2023 reuniones con las comunidades campesinas e
indigenas, con participacion del ministerio publico, la administracion municipal v
actores estratégicos de los gremios turisticos para buscar soluciones a conflictos
socioambientales. Que concluye con dos resoluciones: R 448/2022 y R 193/2023.

GOBERNANZA

e En la actualidad el area protegida cuenta con presencia permanente de personal de
Parques Nacionales Naturales y se llevan a cabo diversos procesos en el territorio, lo que
ha permitido que se visibilice la institucion con enfoques diferenciados, haciendo
presencia institucional.

EJE TEMATICO
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Sostenibilidad financiera del ecoturismo: Sostenibilidad financiera del ecoturismo:
e £l cobro de tarifa de ingreso vy su incremento gradual en el tiempo fueron e L a asignacion presupuestal al area ha estado siempre muy por debajo a las
O estrategias que permite filtrar el tipo de visitantes al Sendero El Quiche necesidades, lo que evidencia deterioro de la infraestructura y desmotivacion para
d mientras estuvo abierto, contribuyendo también a la disminucion de algunos el equipo.
| 1] impactos ambientales. e £l incremento de visitas al territorio ha incrementado el deterioro de la laguna por
G e Se evidencia un incremento de visitas al territorio, lo que ha incrementado el vertimiento de aguas servidas; disposicion de residuos solidos tanto en los cascos
® numero de operadores turisticos (restaurantes, alojamientos, transporte fluvial, urbanos como en la laguna, afectando la belleza paisajistica; contaminacidn por el
O e senderos). tipo de motores de dos tiempos, lo que requiere un cambio de motores; la mayoria
— <]: de los operadores no estdn con RNT, ni pagan impuestos por su actividad
\|<_E i economica.
> L e Falta un modelo economico en el cual los operadores ofrezcan mejor experiencia,
Ll >_ tarifas justas y visibilizar nuevos destinos turisticos.
—
L O ESTRATEGIA AIMPLEMENTAR PARA TRANSFORMAR EL TURISMO DE NATURALEZA EN LA ENTIDAD PARA CADA EJE TEMATICO
L;) e Cuantificar el valor de ingreso de turistas que e Se viene participando en la formulacion de e Gestionar de manera articulada con otras
z ingresan a la isla. proyectos articulado al programa BIOSUR, con gjes instituciones competentes en el tema, para gque
\O e Se actualizara el POE v la capacidad de carga en el relacionados hacia gobernabilidad y gobernanza, desarrollen un plan de negocios para la
sector del muelle a la capilla, articulado con la restauracion vy sistemas sostenibles para la sostenibilidad econdmica y ambiental para los
Z actualizacion del plan de manejo y cohesionado con conservacion y gestion del conocimiento, de tal prestadores de servicios turfsticos.
O la consulta previa. manera que se logren articular a los procesos
) e Se gestara una rueda de negocios que permita locales.
L] visibilizar la oferta turistica del territorio
«@® ACIERTOS Ao DESACIERTOS
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Planeacion del ecoturismo: Planeacion del ecoturismo:

e | as herramientas como el documento POE han permitido orientar la gestidon e e Lo normatividad vigente no es reconocida, principalmente por los lancheros del puerto,
implementacién de la actividad ecoturistica en el Santuario, al igual que el deslegitimando las acciones institucionales y generando deterioro de los recursos
monitoreo de impactos del ecoturismo, que ha contribuido al andlisis e naturales por una vision monetaria coyuntural.
implementacién de las medidas de manejo. Aunado con las resoluciones e Ausencia de orientacion en temas de formalizacion turistica y en general, la existencia de
531/2013, 448/22 v 193/23, han permitido mitigar la presién al 4rea. vacios en LQS Lineamientos a.nivet.municipat por parte de las instituciones competentes,

< T thuteddetterm(;nen edL t|poLdedtqu|sm<t) mptementado en la Reserva Forestal.
U e El drea protegida cuenta con infraestructuras para el desarrollo del ecoturismo, con . [O Le aﬁa cfa de va oLr < ecc(aj qu|smo. L L lab del turl
— el inicio de la adecuacion del pasamanos en el Sendero El Quiche, asi como el 0s lancheros, principaimente de pu.er.tq, 1o Eftazan 103 otros estabones det turismo,
|— reemplazo de los muelles del Sendero El Totoral en el 2019, uso de la cabana OO Teservas naturat_es Y otras |n|C|at|ya§ que S¢ desgrroLLan =" LaS. Vered?s’
m ] . , ’ -, . monopolizando en el territorio el mercado turistico, generando situaciones negativas hacia
el parala induccion institucional en el Centro de Educacion e Interpretacion Ambiental el 4rea protegida
m - CEIA. > _ _ e | as autoridades locales han mostrado desinterés en la organizacion turistica, inclinandose
- Interpretacion del patrimonio natu.re/at y cultural: I | mds por la promocidn y no por la organizacién en términos de sostenibilidad turistica. Por
e El reciente cambio de designacion de la Estacion Biologica para convertirla en el ende se carece, de un plan de intervencion que regule el ejercicio de los prestadores de
I_ actual Centro de Educacion e Interpretacion Ambiental- CEIA ha contribuido a servicios turisticos.
Z transmitir la mision y objetivos de Parques Nacionales vy particularmente el valor de Infraestructura:
\O Isla de La quota en térmmos de_ ConseryaC|én de.L pgtrlmonlo _naturat Y, Cgttural. e NO se cuenta con recursos necesarios asignados para mantenimiento vy adecuaciones
Este escenario ha permitido realizar varias capacitaciones de interpretacion del basicas para el equipo del santuario, ni para el desarrollo de la actividad turistica.
I: patrimonio, primeros auxilios, simulacros, técnicas de interpretacion entre otros Propiedad privada:
m con la comunidad Encanena. e | a presencia de la caseta de hervidos, que es una estructura de 2 x 2m sin titularidad en
LLI situacion de uso, ocupacion y tenencia dentro del area protegida, ha ido en contra de la
normatividad, especialmente de la regulacion de plasticos de un solo uso, al igual que la
(D venta de bebidas alcohdlicas al interior de las areas protegidas.
e | a permisividad historica frente a la presencia de la caseta ha generado una situacion muy
complicada para establecer un acuerdo para el desmonte y retiro de la misma; en los
Ultimos anos, esta situacidn ha traldo consecuencias negativas, no solo en términos de los
. impactos ambientales, sino también de conflictos, maltratos y amenazas al equipo de
trabajo del parque.

ESTRATEGIA A IMPLEMENTAR PARA TRANSFORMAR EL TURISMO DE NATURALEZA EN LA ENTIDAD PARA CADA EJE TEMATICO

EJE TEMATICO

e Desarrollo de

estrategias con  metodologias
participativas e incluyentes, que permitan recoger el
pensamiento de la comunidad Encanena para la
actualizacion del POE. Asimismo, una adecuada
caracterizacion de la capacidad de carga que tenga en
cuenta dichas condiciones y estado actual para lograr
un mejor manejo y gestion de la actividad ecoturistica.
Gestionar un plan de intervenciones en infraestructura

e Innovacion en adecuaciones y tecnologia (realidad

virtual) que potencien en el \visitante el
conocimiento sobre la naturaleza y cultura a través
de medios innovadores en el Centro de Educacion e
Interpretacion Ambiental- CEIA.

e (GGenerar estrategias de comunicacion vy divulgacion

de las condiciones v restricciones actuales para el
ingreso al Santuario.

e Se requiere con urgencia, un lugar en el casco urbano

del Encano, donde se pueda hacer la induccion a los
visitantes, hacer el recaudo y promocionar la oferta del
sitio RAMSAR. Asl como un espacio para la gestion
interinstitucional y comunitaria, como temas de
educacion, interpretacion, eventos y reuniones.
Gestionar a traves del SIDAP, una mesa técnica para
fortalecer el ordenamiento del turismo en el territorio.

para el manejo turistico y ambiental en el area
protegida.
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2' Conse.rvacién de los ecosistemas aprovechados en el desarrollo del Conservacién de los ecosistemas aprovechados en el desarrollo del ecoturismo:
— ecoturismo: | | . ) e £ no contar hasta el momento con un programa y protocolo de monitoreo para el
@) —~> e Desde el cierre del Sendero EL Quiche al publico en el aho 2020, las drea protegida, ha limitado el ejercicio de monitoreo v el grado de informacidn y
L_) TT®) presiones generadas por el ecoturismo y que afectaban el ecosistema de conocimiento sobre el verdadero estado del ecosistema, principalmente con la
- —— Bosque Andino Insular Lacustre se suprimieron y se evidencia recuperacion totora y la calidad del agua.
< m O del ecosistema a traves del monitoreo de impactos del ecoturismo, e Deébil asignacion de recursos en la Zona de Influencia para adecuar bafos, filtros
> Z\O especificamente sobre los caminos alternos hechos por el turismo; dicha verdes para el tratamiento de vertimientos, manejo a los residuos soélidos, agua
E < 6 recuperacion se ha dado a través de un proceso de restauracion pasiva. potable v contaminacidn por residuos de combustible de las embarcaciones.
w Z )
nhe) (u'j ESTRATEGIA A IMPLEMENTAR PARA TRANSFORMAR EL TURISMO DE NATURALEZA EN LA ENTIDAD PARA CADA BEJE TEMATICO
- >- e Fortalecimiento del equipo de trabajo del area protegida para implementar el turismo de naturaleza en donde se pueda aplicar e l monitoreo de impactos, control
92 de la capacidad de carga, fortalecimiento a emprendimientos de los territorios colindantes, atencion en el centro de educacion ambiental, innovacion para nuevas
Lu; experiencias de visita fuer del area protegida.
"y HITOS
N . ACIERTOS DESACIERTOS
- - DESARROLLO DEL EJERCICIO
e Tecnologlas: e Tecnologlas:
e - La generacion del cddigo QR para consulta de informacion detallada sobre el area - La falta de presupuesto ha limitado las herramientas tecnologicas e interactivas para
protegida, ha sido un buen impulso tecnoldgico para el conocimiento sobre la isla hacia los lograr que la experiencia en el CEIA sea mas informativa.
visitantes. - No se cuenta con suficientes medios que permitan divulgar los procesos que desarrolla
Z ) el area protegida.
@ R e Medios de comunicacion y divulgacion: Medios de comunicacion y divulgacion:
@) O - El equipo del Santuario publica constantemente informacion en redes sociales personales. - El video institucional requiere actualizacion permanente, que evidencie el deber ser
|: G Adicionalmente los procesos de Comunicacion Comunitaria y de Ecoparche han contribuido institucional y la importancia del Santuario en el territorio.
< < a fortalecer los canales comunicativos con la comunidad. - El proceso de comunicacién con las organizaciones comunitarias aun presenta
> debilidades que hacen gue el relacionamiento sea complicado.
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LW = ESTRATEGIA A IMPLEMENTAR PARA TRANSFORMAR EL TURISMO DE NATURALEZA EN LA ENTIDAD PARA CADA EIE TEMATICO

e Generar un cddigo QR gue permita consultar la informacién e Como estrategia comunicativa se pretende actualizar el
sobre las iniciativas y emprendimientos turisticos en la zona
de influencia, al igual que la promocion de estas a través de
los canales comunicativos.

e Implementar medios de realidad aumentada que permitan
ampliar el conocimiento del visitante sobre la Reserva
Forestal la Cocha Patascoy.

e | a expectativa esta centrada en desarrollar metodologias
participativas que visibilicen el alcance de la misidn
institucional y que se recojan sus pensamientos para velar
por la proteccion de la isla como Santuario de Flora.

video institucional, mostrando en la nueva pieza
audiovisual, los procesos que desde Pargues se desarrollan
directamente con las comunidades y en sus territorios, para
visibilizar las lineas estratégicas de trabajo del parque.




