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Vigente desde 24/06/2021

OBJETIVO DEL EVENTO:

Sensibilización PQRSD DTPA ENCARGADO(S) O RESPONSABLE(S) DEL EVENTO
Nombre Completo Oficina, Subdirección, Grupo, Dirección Territorial o Área Protegida

Miguel Ángel Rico Ramírez GAU

NOMBRE DEL CONFERENCISTA (solo 
aplica para coferencias no para reuniones)

TIPO DE 
REUNION: Video conferencia Presencial

LUGAR DE LA REUNIÓN O LINK MEET FECHA: (13/04/2023) HORA INICIO: 10:00 am HORA FIN: 11:00 am

PARTICIPANTES

No. NOMBRE Y APELLIDO ENTIDAD, GRUPO O ÁREA, OFICINA, 
FUNCIONAL, VEREDA U  OTROS CORREO ELECTRÓNICO TELÉFONO

TIPO ASISTENCIA FIRMA  
(Aplica para asistencia presencial)

Presencial Virtual

1 ZONIA GUTIERREZ VIDAL JURIDICA DTPA juridica.dtpa@parquesnacionales.gov.co 3145356082 X

2 CLAUDIA RODRIGUEZ CERON DTPA servicioalciudadano.dtpa@parquesnacionales.gov.co 3183726542 X

3 VIVIANA ANDREA ACERO JURIDICA DTPA acero.vivianapulido@gmail.com 3213684034 X

4 RENE GIL PERDOMO DTPA gilrene435@gmail.com 3162991694 X

5 MARISOL COBO N PNN Munchique munchique@parquesnacionales.gov.co
3225137467 X

6 Stefany Florez Hurtado DTPA centro.documentaciondtpa@parquesnacionales.gov.co 3172765589 X

7 SINDY LORENA PADILLA DTPA almacen.dtpa@parquesnacionales.gov.co 3163386127 X

8 Yeidi Johana Gaviria Quiñonez PNN SANQUIANGA Y CABO 
MANGLARES Sanquianga@parquesnacionales.gov.co 3162270215 X

9 PAOLA XIMENA ORDOÑEZ PNN URAMBA Y MALPELO bahiamalaga@parquesnacionales,gov.,co / 
malpelo@parquesnacionales.gov.co 3024484640 X

10 LOREN LIZETH OSORIO MERA PNN UTRIA utria@parquesnacionales.gov.co 3164598254 X

11 MANUEL A SARRIA PNN LOS KATIOS Y MUNCHIQUE katios@parquesnacionales.gov.co 3188127517 x

12

13

14

15

16

17

NOTA: En caso de ser necesario emplee la ayuda de memoria que complementa este formato (al respaldo de esta página), teniendo en cuenta que el contenido no puede exceder una página, si se requiere mayor ampliación genere la respectiva acta en el formato vigente, Si 
solo necesita la información de los asistentes imprima la primera hoja del presente formato.
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AYUDA DE MEMORIA

RESUMEN DE LOS TEMAS TRATADOS Y CONCLUSIONES / ACUERDOS  GENERALES (Relacione los temas o aspectos mas importantes) En caso se requerirse incluir más filas pero tener presente lo documentada en la nota de la primera página.

Se realiza la sensibilización sobre la gestión de las PQRSD, clasificación, tiempos de repsuesta y cierre en el ORFEO.



COMPROMISOS En caso se requerirse incluir más filas.

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE (NOMBRE COMPLETO Y/O PROCESO - DEPENDENCIA) FECHA PREVISTA (DD/MM/AAAA)


