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1 Jornada de Sencibilizacion de PQRSD DTCA ENCARGADO(S) O RESPONSABLE(S) DEL EVENTO
Nombre Completo Oficina, Subdireccion, Grupo, Direccion Territorial o Area Protegida
OBJETIVO DEL EVENTO:
Miguel Angel Rico R GAU
NOMBRE DEL CONFERENCISTA (solo
} ) . . . TIPO DE ' ! .
aplica para coferencias no para Miguel Angel Rico Ramirez REUNION: Video conferencia Presencial
reuniones) :
LUGAR DE LA REUNION O LINK https://meet.google.com/gso-tdiy-nha FECHA: 27-04-2023 HORA INICIO: 10:00 am HORA FIN: 11:30 am
PARTICIPANTES
ENTIDAD, GRUPO O AREA, TIPO ASISTENCIA " FI.RMA . .
No. NOMBRE Y APELLIDO OFICINA, FUNCIONAL, VEREDA U CORREQ ELECTRONICO TELEFONO (Aplica para asistencia presencial)
OTROS P . .
resencial | Virtual
1 Paola Gonzalez Calderin RNN Cordillera Beata cordillerabeata@parquesnacionales.gov.co 3007161753 X
2 Liliana Paola Rodriguez Torres PNN DE MACUIRA macuira@parquesnacionales.gov.co 3178230656 X N/A
3 Julieth Margarita Creco Rocha PNNCRSB Juliethcreco@gmail.com 3005644041 N/A
4 Piedad Arrieta Sanchez PNN PARAMILLO paramillo.admon@gmail.com 3017029210 X N/A
5 Daisy Torres Amaranto PNNCRSB daisyamaranto@gmail.com 3202440630 X N/A
6 Yuris Helena Mosquera Quejada SFAPP acandi@parquesnacionales.gov.co 3108658806 X N/A
7 Keyla Shadiel Gémez Cervantes PNN Corales de Profundidad eduambienta.cpr@gmail.com 3015588390 X N/A
8 Edileunis Pitre Solano SFF Los Flamencos flamencos@parquesnacionales.gov.co 3006024209 X N/A
9 Nelson De La Rosa Manjarres PNN SNSM nelson.delarosa@parquesnacionales.gov.co 3157529355 X
10 Yalissa Rodriguez Diaz VP ISLA DE SALAMANCA salamanca@parquesnacionales.gov.co X
1" EDWIN JOSE SABOYA ACOSTA SFF CIENAGA saboytaedwin@gmail.com 3043770392 X
12 Jojanys de Avila Mendoza BPK bahiaportete@parquesnacionales.gov.co 304 5938966 X N/A
13 Mary Carmen Leal Puello PNN Corales de Profundidad coralesprofundidad@parquesnacionales.gov.co 3243342213 X N/A
14 Liseth Consuegra Hernandez PNN SNSM sierranevada@parquesnacionales.gov.co 3014352402 X N/A
15 Valeria Avila Cardoso DTCA valeria.avila@pargeuesnacionales.gov.co 3006891586 X N/A
16 Nidia Cordoba Rodriguez VP ISLA DE SALAMANCA planeacion.vipis@gmail.com 3006399992 N/A
17 Jurany Mora Quientero DTCA Atencion a usuarios atencion.usuariodtca@parquesnacionales.gov.co 3014444056 X N/A



https://meet.google.com/gso-tdiy-nha

18 Rosaura Bustillo Barrios SFF Los Colorados colorados@parquesnacionales.gov.co 3106574522 X N/A
19 Amalia Fuentes soto PNNCRSB corales@parquesnacionales.gov.co 3014316373 X N/A
20 Sonia Cafate Vargas PNNCRSB soniacanatevargas@gmail.com 3002489092 X N/A
21 Eliana Pefia PNN TAYRONA tayrona@parquesnacioanles.gov.co 4230752 X

22 Ana Maria Cabeza Torres SFF CORCHAL corchal@parquesnacionales.gov.co 3014676447 X N/A
23 Ana Montes DTCA centro.documentaciondtca@parquesnacionales.gov.co 3043961515 X

24 Luis Fernando Torres DTCA Luis.torresdtca@gmail.com 3137833385 X N/A
25 claudia osorio insignaress DTCA buzon.dtca@parquesnacionales.gov.co 3182568790 X

26 Angelica Maria Pinto D GAU angelica.pinto@parguesnacionales.gov.co X N/A
27

28

NOTA: En caso de ser necesario emplee la ayuda de memoria que complementa este formato (al respaldo de esta pagina), teniendo en cuenta que el contenido no puede exceder una pagina, si se requiere mayor ampliacion genere la respectiva acta en el
formato vigente, Si solo necesita la informacion de los asistentes imprima la primera hoja del presente formato.
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AYUDA DE MEMORIA

RESUMEN DE LOS TEMAS TRATADOS Y CONCLUSIONES / ACUERDOS GENERALES (Relacione los temas o aspectos mas importantes) En caso se requerirse incluir mas filas pero tener presente lo documentada en la nota de la primera pagina.

Se realiza la sensibilizacion sobre las PQRSD, clases, términos de respuesta, y cierre en el ORFEQ de las peticiones asignadas a los usuarios, se resuelven dudas sobre el tema y se acuerda la programacion de dos sesiones mas para el 2023 en la DTCA.

Miguel Angel Rico Ramirez- GPC esth presentando

Mensajes de la llamada

Migued Angel fsco Ramirez- GPC

Miguel Angel R5cs Ramires: OPC
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M:02 | Sensibilizacién PORSD DTCA

COMPROMISOS En caso se requerirse incluir mas filas.

DESCRIPCION

RESPONSABLE (NOMBRE COMPLETO Y/O PROCESO -
DEPENDENCIA)

FECHA PREVISTA (DD/MM/AAAA)




