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OBJETIVO DEL EVENTO:
SENSIBILIZACIÓN PQRSD DTPA

ENCARGADO(S) O RESPONSABLE(S) DEL EVENTO
Nombre Completo Oficina, Subdirección, Grupo, Dirección Territorial o Área Protegida

Miguel Angel Rico Rámirez GAC Nivel Central

NOMBRE DEL CONFERENCISTA (solo 
aplica para coferencias no para reuniones)

TIPO DE 
REUNION: Video conferencia Presencial

LUGAR DE LA REUNIÓN O LINK https://meet.google.com/cch-dunk-tgq?authuser=0&hs=122 FECHA: (18/10/2023) HORA INICIO: 10:05 am HORA FIN: 10:45am

PARTICIPANTES

No. NOMBRE Y APELLIDO ENTIDAD, GRUPO O ÁREA, OFICINA, 
FUNCIONAL, VEREDA U  OTROS CORREO ELECTRÓNICO TELÉFONO

TIPO ASISTENCIA FIRMA  
(Aplica para asistencia presencial)

Presencial Virtual

1 Angie Aguiire PNN Uramba y SFF Malpelo bahiamalaga@parquesnacionales.gov.co 3225436511 X NA

2 Claudia Rodriguez Ceron DTPA servicioalciudadano.dtpa@parquesnacionales.gov.co 3183726542 X NA

3 Natalia Santos DTPA nomina.dtpa@parquesnacionale.gov.co 3223105850 X NA

4 Claudia Patricia Loaiza González DTPA calidad.dtpa@parquesnacionales.gov.co 3219102366 X N/A

5 Yanet Mejía Montoya PNN Farallones de Cali farallones@parquesnacionales.gov.co 3128535292 X NA

6 Nubia Stella Mosquera PNN Farallones de Cali auxiliar.farallones@parquesnacionales.gov.co 3102622167 X NA

7 Johana Gaviria Quiñonez PNNS sanquianga@parquesnacionales.gov.co 3162270215 X NA

8 Loren Lizeth Osorio Mera PNN Utria utria@parquesnacionales.gov.co 3164598254 X NA

9 Elizabeth Valencia Hurtado PNN Katios katios@parquesnacionales.gov.co 3113752702 X NA

10 Gustavo Herrera SFF Malpelo gustavo.herrera@parquesnacionales.gov.co 3222315731 X NA

11 Miguel Ángel Rico R GAU miguel.rico@parquesnacionales.gov.co 3015 X NA

12 Marisol Cobo Navia PNN Munchique munchique@parquesnacionales.gov.co 3225137467 X NA

13 Eleonora Diaz DTPA centrodocumental.dtpa@parquesnacinales.gov.co 3218842998 X NA

14 Mario Alexander Madrid PNN Uramba mario.madrid@parquesnacionales.gov.co 3124820301 X NA
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https://meet.google.com/cch-dunk-tgq?authuser=0&hs=122
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NOTA: En caso de ser necesario emplee la ayuda de memoria que complementa este formato (al respaldo de esta página), teniendo en cuenta que el contenido no puede exceder una página, si se requiere mayor ampliación genere la respectiva acta en el formato vigente, Si 
solo necesita la información de los asistentes imprima la primera hoja del presente formato.
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AYUDA DE MEMORIA

RESUMEN DE LOS TEMAS TRATADOS Y CONCLUSIONES / ACUERDOS  GENERALES (Relacione los temas o aspectos mas importantes) En caso se requerirse incluir más filas pero tener presente lo documentada en la nota de la primera página.

Se realiza la sensibilización sobre la gestión de las PQRSD, clasificación, tiempos de respuesta y cierre en el ORFEO.

COMPROMISOS En caso se requerirse incluir más filas.

DESCRIPCIÓN RESPONSABLE (NOMBRE COMPLETO Y/O PROCESO - DEPENDENCIA) FECHA PREVISTA (DD/MM/AAAA)




