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OBJETIVO DEL EVENTO: Sensibilización PQRSD-Cierre de peticiones en el ORFEO GGF

ENCARGADO(S) O RESPONSABLE(S) DEL EVENTO
Nombre Completo Oficina, Subdirección, Grupo, Dirección Territorial o Área Protegida

Miguel Ángel Rico Ramírez GAU

NOMBRE DEL CONFERENCISTA (solo 
aplica para coferencias no para reuniones)

TIPO DE 
REUNION: Video conferencia Presencial

LUGAR DE LA REUNIÓN O LINK https://meet.google.com/mhz-ngcm-ief?authuser=0 FECHA: (4/08/2023) HORA INICIO: 10:00 am HORA FIN: 11:15 am

PARTICIPANTES

No. NOMBRE Y APELLIDO ENTIDAD, GRUPO O ÁREA, OFICINA, 
FUNCIONAL, VEREDA U  OTROS CORREO ELECTRÓNICO TELÉFONO

TIPO ASISTENCIA FIRMA  
(Aplica para asistencia presencial)

Presencial Virtual

1 MILENA CRUZ SANDOVAL GGF PNN milena.cruz@parquesnaturales.gov.co X N/A

2 YENNY AREVALO SILVA GESTION FINANCIERA yenny.arevalo@parquesnacionales.gov.co X N/A

3 PAOLA ANDREA ERAZO GGF paola.erazo@parquesnacionales.gov.co 3064 X N/A

4 JAVIER YOSA ORTIZ GGF grupo.gestionfinanciera@parquesnacionales.gov.co ext. 3061 X N/A

5 CLAUDIA MARCELA TORRES GGF claudia.torres@parquesnacionales.gov.co
ext 3065 x N/A

6 BIBIANA MARIN GGF bibiana.marin@parquesnacionales.gov.co ext 3065 x N/A

7 CARLOS LORA SILVA GGF ingresos.central@parquesnacionales.gov.co ext 3065 x N/A

8 CESAR AUGUSTO AMORTEGUI FUENTES CONTRATISTA SAF cesar.amortegui@parquesnacionales.gov.co 3128249072 x N/A

9 DORIS JOHANNA GUZMAN PARRA GGF doris.guzman@parquesnacionales.gov.co ext. 3061 x N/A

10 NATHALY CARDENAS GGF nathaly.cardenas@parquesnacionales.gov.co 3064 X N/A

11 LIZETH PRIETO GGF lizeth.prieto@parquesnacionales.gov.co 3064 X N/A

12 César Augusto Cruz Urquijo GAU cesar.cruz@parquesnacionales.gov.co 3015 x N/A

13 José del Carmen Herera Tovar GGF jose.herrera@parquesnacionales.gov.co 6035 x N/A

14 CAROL JAZMIN GAMBA GONZALEZ GGF carol.gamba@parquesnacioanles.gov.co 6035 X N/A

15 Dora Lucia Bastidas Camargo GGF dora.bastidas@parquesnacionales.gov.co 3062 x N/A

16 NURY QUIÑONES GGF impuestos.nivelcentral@parquenacionales.gov.co 3064 x N/A

17 x N/A

https://meet.google.com/mhz-ngcm-ief?authuser=0


18 x NA

19 x

x N/A

20 x N/A

21 x N/A

22 X N/A

23 X N/A

NOTA: En caso de ser necesario emplee la ayuda de memoria que complementa este formato (al respaldo de esta página), teniendo en cuenta que el contenido no puede exceder una página, si se requiere mayor ampliación genere la respectiva acta en el formato vigente, Si 
solo necesita la información de los asistentes imprima la primera hoja del presente formato.
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AYUDA DE MEMORIA

RESUMEN DE LOS TEMAS TRATADOS Y CONCLUSIONES / ACUERDOS  GENERALES (Relacione los temas o aspectos mas importantes) En caso se requerirse incluir más filas pero tener presente lo documentada en la nota de la primera página.

Se realiza la sensibilización sobre la gestión de las PQRSD, clasificación, tiempos de respuesta y cierre en el ORFEO.

COMPROMISOS En caso se requerirse incluir más filas.



DESCRIPCIÓN RESPONSABLE (NOMBRE COMPLETO Y/O PROCESO - DEPENDENCIA) FECHA PREVISTA (DD/MM/AAAA)


