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1. INTRODUCCION

Parques Nacionales Naturales de Colombia tiene como mision la administracion
y el manejo de los Parques Naturales a nivel nacional, asi como la coordinacion
del Sistema Nacional de Areas Protegidas (SINAP) de Colombia, a través de la
promocion de la participacion de diversos actores, para la conservacion de la
diversidad bioldgica y cultural del pais, contribuyendo al desarrollo sostenible y
a un medio ambiente sano.

En esta tarea, el equipo de gestion humana se ha encargado de administrar,
acorde con las lineas estratégicas institucionales, las etapas del ciclo de vida
laboral del servidor publico, en el marco de las rutas de valor que integran la
dimension del Talento Humano del MIPG. Los programas definidos en el plan
estratégico se orientan a fortalecer las competencias de los servidores, asi como
de propiciar ambientes saludables que permitan la consolidacién de equipos de
trabajo para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Estas tareas se
realizan articuladamente en sus tres niveles de gestion, Nivel Central,
Direcciones Territoriales y Areas Protegidas, con el objetivo de generar un
entorno de trabajo estructurado a partir de una cultura de alto desempeno.

De acuerdo con los objetivos trazados en el Plan Estratégico Institucional, el Plan
Nacional de Desarrollo, asi como su marco legal, Parques Nacionales Naturales
de Colombia trabaja en el manejo efectivo y equitativo de las areas protegidas
teniendo en cuenta los diferentes modelos de gobernanza con enfoque territorial,
la representatividad ecoldgica y la conectividad estructural y funcional del
SINAP.

En este sentido, el Decreto 612 de 2018 "Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte
de las entidades del Estado.”, establece los planes que son competencia de las
areas de Talento Humano, entre ellos el Plan de Bienestar y el Plan de Incentivos,
este Ultimo estructurado dentro del Plan de Bienestar conforme los lineamientos
impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Con el fin de formular un nuevo Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023-
2030 se convocaron por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
grupos focales con expertos académicos de la Escuela Superior de
Administracién Publica, profesionales del Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica y del Centro Nacional de Memoria Historica, en los que se
propusieron los nuevos ejes alineados con lo establecido en el Plan Nacional de
Desarrollo 2022-2026 Colombia potencia mundial de la vida.

Parques Nacionales Naturales se encuentra comprometido con el desarrollo
integral de sus servidores, por tal razén para la vigencia 2024 implementara el
Plan Institucional de Capacitacién - PICI, soportado en las necesidades propias
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de los servidores, en aspectos normativos, técnicos y administrativos, dando
estricto cumplimiento a las Politicas Nacionales de la Administracion del Talento
Humano.
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En este sentido, el Plan Nacional de Capacitacion - PIC, se orienta con los
siguientes ejes tematicos, como son: EJE 1: Paz Total, Memoria Y Derechos
Humanos, EJE 2: Territorio, Vida y Ambiente, EJE 3: Mujeres, IncIusiQn Y
Diversidad, EJE 4: Transformacion Digital Y Cibercultura, EJE 5: Probidad, Etica
E Identidad De Lo Publico, EJE 6: Habilidades Y Competencias, sobre los cuales
se estructura el actual Pla Institucional de Capacitacion.

2. MARCO NORMATIVO Y CONCEPTUAL

- Constitucion Politica, articulo 53 “(...) La ley correspondiente tendra
en cuenta por lo menos los siguientes principios minimos fundamentales
(...) garantia a la sequridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el
descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al
trabajador menor de edad.” (Subrayado fuera del texto original).

- Decreto - Ley 1567 de 1998, “Por el cual se crea el sistema nacional

de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”.
Articulo 4 - La capacitacion es ""(...) el conjunto de procesos organizados,
relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de acuerdo
con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y
a complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con
el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la misidn institucional, ala mejor prestacion de servicios
a la comunidad, el eficaz desempefio del cargo y desarrollo personal
integral. Esta definicion comprende los procesos de formacién, entendidos
como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una
ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcidn
administrativa.”

- Articulo 2. - Define el marco institucional para la politica de formacion y
capacitacién con la creacion del sistema nacional de capacitacion, y
establece cinco componentes:

1. Conjunto de reglas juridicas y técnicas relacionadas con la definicidon
y alcance del Sistema.

2. Actores institucionales que guian, coordinan, regulan y ejecutan las
actividades relacionadas con la formacion y capacitacién.

3. Lineamientos de politica (Plan Nacional de Formacién y Capacitacién)
e instrumentos de aplicacion en las entidades publicas (planes
institucionales de capacitacion).
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4. Diferentes recursos que se dispongan sobre la materia y los
responsables para la implementacion de planes institucionales de
capacitacién en cada organizacion.

5. Conjunto de principios, objetivos y definiciones conceptuales de la
formacion y la capacitacion para el sector publico (véase figura
Sistema Nacional de Capacitacién y sus componentes)
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Sistema Nacional de Capacitacion y sus componentes!

[ SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION \
(Decreto Ley 1567/98)

Disposiones
legales

Actores

’
I
1|| Recursos
]
|

premE———

Aumento de las
capacidades y

habilidades del
servidor publico

%)t

Principios - Objetivos - Definiciones )

- Ley 909 de 2004. "Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.” Igualmente, el modelo de empleo publico adoptado
mediante la Ley 909 de 2004 establecié que la capacitacion esta orientada
al desarrollo de capacidades, destrezas, habilidades, valores vy
competencias fundamentales con miras a propiciar la eficacia personal,
grupal y organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo
profesional de los individuos y el mejoramiento en la prestacion de los
servicios.

El articulo 36. Objetivos de la capacitacién, "La capacitacion y formacion
de los empleados publicos esta orientada al desarrollo de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras
propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se
posibilite el desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en
la prestacion de los servicios (...).

PARAGRAFO. Con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempefo de su labor y
de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las
entidades deberan implementar programas de bienestar e incentivos, de
acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley.”

- Circular Externa 100-10 de 2014 del DAFP - Que, establece que los
contratistas son considerados colaboradores de la administracién, por
tanto, no tienen derechos sobre la oferta de capacitacion que haga la

" Tomado del Plan Nacional de formacién y capacitacion 2023 -2030. Diciembre 2023. Departamento Administrativo de la
Funcién Puablica DAFP, Escuela Superior de Administracion Publica -ESAP y Centro Nacional de Memoria Histérica.
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entidad por la cual se encuentran contratados, no obstante, como parte
del proceso de alineacién institucional y de aproximacion a los procesos y
procedimientos a través de los cuales se da la gestidn, y para conocer la
operacién de las diferentes herramientas y sistemas de informacién con
los que cuenta la entidad, pueden incluirse en los programas de induccién
y reinduccién que oferta cada entidad publica.
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- Decreto 1083 de 2015 - "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica.”

Articulo 2.2.9.2. Define la finalidad de los programas de capacitacion los
cuales deben orientarse al desarrollo de las competencias laborales
necesarias para el desempeno de los servidores publicos en niveles de
excelencia. Desde el mismo enfoque, el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 tiene como una de sus metas principales el fortalecimiento de
competencias y la profesionalizacion de los servidores publicos, lo que
conlleva a tener planes institucionales de capacitacién coherentes con los
nuevos retos del pais en materia de administracion publica. Al servicio de
la ciudadania.

- La Ley 1960 de 2019 "Por la cual se modifica la Ley 909 de 2004, el
Decreto Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones”.

Articulo 3°. Modifica el literal g) del articulo 6 del Decreto-Ley 1567 de
1998, asi “g) profesionalizaciéon del servicio publico. Los servidores
publicos independientemente de su tipo de vinculacion con el Estado,
podran acceder a los programas de capacitacion y de bienestar que
adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto
asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad
a los empleados con derechos de carrera administrativa.”

- Plan Nacional de Capacitacion 2023 - 2026 - Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

3. MARCO CONCEPTUAL

El Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2023- 2026, estructura y
define el plan Nacional de capacitacion para todas las entidades del
Estado. En este documento resultante del diagndstico, y ejercicio de
analisis efectuado, se definen los ejes tematicos sobre los cuales cada
entidad debe estructurar el Plan de Capacitacion Institucional, a saber:
EJE 1: Paz Total, Memoria Y Derechos Humanos, EJE 2: Territorio, Vida y
Ambiente, EJE 3: Mujeres, Inclusion Y Diversidad, EJE 4: Transformacion
Digital Y Cibercultura, EJE 5: Probidad, Etica E Identidad De Lo Publico,
EJE 6: Habilidades Y Competencias, y un acdapite adicionales referidos a
formaciéon de directivos.
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En la siguiente figura se puede observar los ejes tematicos orientados por
el PNFC:
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Territorio, Vida y Paz Total, Memoria y

Ambiente Derechos Humanos
Habilidades y « > Mujer, Inclusién y
C Competencias ) pN FC C diversidad

Etica, probidad e Transformacidén Digital y
identidad de lo Publico Cibercultura

Fuente: Direccion de Empleo Publico - Funcién Puablica y ESAP, 2023.

3.1. EJES

3.1.1. Eje 1: Paz Total, Memoria Y Derechos Humanos

Este eje orienta hacia la transformacion institucional y cultural de servidores
publicos, a partir un direccionamiento para propiciar escenarios de construccion
de paz y la garantia de los derechos. Es decir, las administraciones publicas
deben jugar un papel preponderante en la construccidn de la paz en una
sociedad, ya que son las encargadas de gestionar y coordinar politicas publicas
y servicios que impactan directamente en la convivencia y el bienestar de la
poblaciéon y como es ldgico, son los servidores publicos quienes armonizan y
dinamizan la gestion para poder cumplir con estos preceptos.

3.1.2. Eje 2: Territorio, Vida y Ambiente

Este eje estd direccionado para que los servidores publicos, con el fin de
interpretar y comprender los territorios como constructo social, y especialmente
la relacién entre la sociedad y naturaleza.

El objetivo de contar con un proceso de formacién e informacién alrededor del
eje: “Territorio, vida y ambiente” es dar claridad a partir de enfoques criticos,
que faciliten a las servidoras y los servidores publicos la comprensién de estas
propuestas enmarcadas en un cambio hacia el reordenamiento territorial como
eje fundamental en la orientacidn de la economia hacia la promociéon de un
desarrollo econdmico, social y ambientalmente biodiverso que apalanque el
proceso de paz total y justicia social como meta del Gobierno.
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3.1.3. Eje 3: Mujeres, Inclusién y Diversidad

.
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Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades
publicas, en el enfoque de género, interseccional y diferencial para la mejora
continua de la gestién publica y su desarrollo. En este sentido las y los servidores
publicos deben desarrollar habilidades y conocimientos que les permitan realizar
su trabajo, mediante el diseno, implementacién y monitoreo de planes,
programas, estrategias y politicas reales y efectivas para superar las relaciones
desiguales entre hombres y mujeres, las exclusiones histéricas de las
poblaciones diversas que componen al Estado colombiano vy Ia
corresponsabilidad de las labores del cuidado.

3.1.4. Eje: Transformacion Digital y Cibercultura.

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas
y entidades reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para
obtener mas beneficios gracias a la digitalizacién de los procesos y a la
implementacion dinamica de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
de manera articulada con y por el ser humano.

La capacitacion y la formacion de los servidores publicos debe pasar por conocer,
asimilar y aplicar los fundamentos de la industria 4.0 de la Cuarta Revolucion
Industrial y de la trasformacidén digital en el sector publico, pues los procesos de
transformacién de la economia en el mundo, sus conceptos, enfoques y modelos
propuestos alrededor de las tendencias en la industria impactan de una u otra
manera a la administracién publica. De aqui se deriva la premisa que orienta
este Plan y es que, a futuro, todos los servidores publicos deben desarrollar
herramientas cognitivas, destrezas y conductas éticas que se orienten al manejo
y uso de las herramientas que ofrece este enfoque de la industria 4.0, de manera
tal que el cambio cultural organizacional en el sector publico, sea un resultado
de la formacion de las competencias laborales en esta materia y que esta visién
transforme la manera en la que el Estado produce los bienes y servicios a su
cargo y las relaciones con la ciudadania de forma positiva.

En este sentido, la industria 4.0 se despliega en un conjunto de tecnologias,
conocimientos, practicas y saberes que promueven una forma de producir bienes
y servicios con mayor confiabilidad y calidad en la que la tecnologia, y las
aplicaciones tecnoldgicas propician un canal dindmico para generar interacciones
entre el Estado y la ciudadania.

3.1.5. Eje 5: Probidad, Etica e Identidad de lo Publico

Este eje esta direccionado para que los servidores publicos alcance a reconocerse
en valores, comportamientos, costumbres y actitudes en su entorno social, sean
cada dia mejores personas y puedan desarrollarse en el contexto laboral y servir
a la ciudadania. De hecho, la identidad del servidor publico como la identidad
nacional son elementos fundamentales para la supervivencia de las entidades
publicas, por ende, del Estado platea que, para el auto reconocimiento como
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sector publico, como sociedad y, por supuesto, para la definicién de los intereses
nacionales y la determinacién del rumbo del pais (Herrero de Castro, 2010), el
interés nacional es el resultado de ideas compartidas, identidad nacional y
practicas normativas.

.
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La promocidn y la garantia de la probidad, ética e identidad de lo publico en la
formacién y capacitacion de las servidoras y los servidores publicos del pais
aporta a la generacion de confianza entre el Estado y la sociedad civil, elemento
fundamental para la construccién de la paz, la defensa de los Derechos Humanos
y la no repeticion.

La probidad, ética e identidad de lo publico debera garantizar la defensa de los
derechos humanos y Ila inclusion de sectores sociales marginados
histéricamente; diversidades sexuales, mujeres, jévenes, adultos mayores,
pueblos étnicos y nifios, ninas y adolescentes deberan ser sectores sociales que
participen de la gestion publica y la transparencia estatal.

3.1.6. Eje 6: Habilidades y Competencias

Las condiciones de calidad y oportunidad del quehacer publico dependen, en
gran medida, de la planeacién, desarrollo y fortalecimiento de los aspectos
asociados al ciclo de vida de los servidores publicos (ingreso, desarrollo y retiro),
por lo tanto, desde este punto de vista, la gestién del talento humano debe ser
innovadora y creativa, de tal manera que llegue a ser aliada estratégica en el
cumplimiento de la misionalidad de las entidades.

Las competencias laborales se definen como la capacidad de una persona para
desempefar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de
calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a
un empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
empleado publico?.

A través de este eje, se pueden fortalecer o desarrollar competencias laborales,
gue permitan complementar los avances que poseemos en la actualidad en esta
materia de y articular los componentes clave como la construccion de empleos
tipo, de cuadros funcionales y el diccionario o catdlogo de competencias para
lograr en la gestidn estratégica del talento humano, un diferencial valioso que
incremente el valor publico desde el rol del servidor publico.

3.1.7. Eje adicional: Formacion de Directivos

La formacién, capacitacion e induccién de las y los servidores publicos que
ocupan posiciones de direccion en las diferentes ramas del poder publico estara
a cargo de la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), a través de la
Escuela de Alto Gobierno, de conformidad con lo que ordena en la Ley 489 de

2 Decreto 1083 de 2015, articulo 2.2.4.2.
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1998, Capitulo VII, articulos 30 y 3. La Escuela de Alto Gobierno queda definida
como un programa permanente y sistematico “cuyo objeto es impartir la
induccion y prestar apoyo a la alta gerencia de la Administracidon Publica en el
orden nacional”?

.
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La formacion, capacitacion e induccién destinada a las y los servidores publicos
gue ocupan posiciones directivas en las diferentes ramas del poder publico*, se
orientard a promover la profesionalizaciéon y el desarrollo de habilidades y
destrezas para el ejercicio de la direccién cualificada de las entidades, las
organizaciones o el cargo que desemperie y, por otra parte, a alinearse con los
propdsitos y mandatos constitucionales, legales®, reglamentarios e
institucionales que configuran el Estado Social de Derecho, en especial, en lo
que corresponde a la busqueda continua de la justicia ambiental, social y
econdmica, la generacion de valor publico para la vida, el bienestar social
cultural incluyente y la Paz.

Objetivos de formacion, capacitacion e induccion de directivos.

La formacidn, capacitacion e induccion destinada a las y los servidores publicos
gue ocupan posiciones directivas en las diferentes ramas del poder publico
tendra minimo los siguientes objetivos:

e Fortalecer su capacidad para la gobernanza, liderazgo, gestién vy
administracion de las politicas publicas que faciliten la transicidon hacia la
paz total, la justicia y la equidad social, econdmica y ambiental.

» Afianzar su comprension politica, juridica, técnica e instrumental sobre la
l6gicas y funcionamiento del Estado Social de Derecho, las ramas del
poder publico y su administracion de modo que interioricen, orienten y
garanticen la realizacion de los principios de justicia y equidad, inclusién,
participacion, democracia y responsabilidad ética en la gestion de los
asuntos publicos bajo su cargo.

o Fortalecer su capacidad para liderar, difundir, sistematizar y promover el
cambio en los conocimientos y competencias adquiridos por el talento
humano con el objeto, prioritario, de garantizar la vida, la justicia
ambiental, social y econdmica de las personas y la sociedad colombiana.

3 ey 489 de 1998.

4 El concepto amplio que incluye los empleados publicos dentro de los cuales encontramos los de libre nombramiento y remocion, los de
periodo fijo y los de eleccién popular. Dentro de los servidores publicos se encuentran los miembros de las corporaciones publicas como
lo son Congreso de la Republica, Asambleas, Concejos y Juntas Administradores Locales. No incluye profesionales contratados mediante
ordenes de prestacion de servicios o contratistas.

> Otros documentos que hacen parte del marco normativo son:

Decreto 1567 de 1998, define la capacitacion como “Conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la
informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion (...)".

Ley 489 de 1998. Art 30. Escuela de alto gobierno. Establece sé como un programa permanente y sistematico, la Escuela de Alto Gobierno,
cuyo objeto es impartir la induccion y prestar apoyo a la alta gerencia de la Administracion Publica en el orden nacional.

La Escuela de Alto Gobierno, mediante la utilizacion de tecnologias de punta, contribuird a garantizar la unidad de propositos de la
Administracion, el desarrollo de la alta gerencia publica y el intercambio de experiencias en materia administrativa.

El programa Escuela de Alto Gobierno serd desarrollado por la Escuela Superior de Administracién Puablica en coordinacién con el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, conforme a la reglamentacion que adopte el Gobierno Nacional.
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» Fortalecer su capacidad para liderar, difundir, sistematizar adecuacién y
los procesos de cambio de los dispositivos institucionales,
organizacionales y administrativos pertinentes para la implantacion con el
objeto, prioritario, de garantizar la vida, la justicia ambiental, social y
econdmica de las personas y la sociedad colombiana.
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Los objetivos de capacitacion, formacion e induccidon de las y los servidores
publicos de la alta direccién del Estado deben ser leidos, interpretados,
gestionados y operacionalizados que:

e Los problemas del Estado, el gobierno, la gestion de las politicas y la
administracion publica son asuntos complejos que se resisten a la
homogenizacion, procesos Unicos o terminados, lo que es especialmente
cierto, por ejemplo, respecto de la diversidad y variedad de situaciones
que se expresan en los territorios y sectores.

e Los problemas del Estado, el gobierno, la gestion de las politicas y la
administracion deben ser asumidos en forma integral, integrada y, segun
la especificidad que demande cada contexto -actores y situaciones
coyunturales y estructurales- en lo que se realice la accién directiva, es
decir, requieren de un analisis holistico.

e Los problemas del estado, el gobierno, la gestidon de las politicas y la
administracion publica deben ser asumidos entendiendo que el cambio,
trasformacion e innovacion son inherentes al proceso educativo, la
naturaleza variable de los problemas estatales, organizacionales e
institucionales y a las capacidades y posibilidades humanas, tecnoldgicas
e institucionales.

En este orden de ideas, los objetivos de la formacién, capacitacion e induccion
de las y los servidores publicos del nivel directivo requiere que se transcienda,
no se elimine, el ambito que circunscribe, exclusivamente, los objetivos de
formacién ligados al trabajo de aquellas competencias que demandan los
manuales especificos de funciones y competencias asociados con los cargos y
avanzar sobre una formacién mas universal, estratégica y politica.

3.2. Aprendizaje Organizacional

Como pilar desde el punto de vista conceptual del plan de Capacitacion, se
encuentra el esquema de gestion de Aprendizaje Organizacional.

Este esquema de gestion de la capacitacién responde a la realidad y a las
necesidades de todas las entidades, 6rganos y organismos del Estado, toda vez
gque comprende un proceso individual y/o colectivo, a través de la dinamica
diaria, la socializacién de la gestion y las experiencias compartidas, asi como la
integracién de conocimientos tanto internos como externos a la entidad.
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o Aprendizaje Organizacional
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“"La cultura de compartir y difundir contempla entre sus metas el fortalecimiento
del aprendizaje organizacional, que se consolida mediante la preservacion de la
memoria institucional al identificar las buenas practicas y lecciones aprendidas.
En este sentido, el analisis, la conceptualizacion y la comprensién del aprendizaje
organizacional cobran relevancia en el contexto de las entidades publicas”.®

Para el desarrollo de la formacién y capacitacién desde las entidades publicas,
se establece el aprendizaje organizacional (véase figura # 1) pero también es
clave tener claro los conceptos de capacitacion y formacién, competencias y
cultura organizacional. En el esquema de gestion de la capacitacidén, responde a
la realidad y a las necesidades de las entidades del Estado en Colombia

Figura # 2. Esquema de aprendizaje organizacional para entidades publicas’

Necesidades Nuevas Diseno de Diseno de
grupos de valor practicas programas programas
Aprendizaje
o organizacional
Conocimiento
( externo ) )\
‘L S —) ( Generar )
Aprendizaje conocimiento

grupal

Acceso al
conocimiento

Conocimiento
interno

Tacito T Explicito

:Cémp mejorar el
desempefio?

Transferir y
compartir

O ( Aplicar lo )

@ aprendido

Aprendiozaje
individual Mejorar

T

¢

¢Cémo lo hace la ¢Qué hace la organizacion?
persona? (Productos y servicios)

El trabajo colectivo de los servidores y colaboradores genera productos y
resultados para la entidad, donde intervienen la capacidad individual de los
servidores, con el aprendizaje organizacional se planeta que, al priorizar,
potenciar, desarrollar y medir ciertas capacidades de interés para la entidad, se
genera una garantia en la calidad de los bienes y servicios publicos resultantes.
Los servidores que logran desarrollar sus habilidades y aplican su conocimiento
especifico en sus actividades, son servidores que desarrollan las competencias
laborales que requiere la entidad publica al cual estan vinculados.

En este contexto, la formacion y capacitacién debe ser vista como un proceso
estratégico para el desarrollo organizacional y de los servidores publicos y no

6 Tomado del Plan Nacional de formacion y capacitacion 2023 -2030. Diciembre 2023. Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP, Escuela Superior de Administracion Publica -ESAP y Centro Nacional de Memoria Histérica. Pagina
35
7 Fuente: Direccion de Empleo Publico - Funcion Puablica, 2020.
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como una instruccién para determinado empleo o trabajo, tampoco como un
mero requisito legal. Entonces, se puede decir que la gestion del talento humano
y por ende la cultura organizacional se orienta a la gestién del conocimiento y la
informacidn que se produce.
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De acuerdo con la orientacion del Plan Nacional de formacién y capacitacién 2023
-2030, es importante revisar la vision tradicional de la formacién y capacitacion
y la vision de la gestidén del talento humano orientada al desarrollo del servidor
publicos.

Tabla. Vision tradicional y vision desarrollista® de la capacitacion para el sector

publico
Es un costo Es una inversién
Sin direccién estratégica Con orientacion estratégica
Desligada de objetivos Atada a objetivos de
aprendizaje
Ocupacion del tiempo Educacion
Espontaneidad Plan de carrera
Sdlo es adiestramiento para un Preparacion para movilidad
puesto
Castigo Polivalencia

Aprendizaje organizacional
Fuente: Direccién de Empleo Publico - Funciéon Publica 2020.

3.3. Conceptualizacion en materia de formacion y Capacitacion.

Educacion informal: segun el articulo 2.6.6.8. del decreto 1075 de 2015, tiene
como objetivo brindar oportunidades para complementar, actualizar,
perfeccionar, renovar o profundizar conocimientos, habilidades, técnicas y
practicas. Hacen parte de esta oferta educativa aquellos cursos que tengan una
duracién inferior a ciento sesenta (160) horas. Su organizacién, oferta y
desarrollo no requieren de registro por parte de la secretaria de educacién de la
entidad territorial certificada y sdlo daran lugar a la expedicion de una constancia
de asistencia.

Educacion para el trabajo y el desarrollo humano: segun el articulo 2.6.2.2
del decreto 1075 de 2015, la educacion hace parte del servicio publico educativo
y responde a los fines de la educacién consagrados en el articulo 5 de la Ley 115
de 1994. Se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir

8 El modelo desarrollista es un modelo pedagogico cuyo eje fundamental es aprender haciendo. La experiencia de los
alumnos los hace progresar continuamente, desarrollarse, evolucionar secuencialmente en las estructuras cognitivas para
acceder a conocimientos cada vez mas elaborados. En: https://villadelsocorro.edu.co/wp-content/uploads/2020/06/Modelo-
pedag%C3%B3gico.-30-de-mayo-de-2020.pdf
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conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales y conduce a la
obtencién de aptitud ocupacional. Comprende la formaciéon permanente,
personal, social y cultural, que se fundamenta en una concepcién integral de la
persona, que una institucién organiza en un proyecto educativo institucional y
que se estructura en curriculos flexibles sin sujecién al sistema de niveles y
grados propios de la educacién formal.
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Conocimientos esenciales: son aquellos conocimientos que deben aprehender
todas las personas que se vinculan al servicio publico. Estos pueden ser
ofertados y desarrollados en la induccion y también se deben trabajar posterior
a ella con un anélisis de brechas que las entidades desarrollardn en el momento
en el que la persona ocupe el cargo o empleo, independientemente del tipo de
nombramiento. Los conocimientos son:

+ Fundamentos constitucionales. Fines esenciales y sociales del Estado,
estructura, organizacion y funcionamiento del Estado, enfoque de
derechos humanos, participacion y democracia, entre otros.

- Descentralizacién territorial y administrativa, desconcentracion vy
delegacion administrativa, entre otros.

« Funciones principales de la administracién publica. Planeacion para el
desarrollo, organizacion y direccionamiento de organizaciones publicas,
control interno, contratacion estatal, prestacidon de servicios publicos,
formulacion, implementacion y seguimiento de politicas publicas, entre
otros.

Conocimientos especificos: son aquellos conocimientos, junto con los
esenciales, con los que el servidor publico puede operar sistemas, métodos,
tecnologias de la informacion, técnicas, instrumentos y herramientas para
contribuir a la gestién publica tanto en el orden nacional y territorial como a
nivel intra e intersectorial.

Conocimientos especializados: son todos aquellos conocimientos que
permiten que el servidor publico mejore continuamente su desempefio en el
ambito organizacional. Se asocian directamente al objeto misional de la entidad
Yy, en ese orden de ideas, al conjunto de productos y resultados esperados.

Capacitacion y Formacion: de acuerdo con lo establecido en el articulo 4 del
Decreto Ley 1567 de 1998, “se entiende por capacitacion el conjunto de procesos
organizados, relativos tanto a la educacion no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacidn, dirigidos a prolongar
y a complementar la educacién inicial mediante la generacién de conocimientos,
el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar
la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién
institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz
desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende
los procesos de formacién, entendidos como aquellos que tienen por objeto
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especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los
principios que rigen la funcién administrativa”.
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Competencias: de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 en
el articulo 2.2.4.2 “Las competencias laborales se definen como la capacidad de
una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las
funciones inherentes a un empleo; capacidad que estd determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe
poseer y demostrar el empleado publico”.°

Cultura Organizacional: es el conjunto de creencias, valores y practicas
compartidas que permite a un grupo de personas enfocar todas sus actividades
hacia una misma meta. Representa una ayuda para el cumplimiento de los
objetivos de las entidades correspondientes?!!

4. OBIJETIVOS

3.1. Objetivo General

Contribuir al fortalecimiento de la Gestion Estratégica del Talento Humano y
aportar al desarrollo de las capacidades, habilidades o destrezas, competencias
y comportamientos de los servidores publicos en Parques Nacionales Naturales
de Colombia (PNNC) con la finalidad de cumplir la mision institucional prestar un
excelente servicio al ciudadano.

3.2. Objetivos Especificos

- Identificar las necesidades de capacitacion de los servidores publicos en
PNNC para definir las lineas estratégicas con miras a formular el Plan
Institucional de Capacitacion y el diagnostico respectivo

- Definir los ejes estratégicos y establecer las tematicas para cada uno en
el componente de capacitacion y formacién para los servidores publicos
en PNNC

- Definir las metodologias para desarrollar la planeacién, ejecucidn,
seguimiento y evaluacién de la oferta de formacion y capacitacion a los
servidores publicos de PNNC

° Tomado del Plan Nacional de formacion y capacitacion 2023 -2030. Diciembre 2023. Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP, Escuela Superior de Administracion Publica -ESAP y Centro Nacional de Memoria Historica. Pagina
#35.

10 |bidem, Pagina #35.

" Cultura organizacional: qué es, tipos, elementos y ejemplos (hubspot.es)
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El presente plan es de obligatorio cumplimiento para todas las dependencias de
la entidad en todos sus niveles y por todos los servidores que hacen parte de la
planta de personal. En tal sentido y para organizar las actividades de
capacitacion a ejecutarse en el marco del PIC, todas las Direcciones Territoriales,
la Subdireccion de Gestién y Manejo, la Subdireccion de Sostenibilidad y
Negocios Ambientales deben rendir informes trimestrales en el formato GTH-FO-
33-informe-trimestral-de-actividades-de-capacitacion-v-11 al Grupo de Gestidn
Humana como también lo deben hacer las dependencias de la Direccién General;
dichos informes deben ser remitidos de acuerdo al cronograma y el plan de
accion del presente plan.

Lo anterior indica que las areas protegidas cada una de ellas deben informar a
su respectiva Direccidon Territorial y esta a su vez al Grupo de Gestion Humana;
asi mismo, deben hacer lo pertinente la Subdireccién de Gestién y Manejo de
Areas Protegidas, la Subdireccién de Sostenibilidad y Negocios Ambientales y las
dependencias de la Direccidn General de Parques Nacionales.

6. DIAGNOSTICO

6.1. Encuesta de Intereses

Tomando como soporte inicial de la etapa de diagndstico, se realizé una encuesta
la cual se remitid a través de los canales institucionales a los servidores a nivel
nacional, buscando establecer prioridades y seleccionar oportunidades de
acuerdo con las directrices sefialadas en las estrategias de desarrollo
institucional, asi como en las politicas nacionales y lineamientos impartidos por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Ficha Técnica:

Formato de aplicacién: Formato Google Docs

Fecha de aplicacién: Desde la ultima semana de noviembre de 2023 vy
hasta el 23 de enero de 2024.

Cobertura: Aplicada a nivel nacional.

Metodologia: Se habilitd un enlace virtual con un formulario que

contenia afirmaciones y preguntas que indagaba por
componentes del Plan de Bienestar e informacion
personal basica.

Tipo de instrumento: Formulario “Diagndstico de Necesidades de Bienestar
2023” que indagaba sobre: informacion del servidor,
programas de bienestar y estimulos, y ejes de
capacitacion en el marco de las lineas publicadas por
el DAFP.

Poblacién objeto: Todos los servidores de la Planta de Personal de
Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Resultados:
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Para el andlisis del instrumento se tuvieron en cuenta los registros contestados
con corte a enero 25 de 2024, que corresponde a 224, de la totalidad de 511

servidores vinculados a esa fecha. es decir el 44,2%.

Poblacién Total: 511 servidores publicos
Ndmero y porcentaje de
servidores que diligenciaron la 224 - 44,2%
encuesta:
No. De preguntas formuladas: 19 items del area de Capacitacién

Fuente: Elaboracion Propia GGH

El resultado del diligenciamiento de la encuesta, conforme los items y preguntas

realizadas, corresponde al siguiente:

Informacion demografica

El detalle de los servidores publicos que diligenciaron la encuesta, conforme la

ubicacion por dependencias se muestra a continuacion:

Dependencia
Direccién y Oficinas
Subdireccién de Sostenibilidad y Negocios ambientales
Subdireccidon de Gestion y Manejo de Areas Protegidas
Subdireccién Administrativa y Financiera
Direccion Territorial Andes Occidentales
Direccién Territorial Andes Nororientales
Direccidn Territorial Amazonia
Direccién Territorial Caribe
Direccion Territorial Orinoquia
Direccién Territorial Pacifico

Total

No.
15
3
8
44
35
29
29
26
18
17
224
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Direccion y Oficinas

Subdireccion de Sostenibilidad y N

Subdirecci6n de Gestién y Manejo de Areas...
Subdireccién Administrativa y Financiera
Direccién Territorial Andes Occidentales
Direccion Territorial Andes Nororientales
Direcci6n Territorial Amazonia
Direccion Territorial Caribe
Direccién Territorial Orinoquia

Direccion Territorial Pacifico

La encuesta aplicada, incluia informacién de intereses y preferencias, tanto en
temas de bienestar como de formaciéon y capacitacion. El detalle de las
respuestas obtenidas, en este uUltimo tema, corresponde al siguiente:

Al respecto se resalta que al inicio de la encuesta, se preguntd sobre éQué
actividades considera le aportan a su Calidad de Vida?, y se permitié que cada
servidor seleccionara maximo 5 opciones de respuesta. A continuacion, se
detalla el nUmero de servidores que seleccionaron cada tema del total de los 224
que la diligenciaron.

Formacioén o capacitaciéon I 164
Actividades de Integracion I 115
Recreacién y Esparcimiento IEEEEEEE———— 153
Salud I 123
Apoyo para estudiar NN 123
Apoyo Psicoldgico y juridico GGG 73
Reconocimiento NN 76
Actividades deportivas IS 00
Salud Financiera (crédito, compra de cartera,... I 75
Actividades culturales NN 01
Actividades y/o servicios para su mascota N 25
Manejo del tiempo en situaciones dificiles I 72

Segun la percepcidn de los servidores, (el 73%) consideran que la formacién y
capacitacion es el item que en mayor medida aporta a su calidad de vida.

En relacién con las preguntas dirigidas a estructurar el plan de formacion y
capacitacién, que correspondieron a 19, sobre cada dimensién y eje en los que
se manifestdé mayor interés en ser capacitado(a) y/o formado(a) se muestra a
continuacion:
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- Eje 1: Paz Total, Memoria y Derechos Humanos desde el Saber
Hacer.
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Eje 1: Paz Total, Memoria y Derechos Humanos desde el Saber Hacer
224 respuestas

99 (44,2 %)
97 (43,3 %)

Gobernabilidad para la paz

Proteccion y cuidado de las vidas

Modelos de seguimiento a la in... 97 (25,4 %)

Construccion de indicadores 75(33,5%)

Evaluacion de politicas publicas 58 (26,9 %)

Esquemas asociativos territoria... 56 (25 %)

Rendicion de cuentas de los ac...

Cultura de la paz 86 (38,4 %)

0 20 40 60 80 100

Se observa que el 44,2% considera que es la gobernabilidad para la paz, en
tanto el 43,3% opina que la Proteccién y cuidado de las vidas y el 38,4% de
los funcionarios prefieren que sea el tema de Cultura de la paz.

- Eje 1: Paz Total, Memoria y Derechos Humanos desde el Saber
Ser.

Eje 1: Paz Total, Memoria y Derechos Humanos desde el Saber Ser

224 respuestas

Sentido y funcién del servidor en

0,
el gobierno del cambio 92 (41,1 %)

Marco de politicas de
transparencia y gobernanza
publica

85 (37,9 %)

Transversalizacion del enfoque
de paz, memoria y proteccion de
las vidas en las politicas publicas

89 (39,7 %)

Comunicacién interpersonal 121 (54 %)

0 25 50 75 100 125

En el saber ser, la opinién de los servidores, el 54% considera que es la
Comunicacidn interpersonal, en segundo lugar, el 41,1% dice que el sentido y
funcidon del servidor en el gobierno del cambio, en tanto el 39,7% manifestd
que la transversalizacion del enfoque de paz, memoria y proteccion de las vidas
en las politicas publicas.

- Eje 2: Territorio, Vida y Ambiente desde el Saber
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224 respuestas
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Espacio, lugar y territorio. 66 (29,5 %)

Capacidades y potencialidades... 42 (18,8 %)
Politicas publicas en la gestion... 67 (29,9 %)
Energias limpias y conflictos so... 101 (45,1 %)
Cambio Climatico y desafios d... 98 (43,8 %)
Cartografia participativa y carto...
Sistemas de Informacion Geog... 93 (41,5 %)
Reconocimiento de los impacto... 55 (24,6 %)

0 25 50 75 100 125

El 45,1% de los servidores opina que desde el saber en territorio, vida y
ambiente son las Energias limpias y conflictos socioambientales, lo de mayor
interés y el 43,8% indicé cambio climatico y desafios desde la ciudadania, cerca
al 41,5%, que consider6 de mayor interés los Sistemas de Informacion
Geografica

- Eje 2: Territorio, Vida y Ambiente desde el Saber Hacer.

Eje 2: Territorio, Vida y Ambiente desde el Saber Hacer
224 respuestas

Capacidad de gestion de

0
conflictividades territoriales. 107 (47,8 %)

Promocidn de la convivencia, La
Paz y los Derechos Humanos
con enfoque territorial.

102 (45,5 %)

Territorialidades en clave con la

paz total. 68 (30.4 %)

Cambio climatico. 136 (60,7 %)
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Como puede observarse, en el saber hacer, el 60,7% de los servidores indicd
gue el cambio climatico, mientras que, en segundo lugar, el 47,8% considera
que la capacidad de gestion de conflictividades territoriales y en tercer lugar, el
45,5% opina que la promocion de la convivencia, la paz y los derechos humanos
con enfoque territorial

- Eje 2: Territorio, Vida y Ambiente desde el Saber Ser.
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Eje 2: Territorio, Vida y Ambiente desde el Saber Ser

224 respuestas

Lenguaje claro y comprensible. 105 (46,9 %)
Servicio al ciudadano.
Priorizacion de la inversion soc...

Participacién ciudadana en el d...

Comunicacion y lenguajes com... 46 (20,5 %)
59 (26,3 %)

54 (24,1 %)

Promocion de la convivencia, L...

Comunidades de interés en la...
Garantia de la participacion de...
Reconocimiento de los impacto... 66 (29,5 %)

0 25 50 75 100 125

En el saber ser, del eje Territorio, Vida y Ambiente, el 46,9% de los servidores
sugiere interés en lenguaje claro y comprensible, seguido de participacion
ciudadana en el disefio e implementacion de politicas publicas con un 35,7% vy
en tercer lugar, el 30,4% sefiala que es el servicio al ciudadano.

- Eje 3: Mujeres, inclusion y Diversidad desde el Saber

Eje 3: Mujeres, Inclusién y Diversidad desde el Saber
224 respuestas

Marcos normativos e
institucionales que han materia...
Justicia de género, étnica y
racial.

Conceptos claves de los
enfoques de género, intersecci...

112 (50 %)

72 (32,1 %)

Violencias basadas en género. 55 (24,6 %)

Discriminacién por género, raza,
etnia, discapacidad, ciclo de vi...
Cuidado y equidad en el marco
de los derechos.

73 (32,6 %)
98 (43.8 %)
0 25 50 75 100 125

Se observa, que el 50% considera la Justicia de género, étnica y racial; como
de mayor interés, en segundo lugar, la opinién de los funcionarios en un 43,8%
dirigida al Cuidado y equidad en el marco de los derechos, en tanto, que el
33,5% considera de mayor interés el tema de Marcos normativos e
institucionales que han materializado la exigencia y garantias de los derechos de
las mujeres, las personas con discapacidad y los pueblos.

- Eje 3: Mujeres, inclusion y Diversidad desde el Saber Hacer.
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Eje 3: Mujeres, Inclusién y Diversidad desde el Saber Hacer
224 respuestas

PARQUES

STIVUNIYN

Acciones afirmativas que
contribuyan a escenarios incluy...
Planificacién de proyectos con
perspectiva de género

73 (32,6 %)

107 (47,8 %)

Analisis con datos desagregados 33 (14,7 %)

Generar estadisticas con
enfoque de género

Mecanismos de disefio,
monitoreo y evaluacién de las...

45 (20,1 %)
76 (33,9 %)

Dialogo social 124 (55,4 %

0 25 50 75 100 125
Como se puede observar el 55,4% indico como tema de interés en este eje el
Dialogo social, mientras que el 47,8% selecciond la Planificacién de proyectos
con perspectiva de género, y en tercer lugar, un 33,9% manifestdé que los

Mecanismos de disefio, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas con
enfoque de género interseccional y diferencial.

- Eje 3: Mujeres, inclusion y Diversidad desde el Saber ser.

Eje 3: Mujeres, Inclusion y Diversidad el Saber Ser
224 respuestas

Comunicacién asertiva 135 (60,3 %)

Pensamiento critico y estratégico 108 (48,2 %)

Respeto por la diversidad 89 (39,7 %)

Conciencia de las desigualdades 55 (24,6 %)

Empatia 91 (40,6 %)

Resiliencia 77 (34,4 %)

0 50 100 150

Muy importante las respuestas del 60,3% de los funcionarios que considera la
Comunicacidn asertiva clave en este eje; el 48,2% considero el pensamiento
critico y estratégico, mientras que el 40,6% indico que es la Empatia.

- Eje 4: Transformacion Digital y Cibercultura desde el Saber.
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Eje 4. Transformacion Digital y Cibercultura desde el Saber
224 respuestas

PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

PARQUES
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Apropiacion y uso de la tecnolo... 129 (57,6 %)

Solucion de problemas con tec... 72 (32,1 %)

Tecnologia y sociedad 78 (34,8 %)
Big Data. 38 (17 %)
Desarrollo de competencias di... 78 (34,8 %)
Gobierno Digital 55 (24,6 %)
Industria 4.0. y su relacién con... 30 (13,4 %)
Normatividad vigente en el con... 56 (25 %)

0 50 100 150
En primera instancia en el Eje 4: Transformacion Digital y Cibercultura desde el
Saber el 57,6% considera la Apropiacion y uso de la tecnologia, un 34,8%

indico la tecnologia y sociedad y otro 34,8% manifestd que es el Desarrollo de
competencias digitales.

- Eje 4: Transformacion Digital y Cibercultura desde el Saber Hacer

Eje 4: Transformacidn Digital y Cibercultura desde el Saber Hacer
224 respuestas

Automatizacién de procesos
Maximizacion de la eficiencia

95 (42,4 %)
48 (21,4 %)
Atencion de mayor calidad, op... 52 (23,2 %)
Instrumentos de georreferencia...
Operacién de sistemas de infor...
Andlisis de datos para territorios
Seguridad digital
Interoperabilidad
Analitica de Datos

73 (32,6 %)

69 (30,8 %)

60 (26,8 %)

51 (22,8 %)

12 (5,4 %)

41 (18,3 %)

Manejo de tecnologia Blockchain
Razonamiento analitico

15 (6,7 %)
50 (22,3 %)

0 20 40 60 80 100

El 42,4% de los funcionarios consideran que la Automatizacién de procesos para
la transformacion digital, en tanto el 32,6% sugiere el tema Instrumentos de
georreferenciacion para la planeacion y el ordenamiento territorial y en tercer
lugar, el 30,8% considero la Operacion de sistemas de informaciéon y
plataformas tecnoldgicas para la gestidon de datos.

- Eje 4: Transformacion Digital y Cibercultura desde el Saber Ser.
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Eje 4: Transformacion Digital y Cibercultura desde el Saber Ser

224 respuestas

Comunicacion y lenguaje tecno... 83 (37,1 %)

Resolucion de conflictos — Auto... 92 (41,1 %)

Etica en el contexto digital y de... 49 (21,9 %)

Manejo del tiempo 70 (31,3 %)
Pensamiento Sistémico 63 (28,1 %)
Trabajo en equipo 99 (44,2 %)
Seguridad digital y de la inform... 52 (23,2 %)

Adaptacion al cambio 83 (37,1 %)

Ante esta pregunta referente al saber ser, se observa que el 44,2% considero
el Trabajo en equipo; un 41,1% indico la Resolucion de conflictos -Autonomia
en la toma de decisiones, trabajo colaborativo y en equipo, entre tanto, el
37,1% opind que la Adaptacién al cambio.

Con respecto al Eje 5: Probidad, Etica e Identidad de lo Publico desde el Saber
las preferencias de los servidores fueron de la siguiente manera:

Eje 5: Probidad, Etica e Identidad de lo Publico desde el Saber

224 respuestas

Desarrollar fluidez en varias
formas de expresar ideas centr...
Conocimiento de diversas
aproximaciones pedagodgicas i...
Utilizar narrativas, multiples
perspectivas y fuentes primaria...
Valores del servicio publico
(respeto, honestidad, comprom...
Programacién neurolingiistica
asociada al entorno publico

118 (52,7 %)

70 (31,3 %)
72 (32,1 %)

82 (36,6 %)
81 (36,2 %)
Comunicacion asertiva 92 (41,1 %)

0 25 50 75 100 125

El 52,7% considero que Desarrollar fluidez en varias formas de expresar ideas
centrales a diferentes tipos de audiencia (por ej. Formal, no formal y comunidad
educativa), en tanto que un 41,1% opina que es la comunicacién asertiva y en
tercer lugar el 36,2% prefiere la Programacion neurolinglistica asociada al
entorno publico.
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- Eje 5: Probidad, Etica e Identidad de lo Publico desde el Saber
Hacer.
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STIVUNIYN

Eje 5: Probidad, Etica e Identidad de lo Publico desde el Saber Hacer

224 respuestas

Impactos psicologicos y

) . ) 120 (53,6 %)
emocionales de la violencia

Ver las injusticias que enfrentan
otros (as) y los limites que ello
implica en la libertad para todo...

68 (30,4 %)

Identidad nacional y del servicio

114 (50,9 %
publico (50,9%)

Identificar acciones y
aproximaciones que llamen la
atencién en torno a las desigua...

102 (45,5 %)

0 25 50 75 100 125

El 53,6% de los servidores de Parques Nacionales considera clave los Impactos
psicoldgicos y emocionales de la violencia, mientras que el 50,9% indico que es
la Identidad nacional y del servicio publico lo mas importante, en tanto otro
45,5% prefiere la Identificar acciones y aproximaciones que llamen la atencién
en torno a las desigualdades locales y globales.

- Eje 5: Probidad, Etica e Identidad de lo Publico, pero desde el
Saber Ser.

Eje 5: Probidad, Etica e Identidad de lo Publico desde el Saber Ser

224 respuestas

Principios de la Funcién Publica 97 (43,3 %)

Politica de Integridad (Cadigo... 72 (32,1 %)

Participacién ciudadana y rendi... 46 (20,5 %)

Planeacion con Enfoque difere... 105 (46,9 %)

80 (35,7 %)

Modelos de gestion y presupue...

Gobierno abierto 39 (17,4 %)

Programas de Transparencia y... 55 (24,6 %)

0 25 50 75 100 125

Para el 46,9% lo significativo es la Planeacion con enfoque diferencial y
responsabilidad, mientras que el 43,3% son los Principios de la Funcidn Publica
y un 35,7% tiene preferencia por Modelos de gestién y presupuesto orientados
a resultados; estas consideraciones son muy importante, toda vez que la
planeacion es de donde parte el éxito de la gestidon en cualquier entidad.
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- Eje 6: Habilidades y competencias desde los Saberes, se dieron los
siguientes resultados:
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Eje 6: Habilidades y Competencias desde los Saberes
224 respuestas

Pensamiento analitico /

) L 124 (55,4 %
Pensamiento critico

Comunicacion digital 81 (36,2 %)

Liderazgo en entornos digitales 75 (33,5 %)

Creatividad e innovacion 110 (49,1 %)

Gestién documental

Control Interno Definiciones de

) s 42 (18,8 %)
las competencias de nivel jerar...

0 25 50 75 100 125

Como se puede observar el 55,4% considera el Pensamiento analitico
/Pensamiento critico en primer lugar, seguido de un 49,1% por la Creatividad
e Innovacién y, en tercer lugar, un 36,2% le parece que es clave la Comunicacién
digital. Importante la secuencia légica de estas preferencias para la entidad.

- Eje 6: Habilidades y competencias desde el Saber Hacer

Eje 6: Habilidades y Competencias desde el Saber Hacer
224 respuestas

Liderazgo efectivo 125 (55,8 %

Gestién del Talento Humano por 78 (34.8 %)
Competencias
Plan Nacional de competencias
laborales en el sector publico
Catalogo de competencias

funcionales

57 (25,4 %)
51 (22,8 %)
Comunicacién efectiva y asertiva 100 (44,6 %)
Resolucién de conflictos 108 (48,2 %)

0 25 50 75 100 125

El 55,8% de los encuestados de la importancia al Liderazgo efectivo; mientras
gue un 48,2% prefiere la Resolucién de conflictos y en tercer lugar, el 44,6%
opino que su preferencia es la Comunicacion efectiva y asertiva.
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- Eje 6: Habilidades y competencias desde el Saber Ser.
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Eje 6: Habilidades y Competencias desde el Saber Ser
224 respuestas

Resiliencia, Tolerancia 122 (54,5 %)

Inteligencia emocional 128 (57,1 %)
Comunicacion, liderazgo, trabajo
en equipo, resolucion de
problemas y conflictos

149 (66,5 %

Trabajo en equipo 104 (46,4 %)

0 50 100 150

Los encuestados le prestaron atencion a la Comunicacion, Liderazgo, trabajo en
equipo, resolucion de problemas y conflictos el 66,5%, sin embargo, el 57,1%
prefiere la Inteligencia emocional y en un tercer lugar, un 54,5% tiene
preferencia en la Resiliencia, Tolerancia; llama la atencion que esta vez el trabajo
en equipo quedo en cuarto lugar.

A la pregunta, De las siguientes competencias comportamentales comunes de
los servidores publicos, cuales considera se debe fortalecer: se tienen las
siguientes respuestas

De las siguientes competencias comportamentales comunes de los servidores publicos,

cuales considera se debe fortalecer:
224 respuestas

Aprendizaje continuo 138 (61,6 %)

Orientacion a resultados 64 (28,6 %)

Orientacién al usuario y al

0,
ciudadano 47 (21%)

Compromiso con la organizacién 49 (21,9 %)

Adaptacion al cambio 75 (33,5 %)

0 50 100 150

En esta pregunta la prioridad del 61,6% es por el Aprendizaje continuo,
mientras que el 33,5% considera que es la Adaptacion al cambio y en tercer
lugar la preferencia del 28,6% es la Orientacion a resultados
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De otra parte, a la pregunta: Mencione otras tematicas en las cuales le gustaria
capacitarse, diferentes a las ya referenciadas. Recuerde que estas deben estar
relacionadas con los lineamientos estratégicos, con la actualizaciéon vy
profundizacién en conocimientos propios de su dependencia y cargo, las
respuestas fueron muy diferentes. Sin embargo, a continuacion se relacionan los
temas que fueron mas votados o significativos para los encuestados:

PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

PARQUES
SITVHNIVN

Gobernanza, Curso de Excel basico e intermedio y avanzado, Geopolitica,
Sistema y administracion, Digitalizacién y conservacidon de archivos fisicos,
Desarrollos Basicos de Innovacién y Soluciones Basadas en la Naturaleza,
Formulacién de proyectos, Metodologia MGA y Fuentes de Cooperacion
Internacional, Alta gerencia, planificacidn estratégica, one health (OMS),
analitica espacial y de datos, salud y conservacidon de poblaciones; Contratacion
en el sector publico y Supervision de contratos y/o convenios, Gestion del talento
humano, Manejo del stress, manejo de personal a cargo, relacionamiento
comunitario e interinstitucional, Gestion del conocimiento y la innovacién,
manejo adaptativo, Convivencia laboral, Normativa ambiental, Gerencia de
proyectos, Ofimatica. Motivacién de Equipos de Trabajo. Como ser un buen jefe.
Como administrar un area protegida, construccién de la red neuronal de
informacion basica y aplicada en PNN, Ley 70 y convenio 169 de la OIT, Trabajo
del funcionario publico en zonas de conflicto, Liderazgo y ética organizacional,
afianzamiento en pedagogia para trabajar con estudiantes, Liderazgo, Gestion
del riesgo natural, Capacitacion en investigaciones bioldgicas, manejo de
informacidn cientifica, Smart, ArcGIS pro, Estadistica, Legislacion ambiental,
Gestion documental y manejo de office, Resolucion de conflictos, curso de
evidencias digitales en el proceso disciplinario, Conocimiento del territorio, teoria
de la conservacion y el manejo de areas protegidas, en la base conceptual de lo
gue hacemos, Talleres de comunicacidn clara y asertiva, Manejo de personal,
Derechos Humanos, Derecho Internacional Humanitario y Mecanismos de
Proteccidn, Actualizacidon de las normas ISO - MIPG, Manejo de plataformas
virtuales, Manejo de sistemas de informacién geografica, Agroecologia.

Con respecto a la pregunta éCudles de las habilidades para la Alta Direccidon
Publica considera que deban fortalecerse en el Equipo Directivo de PNNC? Las
principales respuestas dadas fueron la siguientes:
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¢Cudles de las habilidades para la Alta Direccién Publica considera que deban fortalecerse en el
Equipo Directivo de PNNC?

221 respuestas

Habilidades Gerenciales y dire... 127 (57,5 %)

61 (27,6 %)
72 (32,6 %)
54 (24,4 %)

73 (33 %)

Gobierno para la transformacio...
Gobiermno y Etica Publica
Comunicacion Publica y de go...
Gestion Integral Contractual
Gestion Estratégica Finanzas... 52 (23,5 %)

Gobierno y Corporaciones Publ... 30 (13,6 %)

82 (37,1 %)
75 (33,9 %)

Modelo Integrado de Planeacio...
Gobierno, Estado y Administra...

0 50 100 150

Se destaca en primer lugar, que el 57,5% de los encuestados considera las
Habilidades Gerenciales y directivas como la principal, en segundo lugar, el
37,1% considera que la habilidad para la alta gerencia debe ser el Modelo
integrado de Planeacion y Gestion -MIPG, y en tercer lugar, los servidores
indicaron en un 33,5% que la habilidad debe ser Gobierno, Estado y
Administracion; ldgicamente que las consideraciones restantes también son muy
importantes por ejemplo la Gestidn integral contractual.

Con respecto a la ultima pregunta ¢En qué tipo de modalidad educativa le
gustaria asistir a las capacitaciones? En su orden de prioridad fueron las
siguientes:

¢En qué tipo de modalidad educativa le gustaria asistir a las capacitaciones?
224 respuestas

® Modalidad Presencial: es la formacion
que se imparte fisicamente en el aula,...
@ Modalidad Semipresencial: incluye
espacios de ensefianza en el que inte...
Modalidad Virtual asincrénica: los
docentes no tienen que coincidir en h...
@ Modalidad virtual sincrénica: estudiantes
y docentes se conectan al mismo tiem...
@ Modalidad hibrida: los estudiantes tie...
® Modalidad a Distancia: consiste en la...

En primer lugar, el 31,3% prefiere la modalidad presencial, mientras que, en
segundo lugar, el 23,7% opina que la modalidad semipresencial; en el tercer
lugar, el 20,1% prefiere la modalidad hibrida y en un cuarto lugar, el 12,9
escoge la modalidad virtual asincrénica. Sin embargo, no menos importante, el
7,6% selecciono la modalidad sincrénica, mientras que el 4,5% opto por la
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modalidad a distancia. Importante la opinidn de los servidores pues indica que,
al desarrollar la oferta de formacion y capacitacion del presente plan, se tiene la
posibilidad de escoger las mejores modalidades para garantizar la asistencia en
los eventos de capacitacion.

.

PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

PARQUES
SITVHNIVN

6.2. Recomendaciones de las Evaluaciones aplicadas en 2023

De las evaluaciones aplicadas se resalta las siguientes propuestas o sugerencias
sobre los eventos de capacitacién o sus procesos:

e Algunos temas de capacitacion requieren de revisar los niveles de
aprendizaje segun la tematica que se vaya a tratar, no todos los
servidores pueden participar de todas las capacitaciones, es pertinente
gue la tematica pueda aportar a sus actividades, funciones, habilidades,
y competencias.

e Retroalimentacion del ejercicio como balance para mejorar por ejemplo
en el manejo de la herramienta Orfeo

e El sistema de gestion documental es una capacitacion que se debes dar
en todas las vigencias para estar actualizandose.

e Considerar que la tematica de Orfeo se pueda realizar por grupos y
presencial para hacer las respectivas practicas.

e El area protegida requiere capacitaciones presenciales y practicas en
primeros auxilios, camillaje, manejo de serpientes, y en ayudas ofimaticas
(Excel y Word) SFF Los Colorados

e Recibir capacitacidon Sobre la estructura de parques.

e Desde gestion humana: Liderazgo, comunicacion asertiva. Otros:
Formulacién de planes de manejo y programas de monitoreo para los
VOC, manejo de herramientas y programas basicos de ofimatica y
lenguaje en ambientes virtuales.

6.3. Consolidado resultante de la encuesta

Al hacer un andlisis del diagndstico es importante resaltar las tematicas
priorizadas desde el saber, el saber hacer y el saber ser, donde los servidores
resaltaron sus preferencias para el proceso de formacién y capacitacién y que
es pertinente que estas consideraciones sean la guia de accién para la
implementacion del presente plan.

En ese contexto a continuacidon se describen las principales tematicas a tener
presente como marco para las capacitaciones a adelantar en vigencia 2024,
estructuradas en cada uno de los ejes definidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica:

Eje Tematico Saber Hacer Saber Ser Desde el Saber

Eje # 1. Paz Total,
Memoria y Derechos
Humanos

Gobernabilidad para Comunicacion
la paz interpersonal
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Eje Tematico

Eje # 1. Paz Total,
Memoria y Derechos
Humanos

Eje # 1. Paz Total,
Memoria y Derechos
Humanos

Eje 2: Territorio, Vida y

Ambiente desde el
Saber

Eje 2: Territorio, Vida y

Ambiente desde el
Saber

Eje 2: Territorio, Vida y

Ambiente desde el
Saber

Eje 3: Mujeres,
inclusién y Diversidad

Eje 3: Mujeres,
inclusién y Diversidad

Eje 3: Mujeres,
inclusién y Diversidad

Eje 4: Transformacién
Digital y Cibercultura

Eje 4: Transformacién
Digital y Cibercultura

Eje 4: Transformacién
Digital y Cibercultura

Eje 5: Probidad, Etica e

Identidad de lo Publico

Saber Hacer

Proteccién y cuidado
de las vidas

Cultura de la paz

Cambio Climatico

Capacidad de gestion
de conflictividades
territoriales

Promocion de la
convivencia, la paz y
los derechos humanos
con enfoque territorial

Dialogo social

Planificacion de
proyectos con
perspectiva de género

Mecanismos de
disefio, monitoreo y
evaluacion de las
politicas publicas con
enfoque de género
interseccional y
diferencial

Automatizacién de
procesos para la
transformacion digital
Instrumentos de
georreferenciacion
para la planeacion y
el ordenamiento
territorial

Operacion de
sistemas de
informacién y
plataformas
tecnoldgicas para la
gestién de datos

Impactos psicoldgicos
y emocionales de la
violencia

/ICIONALE

PARQUES
.

SITVHNIVN

2% colous®/

Saber Ser

El sentido y funcién del
servidor en el gobierno

del cambio
Transversalizacidon del
enfoque de paz,

memoria y proteccién de
las vidas en las politicas

publicas

Lenguaje claro y
comprensible

Participacion ciudadana

en el disefio e
implementaciéon de
politicas publicas

Servicio al ciudadano

Comunicacién asertiva

Pensamiento critico y
estratégico

Empatia

Trabajo en equipo

Resolucion de conflictos

-Autonomia en la toma
de decisiones, trabajo

colaborativo y en equipo

Adaptacion al cambio

Planeacion con enfoque

diferencial y
responsabilidad

PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

Desde el Saber

Energias limpias y
conflictos
socioambientales

Cambio climatico y
desafios desde la
ciudadania

Cartografia
participativa y
cartografia social en
la gestion y
planificacion del
territorio.

Justicia de género,
étnica y racial
Cuidado y equidad en
el marco de los
derechos

Marcos normativos e
institucionales que
han materializado la
exigencia y garantias
de los derechos de las
mujeres, las personas
con discapacidad y los
pueblos.

Apropiacién y uso de
la tecnologia

La tecnologia y
sociedad

Desarrollo de
competencias
digitales

Desarrollar fluidez en
varias formas de
expresar ideas
centrales a diferentes
tipos de audiencia
(por €j. Formal, no
formal y comunidad
educativa)

Subdireccion Administrativa y Financiera - Grupo de Gestion Humana
Direccién: Calle 74 No. 11 - 81, Bogota D.C., Colombia
Conmutador: (+57) 601 353 2400

Linea Gratuita: (+57) 01 8000 129722



COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Eje Tematico

Eje 5: Probidad, Etica e
Identidad de lo Publico

Eje 5: Probidad, Etica e
Identidad de lo Publico

Eje 6: Habilidades y
competencias

Eje 6: Habilidades y
competencias

Eje 6: Habilidades y
competencias
competencias
comportamentales
comunes de los
servidores publicos,
cuales considera se
debe fortalecer

Eje adicional: para
Directivos

Saber Hacer

Identidad nacional y
del servicio publico
Identificar acciones y
aproximaciones que
llamen la atencion en
torno a las
desigualdades locales
y globales

Publica

Modelos de ge

a resultados

Comunicacion,

Liderazgo efectivo

Resolucion de
conflictos
Comunicacion efectiva
y asertiva

Adaptacion al cambio

Habilidades Gerenciales y Directivas

7. EJECUCION DEL PLAN

Fase del Estrategia
PIC de Instituciona
PNNC 1

- Sensibilizaci
Sensioiliza. “en del pIC
2024
Priorizacion
Ejecucidon |y definicidn
del PIC de nucleos
tematicos
. s Implementa
EJchlusllgn cién PIC
2024

/ICIONALE

PARQUES

.

SITVHNIVN

2% colous®/

Saber Ser

Principios de la Funcion

stion y

presupuesto orientados

Liderazgo, trabajo en
equipo, resolucion de
problemas y conflictos

Inteligencia emocional

Resiliencia, Tolerancia

Orientacion a resultados

Actividades )
sables
Taller de sensibilizacion del PIC 2024
dirigido a los encargados del PIC en las Grupo de
Direcciones Territoriales y los pares en las = Gestidn
dependencias del nivel central y areas Humana
protegidas
Direcciones Territoriales y nivel central
definen minimo 4 ejes tematicos y 8
temas de capacitacion y las respectivas
actividades de capacitacion que puedan
desarrollar en el marco del plan de accién .
=, DT sy
del presente plan. La programacion de GGH
minimo 1 eje tematico por trimestre y 2
temas de capacitacion de lo priorizado en
el presente plan y se reportan al Grupo de
Gestion Humana vy la Lider de calidad de Ia
SAF.
Implementacion del primer eje tematico DT’'sy
durante la vigencia 2024 GGH

x

x

PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

Desde el Saber

Comunicacién asertiva

Programacion
neurolinglistica
asociada al entorno
publico

Pensamiento analitico
/Pensamiento critico

Creatividad e
Innovacion

Comunicacion digital

Aprendizaje continuo

Cronograma/mes

3 45 6 7 8 9 10 11
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COLOMBIA

POTENCIA DE LA

VIDA

Fase del Estrategia
PIC de Instituciona Actividades
PNNC 1
L. Informe de capacitacién de los ejes
Presentacio P o
n de tematicos y los temas de capacitacion
Eiecucién informes desarrollados en cada trimestre en el
J marco del plan de accion del PIC 2024 con
del PIC con las ; . - .
- las evidencias respectivas en los primeros
respectivas 5 dias del mes siguiente al finalizar el
evidencias 19
trimestre
Evaluacion
Evaluacio de_z . Reporte de las Evaluaciones de
Capacitacio . -
ny nes capacitaciones y de las evaluaciones de
Monitoreo Y impacto realizadas. Las de impacto
evaluacione L I
al PIC s de iniciaran el reporte en el mes de julio
impacto

Preparacion de encuestas para identificar
necesidades de capacitacion PIC 2025

Envio de memorando a la Comision de
personal sobre las propuestas de
capacitacion que tienen los comisionados
para el PIC 2025

Envio de Oficios a los sindicatos sobre las

Identificacio propuestas de capacitacion

n de
Diagnéstic  necesidades Envio de encuesta a funcionarios para
o PIC de tramite
2025 capacitacion  Envio de encuesta a jefes de dependencias
para el PIC para tramite
2025 Se reciben Respuesta de la Comisién de
personal y los sindicatos
Recibido de encuestas diligenciadas por
los funcionarios y jefes en fecha maxima
Proceso de Tabulacidn de las encuestas
Procesamiento y Sistematizacion de las
Encuestas
Formulaci Formulacion
on PIC PIC 2025 Formulacién del PIC 2025
2025
8. EVALUACION DEL PLAN

/ICIONALE

PARQUES

.

PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

SITVHNIVN

2% colous®/

Respon
sables

DT'sy
GGH

DT'sy
GGH

GGH

GGH

GGH
GGH

GGH

GGH

GGH
GGH

GGH

Cronograma/mes

2 34 5 6 7 8 9 10 11 12

X X X X
X X X
X X
X
X
X | X
X | X
X
X
X
X
X

De conformidad con los lineamientos definidos en este plan y con la finalidad de
realizar un seguimiento y evaluacidn efectiva se realizara la siguiente estrategia
para el seguimiento en la medicion del desarrollo y resultados del Plan

Institucional de Capacitacion -PIC 2024.

Se considera evaluar, la accion de valorar, estimar o medir el resultado de un
plan, un proceso o de una situaciéon. En el contexto del PIC, la evaluacién
permitira valorar si se cumplieron o no los resultados esperados en el desarrollo
de las competencias de los servidores publicos, y con ellas, la mision, la visidon

y los objetivos institucionales.
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POTENCIA DE LA PARQUES NACIONALES

“é NATURALES DE COLOMBIA
VIDA

La evaluacion del impacto resultado de la implementacién de las estrategias para
desarrollar el esquema de aprendizaje, sera medida por el desempefio, los
resultados obtenidos y los cambios observados tanto a nivel individual como
organizacional y la evaluacion se hara de la siguiente manera:

PARQUES
STTVHNIVN

e La Matriz Plan Operativo -Cronograma de Ejecucion de Actividades sera
monitoreado trimestralmente por el Grupo de Gestion Humana, en especial
por el encargado del componente de capacitacidon y especificamente del PIC
2024. Un mecanismo para utilizar constantemente es el establecido en el
Sistema de Gestidon de Calidad, especialmente en el formato GYH_FO_09
formato de evaluacion de capacitacion, el cual se aplica una vez
terminado cada evento de capacitacion, y donde se recogen las sugerencias,
propuestas para mejorar continuamente las dinamicas de las capacitaciones
en Parques Nacionales.

e El formato GTH_FO_33 Reporte de capacitaciones realizadas (versién
actualizada) que se utiliza para los informes requeridos. Cada area protegida
reportara a la direccion territorial y las DT y otras unidades de decision en
las oficinas centrales en Bogota reportaran al Grupo de Gestion Humana
trimestralmente el informe de capacitacion con sus soportes evidencias
(listado de asistencia principalmente, etc.) y evaluaciones respectivas (las
evaluaciones en el formato GYH_FO_09 formato de evaluacion de
capacitacion y las evaluaciones en el formato GTH_FO_29 Evaluacion
de Impacto a la capacitacion.

e El Grupo de Gestién Humana elabora la revision y consolidacion de los
informes enviados por las direcciones territoriales y coordinara con la lider
de calidad de la SAF la validacidn respectiva para el correspondiente tramite
ante la oficina Asesora de planeacion.

e Una vez trascurridos los tres meses de haberse realizado cada evento de
capacitacion se dara aplicacion al formato de evaluacién de impacto
establecido por el Sistema de Gestion de Calidad, en el formato
GTH_FO_29 Evaluacion de Impacto a la capacitacion. Cada unidad de
decision reportara a la direccidn territorial y las DT y las otras unidades de
decision en las oficinas centrales de Bogota reportaran al Grupo de Gestion
Humana en el trimestre correspondiente el informe de capacitacion con sus
soportes y evaluaciones de impacto respectivas.

e Los informes de Gestién trimestrales emitidos por las DT y el reporte
elaborado por el Grupo de Gestién Humana -GGH que daran cuenta de la
gestion e implementacion del Plan Institucional de Capacitacion, PIC 2024.

De otra parte, y siguiendo las orientaciones del DAFP, y con el fin de dar
cumplimiento igualmente a la medicion el FURAG, la evaluacion del plan de
capacitacion involucra tres niveles: el primer nivel es la evaluacidon de los
programas especificos, en nuestro caso de los diferentes ejes tematicos; en
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POTENCIA DE LA

VIDA a

segundo nivel es la evaluacidon de los resultados del Plan Operativo del PIC y el
tercer nivel es la sistematizacién de la evaluacion de la capacitacion y la
evaluacion de impacto que se aplica en Parques Nacionales, asi:

.

PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

PARQUES
SITVHNIVN

Primer Nivel.

En el primer nivel se evalian los programas o ejes tematicos desde su
preparacion en el disefio curricular y de ser posible, el perfil de los facilitadores
o docentes (cuando aplique) hasta los aspectos logisticos o tecnoldgicos,
informacidn que se recoge esencialmente en el formato GYH_FO_09 formato
de evaluacion de capacitacion. Para ello es preciso tener muy presente los
objetivos del aprendizaje, el desarrollo y o el fortalecimiento de competencias
esperadas desde el programa de capacitacion o eje tematico; la coherencia
l6gica de las tematicas de capacitacion; la pertinencia de los perfiles de los
capacitadores o facilitadores -tutores; la pertinencia de las estrategias didacticas
utilizadas por los capacitadores, docentes (en caso que aplique) facilitadores -
tutores o mediadas por las plataformas tecnoldgicas de programas virtuales;
cumplimiento de la agenda o cronograma del evento de capacitacidon; aciertos o
desaciertos de la logistica en el caso de los programas presenciales; calidad de
los servicios de plataforma u otros medios tecnoldgicos en caso de programas
virtuales u online; referencias del material de apoyo bibliografico actualizado.

Con la aplicacion del formato GTH_FO_29 Evaluacion de Impacto a la
capacitacion en donde se recogen los siguientes aspectos: estrategias de
retroalimentacion, evaluacién o valoracién del desempeno de los participantes;
pertinencia de lo aprendido para la vida y para el puesto de trabajo;
mejoramiento de la misionalidad institucional. Algunos de estos aspectos pueden
igualmente tenerse en cuenta en la evaluacién del tercer nivel.

Segundo Nivel.

La evaluacion de segundo nivel esta relacionada con el plan operativo del PIC,
por lo que es necesario analizar los resultados de forma cuantitativa y
cualitativa, como se muestra a continuacion:

- Analisis cuantitativo de los resultados del PIC:

Se hace revisando los ejes tematicos priorizados por cada direccion territorial y
sus actividades realizadas versus ejes tematicos y actividades programadas (2
temas de capacitacion por trimestre en el marco de los ejes priorizados), las
metas logradas versus metas planteadas y el presupuesto asignado versus el
presupuesto ejecutado.

En este analisis se tendra presente indicadores de eficiencia, con la finalidad de
hacer uso racional de los posibles recursos asignados o disponibles con la
finalidad de alcanzar los resultados, lo que hace posible valorar los ejes
tematicos y actividades previstas, el tiempo de ejecucién, el presupuesto
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ejecutado y los costos, insumos y tiempos utilizados en el disefio y desarrollo
del plan.

.

PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

PARQUES
SITVHNIVN

El andlisis cuantitativo se realizara en la siguiente matriz:

Matriz para el analisis cuantitativo

Eje del PNFC 2020 | Nucleos Tematicos Estrategia Actividades Actividades Meta Meta Presupuesto | Pres
-2030 en PNNC Institucional Planeadas Realizadas Planteada Lograda Asignado Eje

- Analisis cualitativo de los resultados del PIC

Con referencia al analisis cualitativo este se enfocard en valorar los
conocimientos, las habilidades, las competencias y las actitudes fortalecidas o
desarrolladas por los servidores publicos a partir de los procesos de formacion y
capacitacion y para ello se estara enviando el lineamiento desde el grupo de
gestion humana para aplicar una evaluacién de eficacia con respecto a cada
accion educativa o capacitacion realizada. También se tendrda en cuenta
evaluacion de impacto que se aplica a cada accién educativa o capacitacidon
realizada.

El analisis cualitativo se realizara en la siguiente matriz:

Tabla Matriz para el analisis cualitativo

Objetivos de Aportes al

Eje del PNFC Nucl Tematico: Competencias del Programa de aprendizaie Pertinencia | Pertinencia para el | cumplimiento d
2020 -2030 en PNNC PNFC 2020 -2030 Capacitacion P J paralavida | puesto de trabajo la misién de
logrados PNNC

Tercer nivel.

La evaluacion del tercer nivel, es con la que se miden los impactos de los
procesos de capacitacion. Esta evaluacidon se relaciona con indicadores de
efectividad, ya que este tipo de indicador “refleja la medida del impacto de los
productos o los servicios en el objetivo; por lo tanto, mide los cambios que se
producen en la situacidén inicial luego de la entrega del producto. El indicador de
efectividad mide los cambios que se generan en la organizacién, como
consecuencia del uso de las competencias que los participantes han adquirido a
través de la capacitacion” (DAFP, 2008, p.48).

Para realizar la evaluacién de impacto, ademas del formato GTH_FO_29
Evaluacién de Impacto a la capacitacion actualizado, se sugiere tener en cuenta
el analisis de impacto en las siguientes dimensiones:
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NATURALES DE COLOMBIA

PARQUES
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> Impactos Individuales: estan referidos al sujeto, sea en términos de
habilidades, conocimientos, competencias, valores y cambio de actitud
adquiridos en los procesos de formacion y capacitacion.

» Impactos relacionados: referidos al desarrollo o fortalecimiento de
habilidades blandas 2 o socio emocionales que han mejorado las relaciones
interpersonales a nivel personal y laboral, luego de haber participado en los
procesos de capacitacion.

> Impactos Institucionales: Se refiere al mejoramiento del desempeno de los
servidores publicos en su puesto de trabajo, derivados de los procesos de
capacitacion. Este mejoramiento incide en los resultados de las areas
institucionales y en el cumplimiento de la mision, vision y objetivos de la
entidad; ya que los procesos de formacidon y capacitacién llevan a la
transformacién e innovacion de las dindmicas y practicas institucionales.

» Impactos en la sociedad: estos hacen referencia a los beneficios que recibe
la ciudadania en los productos o servicios que la entidad ofrece, al tener
personal capacitado y formado permanentemente.

Lo anterior implica, que al realizar la evaluacién de impacto, esta debe hacerse
a partir de los ejes tematicos y actividades de capacitacion (temas de
capacitacion a desarrollar) que cada direccion territorial y el nivel central
desarrolla y aplica el formato GTH_FO_29 Evaluacién de Impacto a la
capacitacion actualizado.

9. PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION

9.1. Alcance

El Programa de Induccién esta orientado a fortalecer la integracién del
empleado a la cultura organizacional, crear identidad y sentido de
pertenencia por la entidad, desarrollar habilidades gerenciales y servicio
publico y a suministrar informacién para el conocimiento de la funcion publica
y del organismo en el que presta sus servicios, de los servidores publicos
vinculados a empleos de carrera administrativa, mediante nombramiento en
periodo de prueba o nombramiento en provisionalidad y de libre
nombramiento y remocién. Igualmente se vincula a estas jornadas de
induccién a las personas contratadas bajo la modalidad de prestacion de
servicios, cuando se realizan con facilitadores internos, segun la normatividad
vigente.

12 Habilidades blandas o competencias blandas o habilidades suaves, se refiere a la capacidad de una persona o un servidor publico
para desarrollar desde sus labores cotidianas algunas caracteristicas tales como: trabajo en equipo, Liderazgo, Comunicacion asertiva,
Servicio al cliente, Capacidad analitica y de resolucién de problemas, Atencion al detalle, Deseos de aprender y estar a la vanguardia,
Adaptabilidad, saber priorizar y manejo de tareas multiples, Capacidad de respuesta, Colaboracion, Habilidad para las comunicaciones,
Logica matematica y habilidades para la computacion e informatica, Etica -compromiso -honestidad e integridad, Gestion del tiempo,
entre otros
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9.2. Periodo y modalidad de realizacion

La induccidn, se realiza dentro de los dos (2) meses siguientes a la
vinculacién del servidor, a través de modalidad presencial, y/o virtual,
conforme se defina en cada caso.

9.3. Programa de Reinduccién.

El Programa de Reinduccién esta dirigido a reorientar y actualizar la
integracion del empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios
producidos en cualquier de los asuntos a los cuales se refiere sus objetivos,
y se impartirdn por lo menos cada dos (2) afos, o en el momento en que
produzca dichos cambios?3.

También es importante afirmar que se revisara si se considera procedente
incluir dentro de estas jornadas algun nucleo tematico a incluir en el
programa de reinduccion.

Es de anotar que en Parques Nacionales la reinducciéon también se hace a
funcionarios de manera puntual que estadn ubicados en las direcciones
territoriales, areas protegidas o dependencias del nivel central segun la
necesidad o el nucleo tematico que la unidad de decision defina para sus
funcionarios.

La circular Externa No 100-010-2014, del DAFP, sefala que dentro de los
programas de induccién y reinduccidon se pueden incluir, entre otros temas
transversales relacionados con el Modelo Estandar de Control Interno -MECI,
Sistema de Gestion de Calidad, Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion,
Participaciéon Ciudadana y Control Social, Corresponsabilidad, asi como las
prioridades en capacitacion sefaladas en el Plan Nacional de Desarrollo
vigente para el cuatrienio.

9.4 Descripcion del Programa de Induccion y Reinduccion de Parques
Nacionales Naturales de Colombia

La capacitacién y formacion de los servidores publicos debe orientarse al
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias
funcionales, con el fin de propiciar su eficacia personal, grupal y organizacional
y el mejoramiento de la prestacién del servicio. Por lo tanto, los programas de
capacitacion que se desarrollan a través de los Planes Institucionales de
Capacitacion deben ser formulados anualmente por las entidades regidas por la
ley 909 de 2004, y deben incluir obligatoriamente programas de Induccion y de
Reinduccidn, en los términos sefalados en las normas vigentes (Decreto-Ley
1567 de 1988, Ley 909 de 2004, Decreto 1227 de 2005 y Decreto 4661 de 2005)
y en la presente circular (Externa No 100-010-2014, del DAFP).

13 Articulo 7 del decreto Ley 1567 de 1998
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En Parques Nacionales Naturales de Colombia, el programa de Induccion
contiene los mddulos que se relacionan a continuacién, sin embargo, al momento
de su aplicacidn se priorizan las tematicas conforme | dependencia y el empleo
a desempeniar:

L.

II.

I1I.

Iv.

VI.

VII.

VIII.

IX.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Introduccién General sobre Parques Nacionales Naturales de
Colombia.

Aspectos conceptuales basicos. El cual contiene los conceptos basicos
minimos que un servidor de la entidad debe saber para el desarrollo
de sus funciones.

Sistema de Parques Nacionales Naturales -SPNN. Identifica la
estructura y composicion del SPNN.

Plan de Manejo de Areas Protegidas del SPNN. Identifica el contexto
general y minimo del Plan de Manejo de las Areas Protegidas del SPNN.
Sistema Nacional de Areas Protegidas -SINAP. Identifica la estructura
y composicién del SINAP.

Legislacion Ambiental basica. Identifica las normas basicas para el
cumplimiento de la misidn institucional.

Caddigo disciplinario. Identifica procesos y procedimientos disciplinarios
para no incurrir en faltas disciplinarias.

Sistema Integrado de Gestion. Identifica los aspectos basicos del
Sistema Integrado de Gestion.

Modelo Estandar de Control Interno -MECI. Identifica los aspectos
basicos del MECI.

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion. Identifica los aspectos
basicos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y como aplica
desde las areas protegidas.

Sistema de informacidn y radio comunicaciones de Parques
Nacionales. Comprende los elementos basicos del Sistema de
informacién de Parques Nacionales

Servicio al ciudadano de Parques Nacionales. Asume los elementos
basicos del Servicio al ciudadano de Parques Nacionales

Gestién del Riesgo. Comprende los elementos basicos de la Gestidn
del Riesgo de Parques Nacionales.

Evaluacion Del Desempefio Laboral Y ElI Periodo De Prueba.
Comprende el proceso de Evaluacion del Desempeno Laboral y el
periodo de prueba en Parques Nacionales.

Gestién del Recurso Humano en Parques Nacionales. Asume los
elementos basicos de la Gestion del Recurso Humano de Parques
Nacionales (Situaciones administrativas y PETH).

Participacién Social Y ElI Régimen Especial De Manejo -REM.
Comprende los elementos basicos de la Gestidn de la politica social y
del Régimen Especial de Manejo en las AP.

Programa de Ecoturismo en Parques Nacionales. Comprende los
elementos basicos de la Gestion del Ecoturismo de Parques Nacionales.
Seguimiento Y Monitoreo A Contratos Y Convenios. Identifica y asume
aspectos claves del seguimiento y monitoreo a contratos y convenios
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de acuerdo con el Manual de contratacién de Parques Nacionales
Naturales de Colombia.

Lineamientos Institucionales de Prevencién, Vigilancia Y Control en
Parques Nacionales Naturales De Colombia. Identifica y asume el
lineamiento Institucional de Prevencién, Vigilancia y Control a
implementarse en el Sistema de Parques Nacionales Naturales de
Colombia, SPNN.

Sistema de Gestion Documental y ORFEO. Identifica los aspectos
claves del Sistema de Gestion Documental en cuanto a la actividad
archivistica y también el ORFEO en Parques Nacionales.

Pasantias y Practicas profesionales con Instituciones Educativas de
Nivel superior en Parques Nacionales. Contribuye a la organizacién de
convenios y el manejo administrativo de los mismos.

Lineamientos Nacionales de Monitoreo e Investigacion -Vida Silvestre
en Parques Nacionales Naturales de Colombia. Identifica y asume
lineamientos Nacionales de Monitoreo, Investigacién y Vida Silvestre
de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Cada maédulo tiene la siguiente estructura:

Un estandar general que indica lo minimo que debe manejar cada uno de
los funcionarios participantes del programa.

Contenidos: Se establece los contenidos minimos que se deben abordar
por el facilitador o entrenador del programa.

Competencias: indica las competencias minimas que a través del mddulo
se son abordadas y se hace énfasis de acuerdo con el nivel jerarquico de
los participantes.

Indicadores de desempefio: son aquellos que el participante del programa
en el modulo respectivo estaria en capacidad de identificar y asumir para
el fortalecimiento de sus competencias laborales.

Metodologia: el conjunto de herramientas recomendadas que el facilitador
debe utilizar para que el proceso de transferencia y aprendizaje tanto
individual como organizacional sea mas eficaz y eficiente.

Recursos: El facilitador debe minimo aplicar un taller sobre el tema para
el debate y analisis de los participantes, ademas de apoyarse en material
didactico, Computador y Video Beam o tablero digital, tablero acrilico,
marcadores borrables, principalmente.

Evaluacion de eficacia: las principales recomendaciones son las
siguientes:

a) Se conforman grupos de trabajo para realizar la prueba simple de
preguntas -respuesta. La idea es que cada grupo debe responder tres
preguntas minimo y al final se observa que grupos fueron efectivos en
sus respuestas, es decir una mini competencia entre grupos que
permita medir la efectividad del entrenamiento o capacitacion.

b) El facilitador organiza previamente un tips de preguntas y respuestas
para que sea respondido por un miembro de cada grupo conformado,
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c) El tips de preguntas respuestas se hace en forma directa y
verbalmente, el facilitador formula la pregunta y sefiala que miembro
del grupo le responde dicha pregunta. Una vez respondida la pregunta
el facilitador sefiala la respuesta correcta. Por ello, se recomienda al
facilitador hacer la pregunta con un enunciado y seleccién multiple con
Unica respuesta. Ademas de esta evaluacién se realiza también el
proceso sefalado en el PIC 2024, el cual tiene que ver con el monitoreo
y seguimiento de la capacitacién que deben hacer los responsables del
evento de capacitacién en cada unidad de decision.

Las anteriores indicaciones también serdn asociadas a las tematicas
priorizadas por los funcionarios de acuerdo con el analisis en el contexto
general de los ejes tematicos definidos en el Plan Institucional de
Capacitacion -PIC 2024 y en el orden priorizado en general como se observa
en el Diagnostico y segun los cuatro (4) temas que cada direccidén territorial
y la oficina central defina de dicho diagndstico para establecer las actividades
de capacitacion y la meta de la presente vigencia a desarrollar.

En el contexto de lo anterior el programa de inducciéon en el marco del
Decreto Ley 1567 de 1998, para la ejecucién del Plan Institucional de
Capacitacion -PIC 2024, es necesario considerar los elementos que soportan
el ciclo de Gestion del Conocimiento, como componente operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién. Sus principales componentes: personas,
procesos, tecnologia, el aprendizaje basado en problemas, aprendizaje
basado en proyectos, método de casos.

Ademas, se tiene en cuenta lo que orienta la funcién publica y la ESAP en
materia tanto del programa de Induccidon como del programa de Reinduccion,
se hace el mismo procedimiento con los mddulos, pero de acuerdo con la
actualizacion requerida, por ejemplo, hay algunas sugerencias de los
servidores en las evaluaciones de Impacto a la capacitacién referente a
insistir con mayor continuidad con la actualizacién del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestiéon MIPG al ritmo de los cambios que introduce la funcién
publica, esta sugerencia requiere que la Reinduccién se desarrolle
principalmente en los temas asociados a MIPG como lo es el mddulo de
auditoria, la gestion de tecnologia de la informacion, lo referente al
monitoreo, entre otros y asi sucesivamente.

La sugerencia de aplicacién del Programa de Reinduccién es que su ejecucién
debe darse segun el nivel funcional, por ejemplo: el grupo del nivel
asistencial, nivel técnico y el nivel profesional; se tiene presente que la ESAP
tiene la programacion de actualizacion y reinduccién para altos directivos de
las entidades desde donde son atendidos en forma directa.
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Para la vigencia 2024 en el marco del programa de Reinduccion, se tendran
en cuenta las siguientes tematicas:

L

II.

I1I.

Iv.

VI.

VII.

Introduccién General sobre Parques Nacionales Naturales de Colombia.
Es de anotar que los cambios suscitados en la misién y visién de
Parques Nacionales y el Plan Estratégico Institucional 2023-2026,
amerita hacer la actualizacion a todo el personal de la entidad.
Sistema de Parques Nacionales Naturales -SPNN. Identifica la
estructura y composicion del SPNN. En este tema es clave el Nuevo
Plan estratégico Institucional 2023 -2026 de Parques Nacionales y es
un imperativo que los lideres tematicos del PEI 2023 -2026 en el
presente afio entrenen y capaciten a los funcionarios en todos los
niveles para mantener actualizados en dicho plan y también por las
nuevas areas que han sido declaradas.

Plan de Manejo de Areas Protegidas del SPNN. Identifica el contexto
general y minimo del Plan de Manejo de las Areas Protegidas del SPNN.
Sistema Nacional de Areas Protegidas -SINAP. Identifica la estructura
y composicion del SINAP. Es clave porque se tiene que actualizar a los
funcionarios en las nuevas politicas del SINAP al igual que el PEI.
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon. Identifica los aspectos
basicos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon y como aplica
desde las areas protegidas. Es clave continuar en la actualizacidon de
esta tematica a todos los funcionarios y mantener actualizados en el
MIPG.

Manejo de conflicto de intereses. Siendo este uno de los temas de
actualidad que es orientado desde la funcién publica

Gestion del riesgo de desastres y riesgo publico
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