$pc|o§Agis Cadigo: EI_FO_04

*

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA Version: 9

7]
w
2
(<]
[+4
<
o

SITVANLYN

el

Vigente desde: 15/09/2021

PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

DIRECCION GENERAL
GRUPO DE CONTROL INTERNO

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA BASADA EN RIESGOS A LOS PROCESOS DE AUTORIDAD
AMBIENTAL Y ADMINISTRACION Y MANEJO DEL SPNN EN LA DIRECCION TERRITORIAL ANDES
OCCIDENTALES Y SUS AREAS PROTEGIDAS.

Bogota, 27 de diciembre de 2023.
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1. INFORMACION GENERAL

PROCESO O ACTIVIDAD: Autoridad Ambiental y Administracién y Manejo del SPNN

AUDITOR LIDER: Gladys Espitia Pefia

EQUIPO AUDITOR: Raymon Sales Contreras

AUDITADO: Direccién Territorial Andes Occidentales DTAQ y sus areas adscritas.
OBJETIVO: Evaluar la implementacion del Sistema de Control Interno, en sus diferentes

etapas mediante la verificacion sistematica, objetiva e independiente de las
actividades asociadas a los Procesos Autoridad Ambiental y Administracion y
Manejo del SPNN en la Direccion Territorial Andes Occidentales DTAO y sus
Areas Protegidas. en el marco de lo establecido en la Normatividad vigente.
ALCANCE: La Auditoria se realizara Direccion Territorial Andes Occidentales DTAO y sus
Areas Protegidas / Procesos de Autoridad Ambiental y Administracién y
Manejo del SPNN, se enfocara a las actividades realizadas para las vigencias
2022 y hasta el mes de agosto del 2023.

CRITERIOS-MARCO LEGAL: Procedimiento Gestion del Riesgo Desastres Naturales y Socionaturales V6
(AAMB_PR_06), Procedimiento Formulacion e Implementacion del Plan de
Contingencia para el Riesgo Publico V6 (AAMB_PR_07), Procedimiento
Antes Amenazas por Riesgo Publico (AAMB_PR_18), Procedimiento
Actualizacién Instrumentos de Planeacion V4 (AMSPNN_PR_20),
Normatividad Vigente

TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Interna
REUNION DE APERTURA EJECUCION DE LA AUDITORIA REUNION DE CIERRE
] i 27/11/2023 01/12/2023 ] i
Dia | 27 Mes | 11 Afo | 2023 Desde DD/ MM /AA Hasta DD/ MM /AA Dia| 01 Mes 12 Afo 2023

2. DETERMINACION DE LA MUESTRA DE AUDITORIA

La muestra seleccionada hace referencia a los puntos de control definidos en los Procedimientos de Formulacion e
Implementacion del Plan de Contingencia para Riesgo Publico, Gestion del Riesgo de Desastres Naturales y
Socionaturales, Ante Amenazas por Riesgo Publico y Actualizacion de Instrumentos de Planeacion. Los cuales la
Direccién Territorial Andes Occidentales DTAQ, y sus areas adscritas, deben dar cumplimiento.

3. METODOLOGIA

Mediante memorando No. 202312000064 13 del 09 de noviembre de 2023, se remitid el Plan de Auditoria a la Direccion
Territorial Andes Occidentales DTAO.

Pagina 2 de 13




7]
w
2
(<]
[+4
<
o

APCIONALE Cadigo: EI_FO_04

*

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA Version: 9

SITVANLYN

el

Vigente desde: 15/09/2021

El 27 de noviembre del 2023, se llevd a cabo de manera presencial la reunion de apertura de la Auditoria Interna a los
Procesos Misionales de la Direccién Territorial Andes Occidentales DTAQ y sus areas adscritas. Durante la reunion,
se establecid la metodologia, se presentd el objetivo, alcance y se defini6 el cronograma de trabajo.

En el desarrollo de la auditoria se llevo a cabo la verificacion del cumplimiento de todas las actividades donde la
Direccion Territorial Andes Occidentales DTAQ y sus areas protegidas son responsables en relacion a los siguientes
procedimientos:

Procedimiento AAMB_PR_06 Gestion del Riesgo de Desastres Naturales y Socionaturales V6 y Socionaturales
y Socionaturales.

Procedimiento AAMB_PR_07 Formulacién e Implementacién del Plan de Contingencia para el Riesgo Publico
V6.

Procedimiento AAMB_PR _18 Procedimiento Antes Amenazas por Riesgo Publico.

Procedimiento AMSPNN_PR_20 Actualizacion Instrumentos de Planeacion V4.

Para el logro del objetivo de la auditoria, se realizaron las siguientes actividades:

4.

Se llevaron a cabo entrevistas con los responsables de los procesos auditados enla DTAO y sus areas protegidas.
Se realizo la verificacion en el Sistema de Gestion Documental - Orfeo, de los memorandos y oficios aportados
por los auditados.

Se llevo a cabo la consulta detallada de informacién disponible en el sitio web de la entidad y la intranet
institucional, con el propdsito de validar informacion y obtener datos relevantes para la auditoria en las Ultimas
versiones de los procedimientos sujetos de evaluacion para las vigencias 2022 - 2023.

ASPECTOS EVIDENCIADOS DURANTE EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA

En el desarrollo del proceso de auditoria se reviso la documentacién que se relaciona a continuacion:

Procedimiento AAMB_PR_06 Gestion del Riesgo Desastres Naturales y Socionaturales V6

Memorando No. 20231500001093 del 07 de junio del 2023, con asunto: “...Estado y acciones a realizar con los
Planes de Emergencias y Contingencias por Desastres Naturales y Socionaturales (PECDNS) de las Areas
Protegidas adscritas a la Direccion Territorial Andes Occidentales...”, enviado por la Oficina de Gestion del Riesgo
ala DTAO con el fin de notificar el estado de los Planes de Emergencias y Contingencias por Desastres Naturales
y Socionaturales (PECDNS).

Memorando No. 20225530001123 del 08 de junio del 2023, con asunto: “...Revision del PECDNS del PNN Las
Orquideas...”, enviado por la Oficina de Gestion del Riesgo a la DTAO con el objetivo de socializar los ajustes al
Plan de Emergencias y Contingencias por Desastres Naturales y Socionaturales (PECDNS) del Parque Nacional
Natural Las Orquideas adscrita a la Direccion Territorial.

AAMB_PR_07 Formulacion e Implementacion del Plan de Contingencia para el Riesgo Publico V6:
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Memorando No. 2023150002433 del 27 de octubre del 2023, con asunto: “...Solicitud Envio Actualizaciéon Planes
de Contingencias de Riesgo Publico (PCRP) de las Areas Protegidas adscritas a la Direccién Territorial Andes
Occidentales...”, enviado por la Oficina de Gestién del Riesgo a la DTAO con el fin de notificar la solicitud de los
Planes de Riesgo Publico (PCRP).

Procedimiento AMSPNN_PR_20 Actualizacion Instrumentos de Planeacion V4:

Memorando No. 20236030002363 del 30 de noviembre del 2023, con asunto: “...Solicitud estado de Avance en
la Actualizacién de Instrumento de Planificacién ...”, enviado por la DTAO al Parque Nacional Natural Selva de
Florencia.

Memorando No. 2023603000234 3 del 30 de noviembre del 2023, con asunto: “...Solicitud estado de Avance en
la Actualizacién de Instrumento de Planificacion ...”, enviado por la DTAO al Santuario de Fauna y Flora Otun
Quimbaya.

Memorando No. 20236030002373 del 30 de noviembre del 2023, con asunto: “...Solicitud estado de Avance en
la Actualizacion de Instrumento de Planificacion ...”, enviado por la DTAO al Parque Nacional Natural Nevado del
Huila.

Memorando No. 20236030002303 del 30 de noviembre del 2023, con asunto: “...Solicitud estado de Avance en
la Actualizacion de Instrumento de Planificacion ...”, enviado por la DTAO al Parque Nacional Natural Los
Nevados.

Memorando No. 20236030002353 del 30 de noviembre del 2023, con asunto: “...Solicitud estado de Avance en
la Actualizacion de Instrumento de Planificacion ...”, enviado por la DTAO al Parque Nacional Natural Las
Orquideas.

Memorando No. 20236030002353 del 30 de noviembre del 2023, con asunto: “...Solicitud estado de Avance en
la Actualizacion de Instrumento de Planificacion ...”, enviado por la DTAO al Parque Nacional Natural Las
Hermosas Gloria Valencia de Castafio.

Memorando No. 20236030002323 del 30 de noviembre del 2023, con asunto: “...Solicitud estado de Avance en
la Actualizacion de Instrumento de Planificacion ...”, enviado por la DTAO al Parque Nacional Natural Cueva de
los Guacharos.

Memorando No. 20236030002333 del 30 de noviembre del 2023, con asunto: “...Solicitud estado de Avance en
la Actualizacion de Instrumento de Planificacién ...”, enviado por la DTAO al Parque Nacional Natural Complejo
Volcanico Dofia Juana.

4.1 ASPECTOS POSITIVOS: FORTALEZAS

Actitud proactiva y colaborativa durante el desarrollo y ejecucion de la auditoria realizada por parte de los auditados
de la Direccion Territorial Andes Occidentales DTAO.
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- Entrega oportuna de la informacion solicitada, reflejando responsabilidad.

- Compromiso y responsabilidad reflejada por parte de los responsables designados para el acompafiamiento de
los Planes de Emergencia y Contingencia por Desastres Naturales y Socionaturales, los Planes de Contingencia
por Riesgo Publico y Planes de Manejo en la DTAQ y sus areas protegidas.

- Se resalta la labor y coordinacion en el tema misional de la Dra. Claudia Sanchez.

4.2 LIMITACIONES

No se presentaron limitaciones en el desarrollo y ejecucion del plan de auditorias en la Direccién Territorial Andes
Occidentales y sus areas protegidas en lo que correspondio a los Planes de Emergencia y Contingencia por Desastres
Naturales y Socionaturales, los Planes de Contingencia por Riesgo Publico y Planes de Manejo para las vigencias
2022 - 2023.

4.3 DESCRIPCION DE LAS OBSERVACIONES / NO CONFORMIDADES

CRITERIO -
MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION:
Proceso Autoridad Ambiental - | En el seguimiento realizado por el Grupo de Control Interno en lo referente
Procedimiento AAMB_PR_06 | al proceso Autoridad Ambiental, en el procedimiento Gestion del Riesgo de
Gestion del Riesgo de Desastres | Desastres Naturales y Socionaturales en la Direccion Territorial Andes
Naturales y Socionaturales V6. Occidentales DTAO y sus areas adscritas, se evidencid el siguiente
resultado:

Objetivo: “...Orientar los procesos de planificacion, ejecucion, seguimiento
de politicas y acciones relacionadas con el conocimiento del riesgo de
desastres naturales y socionaturales, su prevencion y mitigacion; la
preparacion, atencion y recuperacion ante desastres en las areas del SPNN;
y su articulacion con el Sistema Nacional de Gestiéon del Riesgo de
Desastres con el fin de disminuir los impactos generados por fendmenos
naturales y socionaturales en las &reas protegidas...”.

Alcance: “...Inicia con la definicién de lineamientos para la formulacion de
planes de emergencias y contingencias por desastres naturales y
socionaturales, que incluye la estructuracion, implementacion y ajuste del
plan, para finalizar con las medidas especificas luego de un desastre. Aplica
para el nivel central, territorial y local...”.

Se realizo la revision del procedimiento en la DTAO y sus &reas adscritas
para las vigencias 2022 - 2023 en cuanto a la verificacion, seguimiento al
cumplimiento de la actividad No 11: “...Actualizar el Plan de Emergencias y
Contingencias por Desastres Naturales y socionaturales de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Oficina de Gestion del Riesgo, cada dos
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afios posterior a la aprobacion de la formulacion o anualmente si se
presenta alguna de las condiciones establecidas en el numeral 6.
Lineamientos generales y/o politicas de operacion...”, como se relaciona a
continuacién:

Como resultado de la verificacion realizada por el Grupo de Control Interno
GCl, se evidencié que mediante memorando No. 20231500001093 del 07
de junio del 2023, con asunto: “..Estado y acciones a realizar con los
Planes de Emergencias y Contingencias por Desastres Naturales y
Socionaturales (PECDNS) de las Areas Protegidas adscritas a la Direccion
Territorial Andes Occidentales...”, enviado por la Oficina de Gestion del
Riesgo a la DTAO con el fin de notificar el estado de los Planes de
Emergencias y Contingencias por Desastres Naturales y Socionaturales
(PECDNS).

Se observo que el Plan de Emergencias y Contingencias por Desastres
Naturales y Socionaturales (PECDNS) del Parque Nacional Natural Puracé,
se encuentra vencido y en actualizacion incumpliendo la actividad No 11 del
procedimiento.

A la fecha de la auditoria, no se observd cumplimiento por parte del area
protegida a la DTAO que permita atender la solicitud realizada por la OGR
y la Direccion Territorial Andes Occidentales.

Se requiere que la DTAO, adopte mecanismos efectivos que permitan dar
cumplimiento a la actividad No 11 en lo que corresponde a la actualizacion
del Plan de Emergencias y Contingencias por Desastres Naturales y
Socionaturales (PECDNS) del PNN Puracé.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No.1: DIRECCION TERRITORIAL ANDES OCCIDENTALES -DTAO-PNN PURACE.

El Equipo Auditor, evidencié que la Oficina de Gestién del Riesgo le notificd a la DTAO que el Plan de Emergencia
y Contingencia para Desastres Naturales y Socionaturales del Parque Nacional Natural Puracé, se encuentra
vencido y en actualizacion a la fecha, incumpliendo la actividad No.11 del procedimiento Gestion del Riesgo de
Desastres Naturales y Socionaturales (AAMB_PR _06) V6 relacionada con:”...Actualizar el Plan de Emergencias y
Contingencias por Desastres Naturales y socionaturales de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
Oficina de Gestién del Riesgo, cada dos afios posterior a la aprobacién de la formulacion o anualmente si se
presenta alguna de las condiciones establecidas en el numeral 6. Lineamientos generales y/o politicas de
operacion...”.

Pagina 6 de 13




QACIONAL £

*

7]
w
2
(<]
[+4
<
o

SITVANLYN

el

Cddigo: EI_FO_04

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA Version: 9

Vigente desde: 15/09/2021

CRITERIO -

MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION:
Proceso Autoridad | En la verificacion realizada por el Grupo de Control Interno en lo referente al proceso
Ambiental - | Autoridad Ambiental, en el procedimiento Formulacion e Implementacion del Plan de
Procedimiento Contingencia para Riesgo Publico en la Direccion Territorial Andes Occidentales
AAMB_PR_07 DTAO y sus areas adscritas, se evidencié el siguiente resultado:
Formulacién e

Implementacion  del
Plan de Contingencia
para Riesgo Publico
V6.

Objetivo: “...Identificar y analizar los aspectos de seguridad en las areas protegidas
para coordinar la atencién oportuna de las situaciones de riesgo publico, con el fin de
facilitar y fortalecer el ejercicio de la autoridad ambiental, principalmente en las
actividades relacionadas con la prevencion, vigilancia y control y las actividades de
gestion y manejo que realiza la entidad en el orden local...”.

Alcance: “..Este procedimiento inicia desde la identificacion de las presiones y
amenazas que afectan la sequridad del personal de las areas protegidas hasta la
coordinacion con las autoridades competentes para la atencion oportuna. Aplica a la
Direccion General, Subdireccion Administrativa y Financiera, Oficina de Gestion del
Riesgo, Direcciones Territoriales y las Areas Protegidas del SPNN...".

Se realiz6 la evaluacion del procedimiento en la DTAO y sus areas adscritas para las
vigencias 2022 - 2023 en cuanto a la verificacion, seguimiento al cumplimiento de la
actividad No 7 del procedimiento relacionada con: “...Elaborar y/o actualizar el Plan de
Contingencia para Riesgo Publico y remitir por parte del jefe del area protegida a la
Direccion Territorial. Nota. Se debe actualizar cada dos afios el plan de contingencia
0 cada vez que se identifique Area Protegida Plan de Manejo y Regimenes Especiales
de Manejo Plantilla Formulacion del Plan de Plan de Contingencia para riesgo publico
actualizado para el area protegida, firmado y enviado a la Direccion Territorial.
PROCEDIMIENTO FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
CONTINGENCIA PARA EL RIESGO PUBLICO Cédigo: AAMB_PR_07 Versién: 6
Vigente desde: 19/11/2022 Pag. 4 de 8 No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
DOCUMENTOS DE REFERENCIA PUNTOS DE CONTROL un ajuste o modificacion
en el contexto del area protegida para el tema. Nota: Para la formulacién de los PCRP,
remitirse a la Plantilla Formulacién del Plan de Contingencia para el Riesgo Publico
(dar click en la plantilla en el capitulo 7). NOTA. Para la actualizacién del plan de
contingencia para el riesgo publico emplear las situaciones de riesgo publico que se
han presentado para fortalecer y/o ajustar las acciones...”.

No se encontr evidencia del cumplimiento de las areas protegidas: SFF Otun
Quimbaya, SFF Isla de la Corota y el PNN Otun Quimbaya.

Se requiere agotar instancias que permitan que las areas protegidas, prioricen el
cumplimiento de la actividad No 7, insumo necesario para que la Direccidn Territorial
Andes Occidentales, cumpla con la gestién correspondiente dentro de la aplicacién e
implementacién del procedimiento.
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OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No.2: DIRECCION TERRITORIAL ANDES OCCIDENTALES - DTAO-SFF COROTA PNN
SELVA DE FLORENCIA-SFF OTUN QUIMBAYA.

El Equipo Auditor, evidencié que para el procedimiento Formulacién de los Planes de Contingencia para Riesgo
Publico de las areas SFF Corota, PNN Selva de Florencia y SFF Otun Quimbaya adscritas a la DTAO, no se
cumple la actividad No.7 del procedimiento relacionada con: “...Elaborar y/o actualizar el Plan de Contingencia
para Riesgo Publico y remitir por parte del jefe del area protegida a la Direccién Territorial. Nota. Se debe
actualizar cada dos afios el plan de contingencia o cada vez que se identifique Area Protegida Plan de Manejo y
Regimenes Especiales de Manejo Plantilla Formulacion del Plan de Plan de Contingencia para riesgo publico
actualizado para el area protegida, firmado y enviado a la Direccion Territorial. ~ PROCEDIMIENTO
FORMULACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CONTINGENCIA PARA EL RIESGO PUBLICO Cédigo:
AAMB_PR_07 Version: 6 Vigente desde: 19/11/2022 P&g. 4 de 8 No. ACTIVIDAD RESPONSABLE
DOCUMENTOS DE REFERENCIA PUNTOS DE CONTROL un ajuste o modificacion en el contexto del area
protegida para el tema. Nota: Para la formulacién de los PCRP, remitirse a la Plantilla Formulacién del Plan de
Contingencia para el Riesgo Publico (dar click en la plantilla en el capitulo 7). NOTA. Para la actualizacién del
plan de contingencia para el riesgo publico emplear las situaciones de riesgo publico que se han presentado para
fortalecer y/o ajustar las acciones...”.

CRITERIO - .
MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION:

Proceso Administracién | En el seguimiento realizado en lo referente al proceso Administracion del Manejo del
del Manejo del SPNN / | SPNN, en el procedimiento Actualizacion Instrumentos de Planeacién en la Direccion

Procedimiento Territorial Andes Occidentales DTAQO y sus areas adscritas, se evidencio el siguiente
AMSPNN_PR_20 resultado:

Actualizacion

Instrumentos de | Objetivo: “...Definir la ruta para el acompafiamiento de los diferentes niveles de gestion
Planeacion V4 en la actualizacion de los instrumentos de planeacion en las areas administradas por

Parques Nacionales Naturales de Colombia...”.

Alcance: “...El presente procedimiento inicia con la oficializacion a la Direccion
Territorial - DT y Area Protegida - AP por parte de la Subdireccion de Gestién y Manejo
para la actualizacion del instrumento de Planeacion y finaliza con su seguimiento.
Aplica para los tres niveles de gestion: las areas protegidas, direcciones territoriales y
nivel central...”.

Como resultado de la evaluacion realizada por el Grupo de Control Interno GCI, se
evidenciaron los memorandos enviados por la Direccion Territorial Andes Occidentales
a las areas protegidas con el asunto: “...Solicitud estado de Avance en la Actualizacion
de Instrumento de Planificacion...”, como se relaciona a continuacion:
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- Memorando No. 20236030002363 del 30 de noviembre del 2023, con asunto:
“...Solicitud estado de Avance en la Actualizacion de Instrumento de Planificacion
...”, enviado por la DTAO al Parque Nacional Natural Selva de Florencia.

- Memorando No. 20236030002343 del 30 de noviembre del 2023, con asunto:
“...Solicitud estado de Avance en la Actualizacion de Instrumento de Planificacion
..., enviado por la DTAO al Santuario de Fauna y Flora Otun Quimbaya.

- Memorando No. 20236030002373 del 30 de noviembre del 2023, con asunto:
“...Solicitud estado de Avance en la Actualizacién de Instrumento de Planificacion
...", enviado por la DTAO al Parque Nacional Natural Nevado del Huila.

- Memorando No. 20236030002303 del 30 de noviembre del 2023, con asunto:
“...Solicitud estado de Avance en la Actualizacion de Instrumento de Planificacion
...”, enviado por la DTAO al Parque Nacional Natural Los Nevados.

- Memorando No. 20236030002353 del 30 de noviembre del 2023, con asunto:
“...Solicitud estado de Avance en la Actualizacion de Instrumento de Planificacion
..., enviado por la DTAO al Parque Nacional Natural Las Orquideas.

- Memorando No. 20236030002353 del 30 de noviembre del 2023, con asunto:
“...Solicitud estado de Avance en la Actualizacion de Instrumento de Planificacion
..., enviado por la DTAO al Parque Nacional Natural Las Hermosas Gloria
Valencia de Castafio.

- Memorando No. 20236030002323 del 30 de noviembre del 2023, con asunto:
“...Solicitud estado de Avance en la Actualizacién de Instrumento de Planificacion
...", enviado por la DTAO al Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos.

- Memorando No. 20236030002333 del 30 de noviembre del 2023, con asunto:
“...Solicitud estado de Avance en la Actualizacion de Instrumento de Planificacion
...”, enviado por la DTAO al Parque Nacional Natural Complejo Volcanico Dofia
Juana.

De igual forma se realizd la verificacion del procedimiento en la DTAO y sus areas
adscritas para las vigencias 2022 - 2023 en cuanto al seguimiento al cumplimiento de
las actividades No 8 y 11, como se relaciona a continuacion:

Actividad No 8: “...Enviar el instrumento de planeacion y sus anexos a la Direccion
Territorial para retroalimentacion: la geodatabase, el programa de monitoreo, el
portafolio de investigaciones y el plan de ordenamiento ecoturistico (este dltimo en los
casos en que aplique) ...”, como lo indica su punto de control: “...memorando radicado
y remitido por el Sistema de Gestion Documental de la entidad...”.
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Actividad 11: “...Enviar el instrumento de planeacion y los anexos relacionados en la
actividad 7 a la Subdireccion de Gestion y Manejo para revision...”, como lo indica su
punto de control: “...Memorando radicado y remitido por el Sistema de Gestion
Documental de la entidad...”.

El Grupo de Control Interno, no encontr6 evidencia de los reportes de los planes de
manejo de las &reas protegidas ala DTAQ y por consiguiente de la Direccion Territorial
a la Subdireccion de Gestién y Manejo SGM por medio de Orfeo, como lo establecen
los puntos de control de las actividades No 8 y 11 del procedimiento.

Se requiere que, desde la DTAO y sus areas protegidas, se realicen seguimientos
efectivos a los planes reportados desde la Direccién Territorial a la SGM, que permitan
garantizar su prioridad con el fin de lograr su aprobacion en lo que corresponde al
cumplimiento de las actividades No 8 y 11 y los puntos de control relacionados con la
socializacion mediante memorando radicado y remitido por el Sistema de Gestion
Documental de la entidad.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

NO CONFORMIDAD No. 3: DTAO- AREAS PROTEGIDAS ADSCRITAS.

El equipo auditor no evidencié cumplimiento de la actividad No 8 del procedimiento relacionado con: “...Enviar el
instrumento de planeacion y sus anexos a la Direccion Territorial para retroalimentacion: la geodatabase, el
programa de monitoreo, el portafolio de investigaciones y el plan de ordenamiento ecoturistico (este ultimo en los
casos en que aplique) ...”, como lo indica su punto de control: “...memorando radicado y remitido por el Sistema
de Gestion Documental de la entidad...”.

NO CONFORMIDAD No. 4: DTAO

El equipo auditor no evidencio cumplimiento de la actividad No 11 del procedimiento relacionado con: “...Enviar
el instrumento de planeacion y los anexos relacionados en la actividad 7 a la Subdireccion de Gestion y Manejo
para revision...”, como lo indica su punto de control: “...Memorando radicado y remitido por el Sistema de Gestion
Documental de la entidad...”.

CRITERIO -
MARCO LEGAL DESCRIPCION DE LA SITUACION:
Proceso Autoridad | En la verificacidn realizada por el Grupo de Control Interno en lo referente al proceso
Ambiental /| Autoridad Ambiental, en el procedimiento Ante Amenazas por Riesgo Publico en la
Procedimiento Direccion Territorial Andes Occidentales DTAO y sus areas adscritas, se evidencié el
AAMB_PR_18 siguiente resultado:

Procedimiento Ante

Amenazas por Riesgo
Publico.

Objetivo: “...Dar a conocer las orientaciones e informacion necesarias de la ruta a
sequir en caso de amenazas contra la vida, sequridad, integridad y la libertad que
puedan llegar a recibir los servidores publicos y contratistas de Parques Nacionales
Naturales de Colombia - PNNC, por el desarrollo de actividades relacionadas con el
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gjercicio de la autoridad ambiental, prevencion, vigilancia y control y actividades de
gestion y manejo...”.

Alcance: “...Este procedimiento inicia desde el momento en que el servidor publico y
contratista que labore en las Areas Protegidas del SPNN, Direcciones territoriales o
Nivel central, es victima de amenazas en razén a Su ejercicio como autoridad
ambiental, y continua con la coordinacion con las autoridades e instancias
competentes para la atencién oportuna y necesaria y finaliza con la superacion de la
situacion de riesgo derivada de las amenazas proferidas en su contra. El procedimiento
aplica para todos los niveles de gestién de la Entidad, conforme al Decreto 1139 de
2021...7.

El Grupo de Control Interno como resultado de la verificacion en la aplicacién e
implementacidn del procedimiento para las vigencias 2022 — 2023, evidencio que, para
el personal adscrito a la DTAO y sus areas protegidas, no se reportaron situaciones
sobre amenazas recibidas indicando en forma detallada, las circunstancias de tiempo,
modo y lugar.

Se precisa que los responsables en la DTAO del procedimiento, tienen conocimiento
de las instancias y protocolos adoptados en caso de una situacién de amenaza de
riesgo publico.

OBSERVACION / NO CONFORMIDAD:

No se presentaron No Conformidades u Observaciones.

5. RECOMENDACIONES

- Priorizar la actualizacién de los Planes de Emergencia y Contingencia por Desastres Naturales y Socionaturales,
los Planes de Contingencia para Riesgos Publico, asi como las adopciones de los Planes de Manejo en su ultima
versidn. Lo que garantizara una gestion efectiva y el cumplimiento del Procedimiento Gestion del Riesgo de
Desastres Naturales y Socionaturales (AAMB_PR_06) y el Procedimiento Formulacién e Implementacion del Plan
de Contingencia para el Riesgo Publico (AAMB_PR_07), Procedimiento Actualizacién Instrumentos de
Planeacién (AMSPNN_PR_20).

- Establecer fechas limite para el seguimiento de la ejecucién y gestion de las modificaciones, recomendaciones o
ajustes realizados tanto a los documentos reportados por parte de la Oficina de Gestion del Riesgo como por la
Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas.

- Fortalecer la comunicacion constante entre los tres niveles para asegurar y garantizar que los Planes e
Instrumentos de Planeacion, cumplan con los lineamentos establecidos para su aprobacion y adopcion.
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Implementar acciones que permitan dar cumplimiento a la Actualizacion de los Planes de Emergencia y
Contingencia por Desastres Naturales y Socionaturales y los Planes de Contingencia por Riesgo Publico, por
cada responsable en los tres niveles de aplicacion.

Revisar y ajustar los procesos de comunicacion interna y documentar a los conductos regulares en la DTAO,
asegurandose de que se sigan las directrices establecidas para garantizar una formalizacién y comunicacion
apropiada de los documentos desde el Area Protegida, Direccion Territorial y Subdireccién y Manejo de Areas
Protegidas.

CONCLUSIONES

El resultado de la auditoria efectuada a los Procesos de Autoridad Ambiental y Administracién y Manejo del SPN
en la Direccion Territorial Andes Occidentales y sus Areas Protegidas, se identificaron cuatro (4) No
conformidades. Esto evidencia la necesidad de abordar de manera prioritaria, las debilidades en la planificacién,
gestidn, formulacién e implementacién de los Planes de Emergencia y Contingencia por Desastres Naturales y
Socionaturales, Planes de Contingencia por Riesgo Publico y los Instrumentos de Planeacion.

Asegurar el cumplimiento del Proceso Autoridad Ambiental, Procedimiento Gestion del Riesgo de Desastres
Naturales y Socionaturales V6, en cada una de las actividades sujetas de evaluacion que arrojaron incumplimiento
como resultado de la auditoria interna a la Direccién Territorial Andes Occidentales, Parque Nacional Natural
Puracé.

Adelantar e implementar mecanismos que permitan asegurar la eficacia, eficiencia y efectividad por parte de la
Direccion Territorial Andes Occidentales para el cumplimiento del Proceso Autoridad Ambiental, Procedimiento
Formulacién e Implementacion del Plan de Contingencia para Riesgo Publico V6 del Parque Nacional Natural
Selva de Florencia, Santuario de Fauna y Flora Isla de la Corota y Santuario de Fauna y Flora Oton Quimbaya.

Agotar mecanismos efectivos que permitan dar cumplimiento al Proceso Administracién del Manejo del SPNN,
Procedimiento Actualizacion Instrumentos de Planeacion V4 por parte de la Direccion Territorial Andes
Occidentales y sus Areas Adscritas en aras de dar cumplimiento de la actividad No 8 del procedimiento
relacionado con: “..Enviar el instrumento de planeacion y sus anexos a la Direccion Territorial para
retroalimentacion: la geodatabase, el programa de monitoreo, el portafolio de investigaciones y el plan de
ordenamiento ecoturistico (este Ultimo en los casos en que aplique)...”, mediante memorando radicado y remitido
por el Sistema de Gestién Documental de la entidad.

Asegurar e implementar mecanismos efectivos que permitan dar cumplimiento al Proceso Administracion del
Manejo del SPNN, Procedimiento Actualizacion Instrumentos de Planeacién V4, actividad No 11 por parte de la
Subdireccion de Gestion y Manejo de Areas Protegidas relacionado con: “...Enviar el instrumento de planeacion
y los anexos relacionados en la actividad 7 a la Subdireccion de Gestién y Manejo para revision...”, mediante
memorando radicado y remitido por el Sistema de Gestion Documental de la entidad.

Asegurar la aplicacién e implementacion del cumplimiento del Proceso Administracién del Manejo del SPNN,

Procedimiento Actualizacion Instrumentos de Planeacion en su version No 4 vigente del 04 de diciembre del 2022
para la aprobacién de los planes de manejo en la responsabilidad de la Subdireccion de Gestion y Manejo de
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Areas Protegidas y la formulacion de los planes en la competencia de la Direccion Territorial Andes Occidentales
y las areas protegidas adscritas.

Aprobado por:

ol

GLADYS ESPITIA PENA.
Coordinadora Grupo de Control Interno

Elaborado por: Raymon Sales Contreras
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