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Modelo Único – Hijo 30153
Permiso de prospección y exploración de aguas subterráneas

Inscrito

Reducir las posibles
PQR que puedan
originarse por la
ciudadanía y mejorar
los tiempos de
respuesta internos.

100Administrativa Grupo de tramites y evaluación ambiental Si29/08/2023
Reducción del tiempo de
respuesta o duración del
trámite

20/06/2023

Procedimiento interno
presenta actividades que
pueden optimizarse en
tiempos y verificación de
requisitos de control, que
pueden impactar en los
tiempos de atención de los
trámites.

Actualización de
procedimiento interno

17/12/2023 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite.
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Si se implementó la mejora del trámite en la entidad.2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Si se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora.3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Si se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Si se está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Conforme a los cambios y mejoras generados al trámite, se ajustó el mecanismo "Encuesta de
satisfacción del usuario externo de Trámites de Parques Nacionales Naturales de Colombia" y de
acuerdo a lo indicado por la Oficina Asesora de Planeación será implementada en enero de 2024. Se
recomida ajustar las fechas de finalización conforme a estos nuevos ajustes, incluyendo la aplicación de
la encuesta y el análisis de los resultados que permitan medir el impacto de la mejora establecida al
trámite.

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Modelo Único – Hijo 30152 Concesión de aguas superficiales - Corporaciones Inscrito

Reducir las posibles
PQR que puedan
originarse por la
ciudadanía y mejorar
los tiempos de
respuesta internos.

100Administrativa Grupo de tramites y evaluacion ambiental Si29/12/2023
Reducción del tiempo de
respuesta o duración del
trámite

20/06/2023

Procedimiento interno
presenta actividades que
pueden optimizarse en
tiempos y verificación de
requisitos de control, que
pueden impactar en los
tiempos de atención de los
trámites.

Actualización de
procedimiento interno

17/12/2023 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite.
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Si se implementó la mejora del trámite en la entidad.2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Si se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora.3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Si se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Si se está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Conforme a los cambios y mejoras generados al trámite, se ajustó el mecanismo "Encuesta de
satisfacción del usuario externo de Trámites de Parques Nacionales Naturales de Colombia" y de
acuerdo a lo indicado por la Oficina Asesora de Planeación será implementada en enero de 2024. Se
recomida ajustar las fechas de finalización conforme a estos nuevos ajustes, incluyendo la aplicación de
la encuesta y el análisis de los resultados que permitan medir el impacto de la mejora establecida al
trámite.

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Modelo Único – Hijo 30155 Concesión de aguas subterráneas Inscrito

Reducir las posibles
PQR que puedan
originarse por la
ciudadanía y mejorar
los tiempos de
respuesta internos.

100Administrativa Grupo de tramites y evaluacion ambiental Si29/12/2023
Reducción del tiempo de
respuesta o duración del
trámite

20/06/2023

Procedimiento interno
presenta actividades que
pueden optimizarse en
tiempos y verificación de
requisitos de control, que
pueden impactar en los
tiempos de atención de los
trámites.

Actualización de
procedimiento interno

18/12/2023 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite.
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Si se implementó la mejora del trámite en la entidad.2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Si se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora.3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Si se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Si se está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Conforme a los cambios y mejoras generados al trámite, se ajustó el mecanismo "Encuesta de
satisfacción del usuario externo de Trámites de Parques Nacionales Naturales de Colombia" y de
acuerdo a lo indicado por la Oficina Asesora de Planeación será implementada en enero de 2024. Se
recomida ajustar las fechas de finalización conforme a estos nuevos ajustes, incluyendo la aplicación de
la encuesta y el análisis de los resultados que permitan medir el impacto de la mejora establecida al
trámite.

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Modelo Único – Hijo 30156 Permiso de vertimientos Inscrito

Reducir las posibles
PQR que puedan
originarse por la
ciudadanía y mejorar
los tiempos de
respuesta internos.

100Administrativa Grupo de tramites y evaluación ambiental Si29/12/2023
Reducción del tiempo de
respuesta o duración del
trámite

20/06/2023

Procedimiento interno
presenta actividades que
pueden optimizarse en
tiempos y verificación de
requisitos de control, que
pueden impactar en los
tiempos de atención de los
trámites.

Actualización de
procedimiento interno

17/12/2023 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite.
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Si se implementó la mejora del trámite en la entidad.2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Si se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora.3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Si se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Si se está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Conforme a los cambios y mejoras generados al trámite, se ajustó el mecanismo "Encuesta de
satisfacción del usuario externo de Trámites de Parques Nacionales Naturales de Colombia" y de
acuerdo a lo indicado por la Oficina Asesora de Planeación será implementada en enero de 2024. Se
recomida ajustar las fechas de finalización conforme a estos nuevos ajustes, incluyendo la aplicación de
la encuesta y el análisis de los resultados que permitan medir el impacto de la mejora establecida al
trámite.

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí

Modelo Único – Hijo 48175 Permiso de ocupación de cauces, playas y lechos Inscrito

Reducir las posibles
PQR que puedan
originarse por la
ciudadanía y mejorar
los tiempos de
respuesta internos.

100Administrativa Grupo de Tramites y evaluación ambiental Si29/12/2023
Reducción del tiempo de
respuesta o duración del
trámite

20/06/2023

Procedimiento interno
presenta actividades que
pueden optimizarse en
tiempos y verificación de
requisitos de control, que
pueden impactar en los
tiempos de atención de los
trámites.

Actualización de
procedimiento interno

17/12/2023 Sí

ObservaciónPreguntaRespondió

Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite.
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del
trámite?

Sí

Si se implementó la mejora del trámite de la entidad.2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

Si se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora.3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

Si se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios.
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

Si se está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite.5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

Conforme a los cambios y mejoras generados al trámite, se ajustó el mecanismo "Encuesta de
satisfacción del usuario externo de Trámites de Parques Nacionales Naturales de Colombia" y de
acuerdo a lo indicado por la Oficina Asesora de Planeación será implementada en enero de 2024. Se
recomida ajustar las fechas de finalización conforme a estos nuevos ajustes, incluyendo la aplicación de
la encuesta y el análisis de los resultados que permitan medir el impacto de la mejora establecida al
trámite.

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

Sí


