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Nombre de la entidad:

PARQUES NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

Sector administrativo:

AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE

Departamento:

Bogota D.C

Municipio: BOGOTA

Orden:

NACIONAL

Afo vigencia: 2023

Consolidado de las Estrategias de racionalizacion de tramites implementadas

Fecha generacion : 2023-12-28

DATOS TRAMITES RACIONALIZADOS ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION MONITOREO SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Bz D el Acciones racionalizacion Monitoreo Jefe Seguimiento jef
Tipo NUmero Nombre Estado Situacioén anterior Mejora implementada [ciudadano y/o entidad Tipo racionalizacion Fecha inicio Fecha final racionalizacion Fecha final Implementacion Responsable Justificacion Planeacion Valor ejecutado (%) Observaciones/Recomendaciones Justificacién sg#tlrrg;eigtgraeoe Observaciones/Recomendaciones
Respondio Pregunta Observacion
Si ﬁéfn(i:tléima con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite.
Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? ISi se implement6 la mejora del tramite en la entidad.
Procedimiento interno Reducir las posibles
resenta actividades que . L . . . - . . .
gueden optimizarse e?] PQR que puedan Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? ISi se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora.
. Permiso de prospeccion y exploracion de aguas subterrdneas tiempos y verificacion de | Actualizacion de originarse por 1a Reduccion del tiempo de
Modelo Unico — Hijo 30153 prosp y exp g Inscrito pos y o : ciudadania y mejorar | Administrativa respuesta o duracion del 20/06/2023 29/08/2023 17/12/2023 Grupo de tramites y evaluacion ambiental Si 100 Si
requisitos de control, que |procedimiento interno los tiempos de tramite
pueden impactar en los ; . . e . .
tiempos de atencion de los respuesta intemos. Si jéﬁasr?ozz AR C e G LS e O G L G E DL ISi se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios.
tramites. ?
Si 6. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? ISi se esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite.
IConforme a los cambios y mejoras generados al tramite, se ajust6 el mecanismo "Encuesta de
katisfaccion del usuario externo de Tramites de Parques Nacionales Naturales de Colombia"y de
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el jacuerdo a lo indicado por la Oficina Asesora de Planeacion sera implementada en enero de 2024. Se
usuario por la mejora del tramite? Fecomida ajustar las fechas de finalizacion conforme a estos nuevos ajustes, incluyendo la aplicacion de
a encuesta y el andlisis de los resultados que permitan medir el impacto de la mejora establecida al
Lramite.
Respondio Pregunta Observacion
Si ﬁéfn(i:tléima con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite.
Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? ISi se implement6 la mejora del tramite en la entidad.
Procedimiento interno Reducir las posibles
resenta actividades que . L . . . - . . .
gueden optimizarse e(rll PQR que puedan Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? ISi se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora.
. tiempos y verificacion de | Actualizacion de (TS [EOlf(E) REEEE B TETRe £
Modelo Unico — Hijo 30152 Concesion de aguas superficiales - Corporaciones Inscrito pos y i 3 ciudadania y mejorar | Administrativa respuesta o duracion del 20/06/2023 29/12/2023 17/12/2023 Grupo de tramites y evaluacion ambiental Si 100 Si
requisitos de control, que |procedimiento interno los tiempos de tramite
pueden impactar en los ; . . e . .
tiempos de atencion de los respuesta intermos. Si jéﬁasr?ozz AR C e G LS e O G L G E DL ISi se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios.
tramites. '
Si 5. ¢ El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? ISi se esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite.
IConforme a los cambios y mejoras generados al tramite, se ajust6 el mecanismo "Encuesta de
katisfaccion del usuario externo de Tramites de Parques Nacionales Naturales de Colombia"y de
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el jacuerdo a lo indicado por la Oficina Asesora de Planeacion sera implementada en enero de 2024. Se
usuario por la mejora del tramite? Fecomida ajustar las fechas de finalizacion conforme a estos nuevos ajustes, incluyendo la aplicacion de
a encuesta y el andlisis de los resultados que permitan medir el impacto de la mejora establecida al
Lramite.
Respondio Pregunta Observacion
Si ﬁéfn(i:tléima con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite.
Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? ISi se implement6 la mejora del tramite en la entidad.
Procedimiento interno Reducir las posibles
resenta actividades que . L . . . - . . .
gueden optimizarse e?] PQR que puedan Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? ISi se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora.
. tiempos y verificacion de | Actualizacion de originarse por 1a Reduccion del tiempo de
Modelo Unico — Hijo 30155 Concesion de aguas subterraneas Inscrito pos y o : ciudadania y mejorar | Administrativa respuesta o duracion del 20/06/2023 29/12/2023 18/12/2023 Grupo de tramites y evaluacion ambiental Si 100 Si
requisitos de control, que |procedimiento interno los tiempos de tramite
pueden impactar en los ; ; ; Al Al ; ;
tiempos de atencion de los respuesta intemos. Si jéﬁasr?ozz AR C e G LS e O G L G E DL ISi se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios.
tramites. '
Si 6. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? ISi se esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite.
IConforme a los cambios y mejoras generados al tramite, se ajust6 el mecanismo "Encuesta de
katisfaccion del usuario externo de Tramites de Parques Nacionales Naturales de Colombia"y de
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el jacuerdo a lo indicado por la Oficina Asesora de Planeacion sera implementada en enero de 2024. Se
usuario por la mejora del tramite? Fecomida ajustar las fechas de finalizacion conforme a estos nuevos ajustes, incluyendo la aplicacion de
a encuesta y el andlisis de los resultados que permitan medir el impacto de la mejora establecida al
Lramite.
Respondio Pregunta Observacion
Si ﬁéfn(i:tléima con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite.
Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? ISi se implement6 la mejora del tramite en la entidad.
Procedimiento interno Reducir las posibles
resenta actividades que . L . . . - L . .
gueden optimizarse e(rll PQR que puedan Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? ISi se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora.
. tiempos y verificacion de | Actualizacion de TS [EOlf(E) REEEE B TETPD £
Modelo Unico — Hijo 30156 Permiso de vertimientos Inscrito posy o ) ciudadania y mejorar | Administrativa respuesta o duracion del 20/06/2023 29/12/2023 17/12/2023 Grupo de tramites y evaluacion ambiental Si 100 Si
requisitos de control, que |procedimiento interno los tiempos de tramite
pueden impactar en los ; . . e . .
tiempos de atencion de los respuesta intermos. Si jéﬁasr?ozz AR C e G LS e O G L G E DL ISi se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios.
tramites. '
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? ISi se esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite.
IConforme a los cambios y mejoras generados al tramite, se ajust6 el mecanismo "Encuesta de
katisfaccion del usuario externo de Tramites de Parques Nacionales Naturales de Colombia"y de
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el jacuerdo a lo indicado por la Oficina Asesora de Planeacion sera implementada en enero de 2024. Se
usuario por la mejora del tramite? Fecomida ajustar las fechas de finalizacion conforme a estos nuevos ajustes, incluyendo la aplicacion de
a encuesta y el andlisis de los resultados que permitan medir el impacto de la mejora establecida al
Lramite.
Respondio Pregunta Observacion
Si ﬁéfn(i:tléima con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del Si se cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del tramite.
Si P. ¢ Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? ISi se implement6 la mejora del tramite de la entidad.
Procedimiento interno Reducir las posibles
resenta actividades que . L . . . - L . .
gueden optimizarse e?] PQR que puedan Si 3. ¢ Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? ISi se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora.
. tiempos y verificacion de | Actualizacion de originarse por 1a Reduccion del tiempo de
Modelo Unico — Hijo 48175 Permiso de ocupacion de cauces, playas y lechos Inscrito pos y o : ciudadania y mejorar | Administrativa respuesta o duracion del 20/06/2023 29/12/2023 17/12/2023 Grupo de Tramites y evaluacion ambiental Si 100 Si
requisitos de control, que |procedimiento interno los tiempos de tramite
pueden impactar en los ; . . e . .
tiempos de atencion de los respuesta intermos. Si jéﬁasr?ozz AR C e G LS e O G L G E DL ISi se ha realizado la socializacion de la mejora tanto en la entidad como con los usuarios.
tramites. '
Si 5. ¢ El usuario esté recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? ISi se esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite.
IConforme a los cambios y mejoras generados al tramite, se ajust6 el mecanismo "Encuesta de
katisfaccion del usuario externo de Tramites de Parques Nacionales Naturales de Colombia"y de
Si 6. ¢ La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el jacuerdo a lo indicado por la Oficina Asesora de Planeacion sera implementada en enero de 2024. Se
usuario por la mejora del tramite? Fecomida ajustar las fechas de finalizacion conforme a estos nuevos ajustes, incluyendo la aplicacion de
a encuesta y el andlisis de los resultados que permitan medir el impacto de la mejora establecida al
framite.




