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SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS 2021 DE PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474, el Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el
Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”,
el Decreto 648 del 19 de abril de 2017 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP-, en el que se
establecen los Roles a las Unidades de Control Interno respecto a la Evaluacion del Riesgo, a la Politica de
Administracién de Riesgos vigente, al procedimiento de “Administracion de Riesgos y Oportunidades” con cédigo
DE_PR_01_V11y alo dispuesto en el, el Grupo de Control Interno de Parques Nacionales Naturales de Colombia —
PNNC, presenta el Segundo Informe de Seguimiento a la Gestion de los Riesgos con corte a 31 de agosto de 2021,
el cual permite evaluar los aspectos que pueden representar una amenaza para el logro de los objetivos misionales
de la Entidad, como lo establece la Guia para la Gestién de Riesgo y Disefio de Controles de la Administracion Publica
del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP.

OBJETIVO

Verificar el monitoreo y cumplimiento de los objetivos institucionales y de procesos a través de la Gestion de los
Riesgos de Corrupcion, Gestion y Seguridad Digital identificados en el Mapa de Riesgos Institucionales de Parques
Nacionales Naturales de Colombia que abarca el periodo del 1° de mayo al 31 de agosto de 2021.

METODOLOGIA

Se basd en la Metodologia para disefiar y hacer seguimiento, documento: "Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 2”, 2015, numeral 5.1 “Seguimiento”, indica que la Oficina de
Control Interno realizara “el seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, la Guia Para la Administracion del Riesgo y el
Anexo No.6 Matriz de Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Mediante correo electrénico del 31 de agosto de 2021, la Oficina Asesora de Planeacion -OAP- remitié al Grupo de
Control Interno el Mapa de Riesgos, conformado por 159 riesgos y 253 acciones de control para la evaluacion del
monitoreo a partir de la verificacion del cumplimiento de controles.

> TIPOS DE RIESGOS IDENTIFICADOS

De acuerdo con el procedimiento DE_PR_01_V11 y a la Politica de Administracién de Riesgos y Oportunidades de
Parques Nacionales Naturales de Colombia, se identificaron 159 riesgos clasificados en: Corrupcion, Gestion y
Seguridad Digital.

Segun el Mapa de Riesgos 2021 la Entidad identifico 159 riesgos, los cuales estan distribuidos asi: 113 son de Gestion,
para 43 de Corrupcidn y para 3 de Seguridad Digital.
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Grafica No.1. No. de Riesgos Clasificados

No. de Riesgos por Clasificacion

Seguridad Digital ] 3

Corrupcion | 43

Gestion | 113
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Fuente: Grupo Control Interno con informacion extraida del Mapa de Riesgos 2021.

Asi mismo, se presentan por cada proceso el numero de riesgos identificados por las diferentes Unidades de Decisidn
de la Entidad, de acuerdo con su contexto estratégico.

Grafica No.2. No. de Riesgos por Proceso

No. de Riesgos por Proceso

Autoridad Ambiental ] 54
Administracion y Manejo del SPNN 1 42
Gestion de Recursos Financieros ™/————— 1 13
Direccionamiento Estratégico /1 5

Gestion de Tecnologias y Seguridad de la Informacion /1 5
Evaluacion Independiente /1 4
Coordinacion del SINAP /1 4
Gestion del Talento Humano ™/ 4

Gestion de Recursos Fisicos
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Gestion Juridica
Control Disciplinario = 2
Servicio al Ciudadano =1 2
Gestion del Conocimiento y la Innovaciéon =1 2
Participacion Social 1 1
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Fuente: Grupo Control Interno con informacién extraida del Mapa de Riesgos 2021.
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> EFICACIA DE LA GESTION DE LOS RIESGOS INSTITUCIONALES Y DE CORRUPCION

Se realiz6 el Segundo Seguimiento al Monitoreo al Mapa de Riesgos 2021 del periodo 01 de mayo al 31 de agosto de
2021, a partir de los riesgos identificados por las Unidades de Decision para los 19 procesos de la Entidad, de acuerdo
con los siguientes criterios:

Tabla No.1. Convenciones del seguimiento a los Riesgos.
COLOR CONVENCION
Los soportes suministrados y la descripcion de estos en la matriz son eficaces y denotan seguimiento
que aportan a No materializar el Riesgo.
Los soportes suministrados y la descripcion de estos en la matriz denotan seguimiento al Riesgo. Sin
embargo, no se puede establecer que aporten a la No materializacion del Riesgo.
La Unidad de Decisién report6 que no programé avances al respecto para este periodo.
No se evidencian soportes relacionados con las acciones establecidas. Se reportan avances en la
descripcion.
No se evidencia avance descriptivo o estd incompleto en el Mapa de Riesgos.
No se evidencia reporte ni soportes de la accion.
Evidencia ilegible.
Carpeta sin informacion y reportados anexos en el Mapa de Riesgos.
Se evidencian soportes relacionados con la accién propuesta pero no coincide con la descripcion de

avance
Fuente: Grupo Control Interno.

Grafica No.3 Porcentaje de Acciones de Control Evaluadas

Fuente: Grupo Control Interno con informacién extraida del Mapa de Riesgos 2021, ver Tabla No.1.

ol iombionse | wimambiente
GRUPO DE CONTROL INTERNO
Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia

Teléfono: 555 8900 Ext.: 3491-3452-3451-3450
www.parquesnacionales.gov.co



PARQUES

QRCIONAL g,

i

%€ coLousn't

PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

SIIVHNLYN

Se realiz6 seguimiento y se evaluaron 253 Acciones de Control correspondientes a los 159 riesgos definidos en el

Mapa de Riesgos de la Entidad:

De las Acciones de Control propuestas por la Entidad, 180 que corresponden a un 71,1%, reportaron evidencias y
seguimiento que contribuyen a la no materializacion del riesgo. Por lo anterior, se puede establecer que las acciones
son eficaces para el control del riesgo. Frente al primer monitoreo de la vigencia 2021, se presenté un aumento en un

8,4%.

Para 39 Acciones de Control que representan un 15,4%, las Unidades de Decisidn reportaron que no se programé

avance para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2021.

Para 21 Acciones de Control que corresponden al 8,3%, el Grupo de Control Interno evidencié que los soportes
suministrados y la descripcion de los mismos en la matriz denotan seguimiento al Riesgo. Sin embargo, no se puede

establecer que aporten a la No materializacién del Riesgo.

Para 7 Acciones de Control que equivalen a un 2,8% del total, no se evidenciaron soportes relacionados con la accién
propuesta, sin embargo, la unidad de decision reportd avances. Lo anterior no permitid determinar el cumplimiento y

eficacia de las acciones.

Para 2 Acciones de Control que representa el 0,8% se evidencian soportes relacionados con la accidn propuesta pero

no coincide con la descripcion de avance.

Para 2 Acciones de Control que representa el 0,8% no se evidencia reporte ni soportes de la accién.

Para las 180 Acciones de Control a las cuales se les establece eficacia en el control del riesgo para el 2° cuatrimestre
(mayo-agosto) de la vigencia 2021, se presenta a continuacion el cumplimiento por cada proceso.

Graflca No 4 Porcentaje de Acmones de ControI con segwmlento ef" icaz por proceso.

- Cnoperamnn Namonal No@flmal e lnternamnnaﬂ .

- Gestion de Recursos Financieros. -7

Sostenlbn idad Financiera.

“Gestion Juridica.

Gestion del Talento Humano.

Gestloh de Rei:urs}os F\ s.im: .

Fuente: Grupo Control Interno con informacion extraida del Mapa de Riesgos 2021.
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Tabla No.2. Porcentaje de Acciones de Control con seguimiento eficaz por proceso.
Los soportes suministrados y la descripcion
de los mismos en la matriz, son eficaces y
denotan seguimiento que aportan a la No
materializar el Riesgo.

PROCESO TOTAL PORCENTAJE

Participacién Social 0 1 0%
Servicio al Ciudadano 1 4 25%
Gestion Contractual 1 4 25%
Gestion Documental 1 3 33%
Gestion de Recursos Fisicos 2 B 40%
Gestion del Talento Humano 3 7 43%
Gestion Juridica 2 4 50%
Sostenibilidad Financiera 2 4 50%
Gestion de Recursos Financieros 18 31 58%
Cooperacion Nacional No Oficial e Internacional 2 3 67%
Autoridad Ambiental 57 84 68%

Gestion de Tecnologias y Seguridad de la Informacién 5 71%
Gestion del Conocimiento y la Innovacion 3 75%
Gestion de Comunicaciones 4 S 80%
4
9

S~

Coordinacion del SINAP 5 80%

Direccionamiento Estratégico 10 90%
Administracién y Manejo del SPNN 56 62 90%
Control Disciplinario 4 4 100%
Evaluacion Independiente 6 6 100%

Fuente: Grupo Control Interno con informacion extraida del Mapa de Riesgos 2021

> EFICACIA DE LA GESTION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

A continuacién, se presenta la verificacion de la eficacia de los controles a través de las acciones de control para los
43 riesgos de corrupcion de la Entidad para la vigencia 2021.

Tabla No.3 Riesgos de Corrupcién Parques Nacionales Naturales de Colombia 2021.

No. DE
No. | N:oes RIESGO ACCIONES DE
CONTROL

1 | Riesgo No.4 Mod|f|c§0|on en el avance de algunas metas, a favor de alguna dependencia 2

en particular.
. Manipulacion de la informacién de la Auditoria Interna y/o Calidad en

2 |Riesgo No.6 . 1
beneficio de un tercero.

3 |Riesgo No8 Responder Igs PQRS fuera de los términos legales establecidos por 3
intereses particulares.

4 |Riesgo No.14 Afectgr el presupue;sto sin el res’peptlvo soporte legal en beneficio propio 0 a 1
cambio de una retribucién econdmica.
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No. DE
No. | RO-DE RIESGO ACCIONES DE
CONTROL
Realizar pagos presupuestales y no presupuestales que no correspondan al
5 |Riesgo No.18 | beneficiario del pago o de la deduccién sin los soportes correspondientes, en 2
beneficio propio o cambio de una retribucion economica.
6 |Riesgo No.19 tL)JSO |nerldo de los recursos tecnolégicos relacionados con SIIF y portal 9
ancario.
7 | Riesgo No.20 | Omitir un requisito de tipo contractual. 1
8 |Riesgo No.21 |Direccionamiento de los procesos de contratacion a favor de terceros. 2
. Extralimitacion en el ejercicio de funciones en el otorgamiento de permisos,
9 |Riesgo No.27 . R ; . 1
concesiones, y autorizaciones en las Areas Protegidas.
. Dilacién indebida de los tiempos en el transcurso de los Tramites
10 | Riesgo No.29 . 1
Ambientales.
11 | Riesgo No.31 Incumphmlento_dgl objetoy ophgacpnes de la alianza de las partes debido a 1
|la falta de seguimiento en la ejecucion de recursos aportados.
12 | Riesgo No.32 | Incumplimiento de la Ley 1712 de 2014. 3
. Manipulacion de informacion de las historias laborales de los servidores
13 | Riesgo No.33 o . - . 1
publicos de la entidad para beneficio propio o de un tercero.
14 | Riesgo No.34 | Sustraccion de bienes propiedad de la Entidad por parte de un servidor. 2
15 |Riesgo No.40 | Defensa judicial que se realice para el favorecimiento de particulares. 1
16 | Riesgo No.69 | Pérdida de la informacién en los sistemas de informacion de Tl de PNNC. 1
17 | Riesgo No.90 Extrallmltamon en el ejercicio de funciones sancionatorias en las Areas 1
Protegidas.
18 | Riesgo No.91 D|Iag|on |ner|da de los tiempos en el transcurso de los Procesos 1
sancionatorios.
19 | Riesgo No.92 Manejo inadecuado dfa’ la informacion para la gestién y formulacién de 1
proyectos de cooperacion.
20 | Riesgo No.94 Pérdida de mformaqqn generada a t'raves de las investigaciones requeridas 1
para la toma de decisiones de manejo.
21 | Riesgo No.100 t(zlcr:(lj(letralom|ento o pérdida de la informacion para beneficio particular o de un 1
22 | Riesgo No.152 E:rrglljdea de boleteria y/o del dinero recaudado por concepto de ingreso al 1
23 | Riesgo No.165 II:E;,i;[‘rsclzlmltacmn en el ejercicio de funciones y/o asignacion del tramite de 1
24 | Riesgo No.174 El gud[tor no declara el confllct(_) lqe intereses para la realizacién de la 1
auditoria interna. (Sesgo en la opinion).
No se realice el reporte por parte del Jefe de Control Interno al Director del
25 | Riesao No.175 Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, asi como a 1
g ' los Organismos de Control, los posibles actos de corrupcion, fraude e
irregularidades que se hayan encontrado en los procesos de auditoria.
El ambiente
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No.

No. DEL
RIESGO

RIESGO

No. DE
ACCIONES DE
CONTROL

26

Riesgo No.177

Presentar conflicto de intereses, en la ejecucién de las actividades propias
del proceso Direccionamiento Estratégico, y no dar cumplimiento al
procedimiento de conflicto de intereses establecido por la entidad.

1

27

Riesgo No.178

Presentar conflicto de intereses, en la ejecucion de una actividad de asesoria
juridica y no dar cumplimiento al procedimiento de conflicto de intereses
establecido por la entidad.

28

Riesgo No.179

Presentar conflicto de intereses, en la ejecuciéon de una actividad de
comunicacion y educacién ambiental y no dar cumplimiento al procedimiento
de conflicto de intereses establecido por la entidad.

29

Riesgo No.180

Presentar conflicto de intereses, en la ejecucién de las actividades propias
de Cooperacion Nacional No oficial e Internacional y Asuntos
Internacionales, y no dar cumplimiento al procedimiento de conflicto de
intereses establecido por la entidad.

30

Riesgo No.181

Presentar conflicto de intereses, en la ejecucion de las actividades
tecnologias, seguridad de la informacion y radiocomunicaciones y no dar
cumplimiento al procedimiento de conflicto de intereses establecido por la
entidad.

31

Riesgo No.182

Presentar conflicto de intereses, en la ejecucién de las actividades gestion
de conocimiento y no dar cumplimiento al procedimiento de conflicto de
intereses establecido por la entidad.

32

Riesgo No.183

Presentar conflicto de intereses, en la ejecucion de una actividad propia de
autoridad ambiental y no dar cumplimiento al procedimiento de conflicto de
intereses establecido por la entidad.

33

Riesgo No.184

Actuaciones tendientes al favorecimiento de un tercero.

34

Riesgo No.185

Presentar conflicto de intereses, en la ejecucion del Proceso Coordinacion
SINAP y no dar cumplimiento al procedimiento de conflicto de intereses
establecido por la entidad.

35

Riesgo No.186

Presentar conflicto de intereses, en la ejecucion de Gestion Documental y no
dar cumplimiento al procedimiento de conflicto de intereses establecido por
la entidad.

36

Riesgo No.187

Presentar conflicto de intereses, en la ejecucién de Gestidon de Recursos
Fisicos y no dar cumplimiento al procedimiento de conflicto de intereses
establecido por la entidad.

37

Riesgo No.188

Presentar conflicto de intereses, en la ejecucion de Servicio al Ciudadano y
no dar cumplimiento al procedimiento de conflicto de intereses establecido
por la entidad.

38

Riesgo No.189

Presentar conflicto de intereses, en la ejecucién de Gestién de Talento
Humano y no dar cumplimiento al procedimiento de conflicto de intereses
establecido por la entidad.

39

Riesgo No.190

Presentar conflicto de intereses, en la ejecucién de una actividad (propia de
cada proceso por lo que aplicaria para todos los procesos) y no dar
cumplimiento al procedimiento de conflicto de intereses establecido por la
entidad.
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No. DE
No. | NO>-OFL RIESGO ACCIONES DE
CONTROL
Presentar conflicto de intereses, en la ejecucion del proceso AMSPNN y no
40 |Riesgo No.191 |dar cumplimiento al procedimiento de conflicto de intereses establecido por 1
la entidad.
Presentar conflicto de intereses, en la ejecucién del proceso de participacién
41 |Riesgo No.192 |social y no dar cumplimiento al procedimiento de conflicto de intereses 1
establecido por la entidad.
Presentar conflicto de intereses, en la ejecucién de Gestién de Recursos
42 |Riesgo No.193 | Financieros y no dar cumplimiento al procedimiento de conflicto de intereses 1
establecido por la entidad.
Presentar conflicto de intereses, en la ejecucion de Gestion Contractual y no
43 | Riesgo No.194 | dar cumplimiento al procedimiento de conflicto de intereses establecido por 1
la entidad.
TOTAL ACCIONES DE CONTROL 54

Fuente: Grupo Control Interno con informacion extraida del Mapa de Riesgos 2021.

Grafica No.5. Porcentaje de Acciones de Control con verificacidn de la Eficacia de los Riesgos de Corrupcic')n.

Fuente: Grupo Control Interno con informacion extraida del Mapa de Riesgos 2020. Ver Tabla No.1.

De los 43 Riesgos de Corrupcion y sus 54 Acciones de Control, como se puede evidenciar en la Tabla No.3 y en la
Grafica No.5, se realiz6 evaluacion al 100% de los mismos.

Para 27 de las Acciones de Control correspondientes al 50%, los soportes suministrados y la descripcion de los
mismos en la matriz, son eficaces y denotan seguimiento que aportan a la No materializacién del Riesgo.

Para 19 Acciones de Control correspondientes al 35%, la Unidad de Decision responsable de su monitoreo, report6
que para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2021 no tiene programado avance.
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Para 5 Acciones de Control correspondientes al 9%, los soportes suministrados y la descripcion de los mismos en la
matriz denotan seguimiento al Riesgo. Sin embargo, no se puede establecer que aporten a la No materializacion del

Riesgo.

Para 2 Acciones de Control que equivalen a un 4% del total, no se evidenciaron soportes relacionados con la accién
propuesta, sin embargo, la unidad de decision reportd avances. Lo anterior no permitio determinar el cumplimiento y

eficacia de las acciones.

Para una Accidn de Control que representa el 2% no se evidencia reporte ni soportes de la accién.

> VERIFICACION DE LAS OPORTUNIDADES

De acuerdo con el numeral 6.1.2 de la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2015 en la NOTA 2: “Las
oportunidades pueden llevar a la adopcion de nuevas practicas, lanzamiento de nuevos productos, apertura de nuevos
mercados, contacto con nuevos clientes, establecimiento de asociaciones, uso de nuevas tecnologias y otras
posibilidades deseables y viables para abordar las necesidades de la organizacion o las de sus clientes. Al evitar los
riesgos, eliminarlos o mitigarlos se pueden hacer realidad las oportunidades de mejora que has establecido”.

Para la verificacion y evaluacion en la matriz de oportunidades, se aplicaron las siguientes convenciones:

Tabla No.4. Convenciones del Seguimiento a las Oportunidades.

COLOR

CONVENCION

Nacionales Naturales de Colombia.

La oportunidad establecida permite evidenciar que se impulsan y promueven las mejoras en Parques

La oportunidad establecida no permite evidenciar que se impulsany promueven las mejoras en Parques

Nacionales Naturales de Colombia.

La Unidad de Decisidn reporté que no programé avances al respecto para este periodo.

Fuente: Grupo Control Interno.

OPORTUNIDAD No. 3

Observacion No.1

El Grupo de Comunicaciones y Educacién Ambiental, tiene planteada la oportunidad No. 3 “Posicionamiento de
Parques Nacionales Naturales de Colombia y su aporte mediante acciones de comunicacion y educacion para la
conservacion” reporta como evidencia material fotografico de los Talleres realizados con pueblos indigenas del
proceso de declaratoria de una nueva area protegida en Selvas Transicionales de Cumaribo sobre aspectos basicos
del SINAP - Areas protegidas en Colombia - Parques Nacionales Naturales de Colombia - Resguardos indigenas y
traslape con areas protegidas en Colombia. Dos talleres realizados en el mes de Julio: uno con el pueblo piapoco de
la comunidad de Pueblo Nuevo - Guainia (21 de julio) y otro con la totalidad de capitanes indigenas de la asociacién
Asocauniguvi, pueblos Piapoco, Sikuani y Puinave en la comunidad de Minitas - Guainia (22 y 23 de julio) (anexo 2),
sin embargo, no acompafia el material fotografico con las correspondientes actas suscritas por los asistentes.
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OPORTUNIDAD No.7

Observacion No. 2

El Grupo de Gestién Financiera tiene a cargo la oportunidad No.7 consistente en: “Mayor recaudo para la entidad”
reportando lo siguiente: “GGF: con corte a julio 31 de 2021 se ha recaudado por concepto de Transferencias del sector
eléctrico $2.971.091.890 el cual se encuentra registrado en la ejecucion de ingresos de Subcuenta FONAM - Parques.
Anexo 1. Informe ejecutivo ingresos a julio 31 2021.pdf’, al revisar el soporte aportado se observa que el ingreso es
superior al registrado $3.468.655.268,00, por lo que se solicita aclaren la cifra reportada.

OPORTUNIDAD No.19

Comentario. Para la oportunidad No.19 Fortalecimiento del Talento Humano de la Entidad, a cargo del Grupo de
Gestion Humana, se observa un porcentaje de avance bajo de tan solo un 31%.

OPORTUNIDAD No.67

Comentario. El Grupo de Gestion e Integracién del SINAP en la Oportunidad No.67 que corresponde a “Generar un
inventario de los planes de manejo de las RNSC que estan registradas en el SINAP”, en donde se reporta un avance
de cumplimiento del 66%, se evidencia la matriz con el inventario de procesos que reposan en el SINAP, sin embargo
la columna correspondiente a la resoluciéon de cada proceso no se encuentra diligenciada asi como tampoco la
columna de comentarios, en donde seria recomendable hacer referencia del estado del proceso respectivamente.

OPORTUNIDAD No.69

Comentario. El Parque Nacional Natural Macuira en la Oportunidad No.69 que corresponde a “Avanzar en un catalogo
de objetos geograficos (poligonos) que permita identificar sitios o prioridades de compensacion ambiental en el PNN
Macuira’, no reportan avance de cumplimiento de la oportunidad No 69, lo que se recomienda realizar el cumplimiento
de la oportunidad antes de finalizar el tercer cuatrimestre de la presente vigencia con la realizacion del catélogo
referenciado que aporte en la mejora continua del Parque Nacional Natural Macuira.

OPORTUNIDAD No.73

Comentario. La Oficina Asesora de Planeacion en la Oportunidad No.73 que corresponde a “Generar una
herramienta que permita priorizar las actividades de cooperacion internacional y asuntos internacionales”, reportan un
avance de cumplimiento del 67%, como evidencia aportan documento técnico para lograr desarrollar una herramienta
que priorice actividades de cooperacién el cual se encuentra en borrador, lo cual no es consecuente con el avance
porcentual reportado, se recomienda dar cumplimiento de la Oportunidad No.73, para el tercer cuatrimestre, con lo
que aportarian a Parques Nacionales Naturales de Colombia esta herramienta para generar mayores recursos
economicos contribuyendo al desarrollo de PNNC.

OPORTUNIDAD No.77

Comentario. El Parque Nacional Natural Sierra Nevada de Santa Marta, en la Oportunidad No.77 que corresponde a

“Identificar mecanismos para incentivar el manejo adecuado de los residuos sdlidos generados en el AP en conjunto

con la comunidad campesina e indigena, fortaleciendo de forma indirecta las interacciones con el AP, reportan un

avance del 33% para la oportunidad lo cual no es consecuente este avance ya que ha transcurrido aproximadamente

un 70% de la presente vigencia, se recomienda que para el tercer cuatrimestre de la presente anualidad se haya
” (Gl CLUC tdes
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desarrollado de manera integral la accién propuesta, ya que contribuiria de una forma directa a la conservacién del
medio ambiente.

OPORTUNIDAD No.79

Comentario. El Parque Nacional Natural Corales de Profundidad, en la Oportunidad No.79 que corresponde a
“Formulacién de un documento que permita centralizar la informacion de los actores estratégicos del sector privado
(empresas, ONG, etc.) para el desarrollo de encuentros y otras actividades que aporten a la conservacion del AP,
reportan un avance del 67% de cumplimiento, en donde aportaron un documento desarrollado en Excel, sin diligenciar
completamente, lo cual no es consecuente con el avance reportado de la oportunidad No.79, se recomienda dar
cumplimiento a la accién de control para el tercer cuatrimestre de la presente vigencia, aportando mejoras de
conservacion para el area protegida.

CONCLUSIONES DE LAS OPORTUNIDADES

Se importante que se revise el avance porcentual reportado, de tal manera que este sea consecuente a los
avances reportados, acompafados con las respectivas evidencias.

En general el planteamiento de oportunidades aporta al mejoramiento continuo de los procesos, lo que conlleva
a un trabajo en equipo de la mano con el cronograma planteado y los indicadores desarrollados para el logro del
objetivo, aportando los insumos con los parametros de calidad al nivel central por las diferentes fuentes de la
informaciéon de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Si bien es cierto existe otra manera de entender el concepto de “Oportunidades” basado en riesgos, en donde las
oportunidades surgen a partir del analisis de los posibles controles que pueden aplicarse para minimizar los efec-
tos negativos de un riesgo y que ayuda a que se logre de forma eficaz algun resultado previsto, también existen
las oportunidades provenientes del andlisis de la DOFA, el cual es parte del proceso de Planeacion Estratégica y
que son asignadas a los responsables de los procesos para que las traduzca en proyectos para implementarlas.
Es sobre estas, que el Grupo de Control Interno recomienda a la Primera y Segunda Linea de Defensa, analizar
y visualizar los datos e informacion recopilada en la matriz DOFA, para identificar las oportunidades que impulsen
y promuevan distintos escenarios de la gestidn institucional, con miras a potencializarlas y que se traduzcan en
mejoras al interior de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

> VERIFICACION Y RECOMENDACIONES

A partir del seguimiento adelantado por el Grupo de Control Interno al Mapa de Riesgos con corte al 31 de agosto de
2021, a continuacion, se presentan en algunos comentarios y recomendaciones resultantes de la verificacion de la
eficacia a las Acciones de Control de los riesgos identificados por Parques Nacionales Naturales de Colombia:

Es necesario que, al momento de definir las actividades de control por parte de la Primera Linea de Defensa, se
evalle que los controles estén bien disefiados, que efectivamente estos mitiguen las causas que hacen que el
riesgo previamente identificado se materialice, determinar si el control se desarrolla, y por tltimo debe asegurarse
que el control se ejecute. La segunda Linea de Defensa debe asegurarse que los controles implementados por la
Primera Linea de Defensa estén disefiados apropiadamente y funcionen como se pretende. Para lo cual se debe
atender lo previsto en el Instructivo Administracién de Riesgos y Oportunidades Codigo: DE_IN_02.

3 2 El ambiente
gg‘? es de todos
GRUPO DE CONTROL INTERNO
Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia

Teléfono: 555 8900 Ext.: 3491-3452-3451-3450
Www.parquesnacionales.gov.co

12



PARQUES

&

QRCIONAL £

SIIVINIYN

PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

Parques Nacionales Naturales de Colombia tiene definida la Politica de Administracion Integral de Riesgos, la cual
tiene como objetivo, generar lineamientos que permitan ejecutar de forma efectiva la administracién de los riesgos
de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital en sus diferentes etapas, para orientar a acciones que permitan con-
trolar y prevenir la materializacion de alguno de los riesgos en la Entidad, que afecten la mision o los objetivos
estratégicos. Por lo tanto, en cumplimiento a esta politica, se requiere que la linea estratégica, la Primera y Se-
gunda Linea de Defensa, orienten las acciones para la identificacion, analisis, valoracion y tratamiento de los
riesgos de Seguridad Digital en los procesos de la entidad.

El numeral 6.1.3. “Responsabilidad y compromiso frente a la gestion del riesgo” del Procedimiento Administracién
de Riesgos y Oportunidades, establece que es “responsabilidad de la primera linea de defensa - Realizar control
y gestion de los riesgos que le aplican a través de la formulacién y actualizacion del Mapa de Riesgos (gestion,
corrupcion y sequridad digital) mediante su identificacion, analisis, valoracion, monitoreo y acciones, de forma
anual con énfasis en la prevencion del dafio antijuridico, identificacion de riesgos relacionados con fraude y co-
rrupcion y todos aquellos cambios presentados que determinen la identificacion de nuevos riesgos. No obstante,
a la fecha no se han identificado los riesgos de fraude en Parques Nacionales Naturales de Colombia, por lo que
se requiere que las tres lineas de defensa identifiquen estos riesgos relacionados, en cumplimiento a la Guia para
la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas y al Procedimiento Administracion de
Riesgos y Oportunidades.

La Primera Linea de Defensa debe realizar autoevaluacion continua a la administracion del riesgo y hacer segui-
miento a la ejecucion de controles y determinacidn de la materializacion de riesgos de gestion, corrupcion y segu-
ridad digital.

La Primera Linea de Defensa, debe Informar sobre la materializacién de un riesgo de forma inmediata a su detec-
cion conforme los lineamientos del procedimiento vigente de administracion de riesgos y oportunidades.

La Primera Linea de Defensa debe solicitar a la Oficina Asesora de Planeacion la actualizacién de la accién de
control, ante hechos que impiden su ejecucion, con el objeto de mitigar o tratar la causa del riesgo y no se mate-
rialice.

La Oficina Asesora de Planeacién, con el fin de realizar un control preventivo, compartio la matriz de seguimiento
y monitoreo Mapa de Riesgos y Matriz de Oportunidades consolidado con el reporte del segundo cuatrimestre, a
través del correo institucional, con el propésito de que cada unidad de decisién validara la informacion e identificara
diferencias. Este mecanismo, de validacion, ha tenido resultados positivos, lo que evidencié el Grupo de Control
Interno al verificar el reporte.

La Primera Linea de Defensa que esta bajo la responsabilidad principalmente de los lideres de procesos y de sus
equipos de trabajo, como rol principal tiene el mantenimiento efectivo de controles internos, la ejecucion de gestién
de riesgos y controles en el dia a dia. Para ello, deben identificar, evaluar, controlar y mitigar la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos a través del autocontrol.

Se evidencio en el seguimiento a la gestion del riesgo del segundo cuatrimestre de la vigencia 2021, que el ejercicio
efectuado bajo la direccion de la Segunda Linea de Defensa para identificar, evaluar y gestionar eventos poten-
ciales, tanto internos como externos, que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales, asi como el
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reporte de la informacion, es importante continuar reforzando este ejercicio, adicionalmente, en lo que hace refe-
rencia al diligenciamiento de la matriz, la identificacion de oportunidades de mejora e innovacion en la gestion;
revisar los controles establecidos, los cuales deben ser mas especificos con lo cual se asegure si estos son perti-
nentes, suficientes, eficaces y efectivos.

Es importante que, en cada vigencia se evallen los riesgos, para aquellos que contintan y se recalifican se deben
revisar las causas, impactos, controles existentes y acciones de control, ya que pueden surgir nuevas acciones
conforme se presenten cambios del contexto en el proceso. Para lo cual se debe atender lo previsto en el Ins-
tructivo Administracion de Riesgos y Oportunidades Cddigo: DE_IN_02.

La primera Linea de defensa al registrar el porcentaje del peso porcentual del avance de las acciones de control,
debe tener en cuenta que la accion de control tiene una ejecucion anual, y adicionalmente debe ser coherente
con el cumplimiento del indicador y la meta establecida para la accidn de control. Para lo anterior, se debe atender
lo previsto en el Instructivo Administracion de Riesgos y Oportunidades Cédigo: DE_IN_02.

La Primera Linea de Defensa debe, al momento de definir un control, determinar si mitiga de manera adecuada
el riesgo, considerar aspectos como la redaccion de este y evitar controles ambiguos, dado que estos, deben dar
la mayor informacion posible para conocer la forma como la Primera Linea de Defensa esta evitando la materia-
lizacion de un riesgo.

Se recomienda a la Primera Linea de Defensa no utilizar siglas en la descripcién del monitoreo, por cuanto el
personal que realiza el monitoreo y el seguimiento a la gestién del riesgo es nueva en la Entidad y dificulta la
labor.

La informacion de riesgos debe ser inmediata, directa y fidedigna, todas las unidades de decision de la Entidad
deben realizar el reporte y enviar las evidencias del avance de las acciones de control, asi mismo, las evidencias
cargadas en el DRIVE deben ser coherentes con las acciones formuladas.

Se recomienda que las Areas Protegidas y las Direcciones Territoriales, identifiquen Riesgos de Seguridad Digital.

Es importante que la Primera Linea de Defensa, verifique los comentarios realizados para los riesgos descritos a
continuacion y realizar los correctivos para evitar la generacion de No Conformidades y Observaciones.

Se debe dar cumplimiento a las acciones de control planteadas para cada uno de los riesgos establecidos para
el tercer cuatrimestre de la vigencia en curso 2021.

Se recomienda que cuando la matriz de riesgos, mencione evidencias que den cuenta de la realizacién de la
accion de control, sean subidas al DRIVE correspondiente y estas cumplan con las caracteristicas validas y sufi-
cientes para dar cuenta del avance reportado.

Se recomienda al Grupo de Gestion del Talento Humano dar cumplimiento lo antes posible con la realizacion del
procedimiento de conflicto de intereses ya que de esta accién depende el cumplimiento de acciones de control
de diferentes areas de la entidad.
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e Se recomienda que cuando se vaya a programar una capacitacion en los diferentes niveles de decision, se pro-
grame con la debida anticipacion y se asegure de contar con la mayoria de las participantes de interés en la
capacitacion citada.

e Serecomienda que la Linea Estratégica, la Primera y Segunda Linea de Defensa, orienten las acciones para la
identificacidn, analisis, valoracion y tratamiento de los riesgos fiscales en los procesos de Parques Nacionales
Naturales de Colombia. La identificacion de estos riesgos, se encuentran dentro de las recomendaciones del
FURAG y es una de las actividades del Plan de Trabajo del MIPG.

NO CONFORMIDADES Y/U OBSERVACIONES

A continuacion, se presentan las No Conformidades y/u Observaciones para las cuales las Unidades de Decisidn
deben generar acciones que permitan subsanarlas y remitirlas al Grupo de Control Interno en el formato EI_FO_12
_V11, Plan de Mejoramiento por Procesos-Gestion.

Los Comentarios realizados en el presente informe se deben tener en cuenta para generar los ajustes necesarios
identificados por el Grupo de Control Interno, ya sea al reporte, evidencia o al Mapa de Riesgos. Estos no representan
una No Conformidad y/u Observacién.

RIESGO No.1

Comentario: La Subdireccion de Sostenibilidad y Negocios Ambientales, para la accién de control No.1 que consiste
en “Disefiar y/o ajustar semestralmente unos mecanismos financieros que permitan la generacion de recursos en PNN
y la disminucion de la brecha financiera” del Riesgo No.1, tiene establecido un peso porcentual del 50% y en la des-
cripcion de avance reporta un cumplimiento del 45%, aportando como evidencia documento técnico en borrador y sin
determinar fecha de este. Es importante que se avance en el documento para presentar un producto terminado y que
contribuya a la mitigacion de la materializacion del riesgo.

RIESGO No.8

Observacion No.3

Los controles disefiados y las acciones de control identificadas No.1 y No.2, por el Grupo de Procesos Corporativos y
las Direcciones Territoriales para el Riesgo No.8 son las mismas, es decir estas no estan fortaleciendo el control,
cuando es uno de los prop6sitos, asi como contribuir a contrarrestar la causa identificada.

Observacion No.4

El indicador establecido por el Grupo de Procesos Corporativos para la accion de control No.2 “Generar alertas por
medio de correo electronico, con el fin de que se dé respuesta oportuna a las solicitudes” del Riesgo No.8, fij6 una
meta de 6 correos electronicos, la cual debe ser revisada, teniendo en cuenta que el objetivo de estos es alertar, para
la no materializacién del riesgo.

Observacion No.5

El indicador establecido para la accion de control No.3 “Correo electronico notificando informacion”, del Riesgo No.8,
el Grupo de Procesos Corporativos fijo una meta de 30 correos electronicos, la cual debe ser revisada, teniendo en
cuenta que el objetivo de estos es “Notificar al GPC mediante correo electronico el nimero de PQRSD recibidas en el

mes".
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No Conformidad No.1

Se evidencio el correo del 08 de julio de 2021 del Area Juridica de la Direccion Territorial Pacifico, en del monitoreo
de la segunda actividad de control del Riesgo No.8, en el cual reporta que “del total de CIENTO DIECINUEVE (119)
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias recibidas durante el primer semestre del afio 2021, CIENTO DIECIECHO
(118) fueron atendidas oportunamente, es decir que de las solicitudes finalizadas solo una (1) fue contestada fuera de
los términos definidos en la Ley 1755 de 2015”, no obstante, como evidencia de la tercera actividad del Riesgo No.8,
la Direccion Territorial Pacifico presenté el informe de las peticiones quejas, reclamos y solicitudes, correspondiente
al mes de junio, entregado al Grupo de Procesos Corporativos con Orfeo No.20217580000303 del 08 de julio de 2021,
y en el que informa que “A la fecha solo dos (2) se encuentran en tramite, estando dentro de los términos legales para
respuesta y las demas ya fueron contestadas dentro de los términos definidos en la Ley 1755 de 2015”.Lo anterior
evidencia que las acciones de control no son efectivas y que la Direccién Territorial no dio cumplimiento al
Procedimiento Administracion de Riesgos y Oportunidades Cédigo: DE_PR_01, para el reporte de la materializacién
del riesgo.

Profesional Calidad DTPA i dtpa@parquesnacior .gov.co>

REPORTE SEMESTRAL PAA PQRS - DTPA

Zonia Gutierrez Vidal <zonia gutierrez@parquesnacionales_gov.co> 8 de julio de 2021, 17:23
Para: Diana Isabel Zufiiga <diana_zuniga@parquesnacionales.gov.co>, Paula Giraldo Ramirez
<tecnica.dipa@parquesnacionales.gov.co>

Cc: Profesional Calidad DTPA <calidad dtpa@parquesnacionales gov.co>

Buenas tardes Diana
El reporte de PQRS seria el siguiente

De un total de 119 PQRS recibidas del 1 de enero al 30 de junio de 2021, solo dos (2) se encuentran en tramite para
respuesta, con fecha limite el 3 de agosto de 2021, es decir aun dentro de 10s términos legales de respuesta oportuna

Del total de CIENTO DIECINUEVE (119) peticiones, quejas, reclamos y sugerencias recibidas durante el primer
semestre del afio 2021, CIENTO DIECIECHO (118) fueron atendidas oportunamente, es decir que de las solicitudes
finalizadas solo una (1) fue contestada fuera de los términos definidos en la Ley 1755 de 2015.

Lo anterior corresponde entonces a un porcentaje del 99.15 % de peticiones, guejas, reclamos y sugerencias
respondidas oportunamente.

Anexo el respectivo soporte.
Atentamente,

ZONIA GUTIERREZ VIDAL

Profesional Especializada - Area Juridica

Direccion Territorial Pacifico
Parques Nacionales Naturales

No Conformidad No.2

La Direccion Territorial Andes Nororientales reportd en el monitoreo de la segunda accion de Control del Riesgo No.8
que, esta direccionada a “Generar alertas por medio de correo electronico, con el fin de que se dé respuesta oportuna
a las solicitudes”, el correo del 21 de mayo de 2021, relacionado con el Derecho de Peticion No.20215540002022 y
el cual a la fecha se reporta en “rojo” y fuera del término para dar respuesta. Hecho que no se informé en el reporte
de la tercera accion de control. Esto evidencia que, las acciones de control no son efectivas y que la Direccion
Territorial no dio cumplimiento al Procedimiento Administracion de Riesgos y Oportunidades Codigo: DE_PR_01, para
el reporte de la materializacion del riesgo.
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i f Pamues Nacionales - .
‘ Naturaies de Colombia Gelver Bermudez Sandoval <gelver.bermudez@parquesnacionales.gov.co>

Respuesta derecho de peticion No. 20215540002022

1 mensaje

Gelver Bermudez <Gelver Bermudez@parquesnacionales gov co> 21 de mayo de 2021, 10:56
Para: Liliana Mosquera Castillo <tecnica.dtan@parquesnacionales.gov.co>

Buenos dias Liliana

Revisado el listado de PQR's en el gestor documental Orfeo, se observa que el derecho de peticion 20215540002022 no se ha
radicado respuesta formal en el Orfeo y el tramite no se ha finalizado y sigue reportandose en rojo "sin respuesta” y estamos
por fuera del término para dar respuesta.

Agradezco por favor dar respuesta al mismo de manera urgente

Quedo pendiente.

Gelver A. Bermidez Sandoval

Profesional Especializado

Direccion Territorial Andes Nororientales

Parques Nacionales Naturales de Colombia

Tel: 6454868 Ext. 121

Av.Quebrada Seca No.30-12
Bucaramanga

No Conformidad No.3

En la descripcion del monitoreo de la tercera accion de control del Riesgo No.8, la Direccion Territorial Amazonia,
reportd un correo del 02 de agosto de 2021, en el cual informa al Nivel Central que “acorde a las observaciones
dadas, se adjunta nuevamente la matriz PQRS del Gestor Documental Orfeo, donde se evidencia las solicitudes
recibidas en el mes de mayo de 2021, las cuales fueron 9 solicitudes, donde una de ellas se contesta
extemporaneamente, originando plan de mejoramiento por autocontrol”, hecho que no se informo, en el reporte de la
tercera accion de control. Lo anterior, deja en evidencia que, las acciones de control no son efectivas y que la Direccion
Territorial no dio cumplimiento al Procedimiento Administracion de Riesgos y Oportunidades Codigo: DE_PR_01, para
el reporte de la materializacion del riesgo.

‘ P .” "
‘ :‘;ﬁ&ib&ngfﬁm Buzén Calidad - Dtam lidad.dtam@p: i les.gov.co>

reporte PQRS MAYQO DTAM

1 mensaje

Buzén Calidad - Dtam <calidad.dtam@parquesnacionales.gov.co> 2 de agosto de 2021, 15:28
Para: Miguel Angel Rico Ramirez- GPC <miguel.rico@parquesnacionales.gov.co>

Buena tarde,

acorde a las observaciones dadas, se adjunta nuevamente la mafriz PQRS del Gestor Documental Orfeo, donde se
evidencia las solicitudes recibidas en el mes de mayo de 2021, las cuales fueron 9 salicitudes, donde una de ellas se
contesta extemporaneamente, originando plan de mejoramiento por autocontrol

cordial saludo

Redrigo Rodriguez Sanchez

Contratista

Direccion Territorial Amazonia

Parques llacionales Naturales de Colombia
Tel: (57 1) 6 53 02 60 Extension: 2131
Calle 12C HMo. 8 - 79 Piso 2

Bogoté D.C., Colombia

www parquesnacionales.gov.co

[ INFORME PQRS MAYO DTAM.xls
252K
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No Conformidad No.4

Para la accién de control No.3 del Riesgo No.8 que esta direccionada a “Notificar al GPC mediante correo electronico
la siguiente informacion respecto a las PQRSD: -Numero de recibidas en el mes, -Cuantas fueron respondidas
oportunamente y - Cuantas se encuentran en tramite”, la Direccién Territorial Andes Nororientales presenta como
evidencia un correo del 14 de julio de 2021, del profesional del Nivel Central y con el cual solicita el “reporte mensual
tramite PQRSD de los meses de abril, mayo, junio y julio”. Por lo anterior, se concluye que la Direccién Territorial
Andes Nororientales no ha cumplido con la accion de control y por tanto el porcentaje de avance del 27% no
corresponde.

Observacion No.6

La accion de control No.3 del Riesgo No.8, que esta dirigida a “Notificar al GPC mediante correo electronico la
siguiente informacion respecto a las PQRSD: -Numero de recibidas en el mes, -Cuantas fueron respondidas
oportunamente y - Cuantas se encuentran en tramite”, accion que debe ser atendida igualmente, en estos términos
por el profesional responsable del nivel central de reportar mensualmente al Grupo de Procesos Corporativos, lo que
no se evidenci6 en el monitoreo del segundo cuatrimestre.

Observacion No.7

La segunda accién de control del Riesgo No.8 tiene como propdsito “Generar alertas por medio de correo electronico,
con el fin de que se dé respuesta oportuna a las solicitudes”, no obstante, la Direccion Territorial Andes Occidentales,
reportd un correo del 23 de julio de 2021, lo que se considera que no es una accion suficiente, para mitigar la
probabilidad de ocurrencia o su impacto en caso de materializacion.

Observacion No.8

La segunda accion de control del Riesgo No.8 tiene como proposito “Generar alertas por medio de correo electrénico,
con el fin de que se dé respuesta oportuna a las solicitudes”, no obstante, la Direccion Territorial Amazonia, report6
un correo del 30 de julio de 2021, lo que se considera que no es una accion suficiente, para mitigar la probabilidad de
ocurrencia o su impacto en caso de materializacion.

RIESGO No.9

Comentario. Para la accidn de control No.1 “1. Realizar sequimiento del cumplimiento de aporte de insumos técnicos
para la elaboracion de los productos juridicos.”, la Oficina Asesora Juridica, remite 6 bases de datos, que dan cuenta
del seguimiento efectuado de todos los temas a cargo de la dependencia, sin embargo, los mismos no dan cuenta de
forma concreta sobre la no materializacion del riesgo, ya que no se identifica de forma clara los insumos técnicos
solicitados, a que area o unida de decision se solicitaron, fecha en que se solicitd, fecha de entrega del insumo, estado
de entrega del insumo y alarmas que se generan en caso de retrasos en la entrega de los mismos, lo anterior permitiria
hacer un real ejercicio de control, identificar los insumos pendientes para la toma de decisiones juridicas, tramitados
por la dependencia y el seguimiento a los mismos.

RIESGO No.11

No Conformidad No.5

El Grupo de Procesos Corporativos, para la accién de control No.1 del Riesgo No.11 que consiste en “Reportar opor-
tunamente al Grupo de procesos Corporativos los bienes a asegurar (oportunamente hace referencia a realizar el
reporte una vez ingrese al inventario de la entidad)”, presenta un avance porcentual del 33.3%, el cual hacen referencia
a los comprobantes de las entradas al almacén, pero no aportan evidencia en el DRIVE, por lo tanto, no se pudo
verificar el cumplimiento de avance para la accion de control No.1 del Riesgo No.11.
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RIESGO No.12

No Conformidad No.6

El Grupo de Gestién Financiera, para la accion de control No.2 del Riesgo No.12, “Elaborar el boletin de caja y bancos
de acuerdo con lo establecido en el procedimiento GRFN_PR_02 y remitir los expedientes donde se encuentren dichos
boletines, NOTA: Serd empleando para la evaluacion los expedientes cargados por las Direcciones Territoriales en el
DRIVE correspondiente, conforme los criterios socializados por el Nivel Central”, para lo cual reportan un avance del
4.99%, para las seis (6) Direcciones Territoriales y el Nivel central siendo de obligatorio cumplimiento que se esté
generando de manera mensual. Se reflejan saldos en Bancos de las cuentas Autorizadas (Inversion y Personal)
superiores a 5 dias en: Nivel Central, Direccion Territorial Caribe, Direccion Territorial Amazonia y Direccion Territorial
Orinoquia por lo que aportan a la meta el 0% al proceso. Las seis (6) Direcciones Territoriales y el Nivel Central no
reportan el boletin para los meses de julio y agosto de 2021, este boletin es de vital importancia que su generacién
sea mensual para determinar las acciones reportadas por tesoreria de cada una de las Direcciones Territoriales, para
que de esta forma se cuente con un control efectivo para evitar la materializacion de la accién de control No.2 del
Riesgo No.11.

No Conformidad No.7

El Grupo de Gestion Financiera, para la accion de control No.5 del Riesgo No.12, que corresponde a “Reportar los
saldos en la cuenta de convenios pendientes por legalizar 'y remitir la  justificacion.
Nota: Nivel Central reportara con base en los informes remitidos de forma mensual por la DT”, el cual reporta un
avance porcentual de cumplimiento del 9%, mencionando como evidencia el libro de legalizacién de convenios para
los meses de mayo, junio y julio, el cual no reposan los soportes en el DRIVE, por lo que no se pudo verificar el avance
de cumplimiento de la accion de control No.5 del Riesgo No.12.

Comentario. El Grupo de Gestién Financiera, para la accién de control No.6 del Riesgo No.12, que corresponde a
“Modificar el procedimiento de reintegros presupuestales integrando las areas responsables de los documentos de
recaudo asignados por la DTN, para una identificacion oportuna de los pagos realizados por terceros”, el avance de
cumplimiento de la accidn de control No.6 del Riesgo No.12 es de 0%, por cuanto no se ha adelantado la actualizacién
del procedimiento referido, se hace necesario que se cumpla con la accién de control No.6 para el tercer cuatrimestre
de 2021, para evitar la materializacion del Riesgo No.12.

RIESGO No.15

No Conformidad No.8

El Grupo de Gestién Financiera, para la accién de control No.1 del Riesgo No.15, que corresponde a “Actualizar el
Normograma de la Entidad para el proceso de Gestion de recursos financieros”, el cual reportan un porcentaje de
avance del 0% del cumplimiento de la accién de control No.1, siendo este de vital importancia tenerlo actualizado,
para que la aplicacion de cada concepto se esté ejecutando de conformidad a la norma vigente y evitar reprocesos
y/o materializacién del riesgo, al momento de reportar la informacion del procesos de Gestién de Recursos Financie-
ros, asi dando cumplimiento a la accion de control No.1 del Riesgo No.15.
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RIESGO No.16

Observacion No.9

El Grupo de Gestion Financiera, para la accion de control No.2 del Riesgo No.16, que corresponde a “Realizar sequi-
miento a la participacién de la capacitacion virtual en el Catalogo de Clasificacion Presupuestal (CCP) aplicado al
Presupuesto General de la Nacion (PGN)”, el cual reporta un avance del porcentual del 50% denotando un cumpli-
miento total de la accion de control No. 2, sin embargo como evidencia de cumplimiento aportan tres certificados de
la capacitacién de personal del nivel central, pero no aportan certificaciones del personal de las Direcciones Territo-
riales, teniendo en cuenta que estas ejecutan la cadena presupuestal en el aplicativo SIIF — Nacion y estaban dentro
de la accion de control No.2 para evitar la materializacion del Riesgo No.16.

RIESGO No.18

Comentario. El Grupo de Gestién Financiera, para la accion de control No.1 del Riesgo No.18, que corresponde a
“Actualizar el procedimiento de cadena presupuestal GRFN_PR_06 Cadena presupuestal incluyendo los tnicos con-
ceptos que estan habilitados para trasladar a la tesoreria”, no reporta avance de cumplimiento, se hace necesario que
este procedimiento sea actualizado para el tercer cuatrimestre de la presenta vigencia, para dar cumplimiento a la
accion de control No.1 evitando la materializacion del Riesgo No.18.

RIESGO No.20

Observacion No.10 Grupo de Contratos

Para el Riesgo No.20 el Grupo de Contratos solo remite como evidencia del cumplimiento de la accion de control No.2
estudios previos, que dan cumplimiento de la accién, sin embargo, no se puede determinar con claridad quien avala
los requisitos técnicos y quien los requisitos financieros.

Observacion No.11 DTCA

Los estudios previos presentados dan cuenta del responsable de la elaboracion, y de las revisiones surtidas
correspondientes aprobaciones, no obstante, no se puede determinar quién da el visto bueno a los requisitos técnicos
y quien, a los requisitos financieros, ya que tal distincién no se realiza.

Observacion No.12 DTAM

Para el Riesgo No.20 la Direccion Territorial Amazonia reporta que solo suscribio contratos de prestacion de servicios,
sin embargo, en la carpeta de evidencias presenta 5 estudios previos elaborados por las Areas Protegidas, que
cuentan con vistos buenos y firmas de los responsables, sin embargo, no se puede identificar con facilidad quien avala
los requisitos financieros y quien los requisitos técnicos de los Estudios Previos.

Observacion No.13 DTOR

Para el Riesgo No.20 la Direccion Territorial Orinoquia presenta 5 estudios previos, con los correos de revision co-
rrespondientes, sin embargo, en el documento de los Estudios Previos, no es posible determinar con claridad quien
avala los requisitos técnicos y quien los requisitos financieros.

Observacion No.14 DTPA
Para el Riesgo No.20 la Direccion Territorial Pacifico presenta 5 estudios previos, con los correos de revision corres-
pondientes, sin embargo, en el documento de los Estudios Previos, no es posible determinar con claridad quien avala
los requisitos técnicos y quien los requisitos financieros.
A El ambiente
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Comentario. La Direccion Territorial Andes Nororientales presenta 6 estudios previos que dan cuenta de los
responsables de la proyeccion, revisién de aspectos juridicos y financieros de forma clara.

Observacién No.15 DTAO

Para el Riesgo No.20 la Direccidn Territorial Andes Occidentales presenta 5 estudios previos, sin embargo, en el
documento de los Estudios Previos, no es posible determinar con claridad quien avala los requisitos técnicos, quien
los requisitos financieros y quien los requisitos técnicos.

RIESGO No. 21
Para la accidn 1 se presentan los siguientes comentarios y observaciones:

Observacion No.16 Grupo de Contratos

Para el Riesgo No.21 el Grupo de Contratos solo remite como evidencia del cumplimiento de la accion de control No.2
estudios previos, que dan cumplimiento de la accién, sin embargo, no se puede determinar con claridad quien avala
los requisitos técnicos y quien los requisitos financieros.

Observacion No.17 DTCA

Los estudios previos presentados por la Direccién Territorial Caribe para el Riesgo No.21, dan cuenta del responsable
de la elaboracion, y de las revisiones surtidas correspondientes aprobaciones, no obstante, no se puede determinar
quién da el visto bueno a los requisitos técnicos y quien, a los requisitos financieros, ya que tal distincién no se realiza.

Observacion No.18 DTAM

Para el Riesgo No.21 la Direccién Territorial Amazonia reporta que solo suscribio contratos de prestacion de servicios,
sin embargo, en la carpeta de evidencias presenta 5 estudios previos elaborados por las &reas protegidas, que cuentan
con vistos buenos y firmas de los responsables, sin embargo, no se puede identificar con facilidad quien avala los
requisitos financieros y quien los requisitos técnicos de los Estudios Previos.

Observacion No.19 DTOR

Para el Riesgo No.21 la Direccion Territorial Orinoquia presenta 5 estudios previos, con los correos de revisién
correspondientes, sin embargo, en el documento de los Estudios Previos, no es posible determinar con claridad quien
avala los requisitos técnicos y quien los requisitos financieros.

Observacion No.20 DTPA

Para el Riesgo No.21 la Direccién Territorial Pacifico presenta 5 estudios previos, con los correos de revisién
correspondientes, sin embargo, en el documento de los Estudios Previos, no es posible determinar con claridad quien
avala los requisitos técnicos y quien los requisitos financieros.

Comentario. La Direccion Territorial Andes Nororientales presenta 6 estudios previos que dan cuenta de los
responsables de la proyeccion, revision de aspectos juridicos y financieros de forma clara.

Observacion No.21 DTAO

Para el Riesgo No.21 la Direccion Territorial Andes Occidentales presenta 5 estudios previos, sin embargo, en el
documento de los Estudios Previos, no es posible determinar con claridad quien avala los requisitos técnicos, quien
los requisitos financieros y quien los requisitos técnicos.
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RIESGO No.23

No Conformidad No.9

El Grupo de Gestién de Tecnologias y Seguridad de la Informacion en la accién de control No.1 del Riesgo No.23,
que corresponde a “Implementar el plan de continuidad del negocio”, el cual estan reportando un avance porcentual
del 33.3%, mencionando que presentaran el plan de continuidad del negocio para el tercer cuatrimestre, quedando
sin evidencia para soportar el 33% de cumplimiento de la accion de control No.1 para que de esta manera se pueda
evitar la materializacion del Riesgo No.23.

RIESGO No.28

Observacion No.22

El control disefiado y la accidn de control identificada por el Proceso Coordinacién del SINAP- Grupo de Gestion e
Integracion del SINAP - Nivel central, para el Riesgo No.28 es la misma, es decir esta no esta fortaleciendo el control,
cuando es uno de los propositos, asi como contribuir a contrarrestar la causa identificada.

RIESGO No.34

No Conformidad No.10

El Grupo de Gestion de Recursos Fisicos en la accion de control No.2 del riesgo No.34 que corresponde a “Realizar
sensibilizaciones de concientizacion del manejo de los recursos fisicos”, reporta un avance de cumplimiento de la
accion de control No.2 del 25%, mencionan como evidencia la presentacion y lista de asistencia, pero no reposan en
el DRIVE, el cual no se pudo hacer seguimiento al avance de cumplimiento de la accion de control No.2 para evitar la
materializacion del Riesgo No.32.

RIESGO No. 36

Comentario. El control existente de las acciones de control No.1y No.2 del Riesgo No.36, no dan més informacion
posible para establecer la forma como la primera linea de defensa del proceso Autoridad Ambiental, Parque Nacional
Natural Alto Fragua Indi Wasi, estd evitando la materializacion del riesgo. Por lo anterior, es importante atender lo
sefialado en el Instructivo Administracién de Riesgos y Oportunidades Cédigo: DE_IN_02.

RIESGO No.37

Comentario. Se reitera que el Parque Nacional Natural Alto Fragua Indi Wasi, debe actualizar el registro o evidencia
determinado en la accién de control No.1, debido a que se establece como soporte el Plan de Trabajo 2020.

Comentario. Se recomienda que el Parque Nacional Natural Alto Fragua Indi Wasi realice los seguimientos a los
acuerdos establecidos para la accion de control No.2, se realicen en el formato de acta del Sistema de Gestion
Integrado - SGI.

RIESGO No.38

No Conformidad No.11 OGR

La Oficina del Gestion del Riesgo no ha dado respuesta a la solicitud de actualizacion del Plan de Emergencia y
Contingencias presentado por el Parque Nacional Natural Alto Fragua Indi Wasi, remitido por la Direccién Territorial
Caribe mediante memorando 20215050000053 del 08 de marzo de 2021.
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RIESGO No.39

Observaciéon No.23

El Grupo de Gestion del Talento Humano para la accién de control No.1 del Riesgo No.39 que corresponde a “Realizar
capacitaciones, sobre informacion y prevencion del COVID 19 y temas asociados mediante la plataforma virtual de la
ARL”, reportan un cumplimiento porcentual del 34%, aportando como evidencia tres diplomas de funcionarios capaci-
tados, esto frente al universo de funcionarios no es un nimero representativo, para dar cumplimiento a la accion de
control No.1 y evitar la materializacién del riesgo No.39, se recomienda revisar el porcentaje reportado de cumpli-
miento del 34%.

Comentario. El Grupo de Gestion del Talento Humano para la accién de control No.2 del Riesgo No.39 que corres-
ponde a “Realizar el sequimiento a la implementacion del protocolo de bioseguridad”, reportando un avance porcentual
de 34%, aportando como evidencia informe de condiciones de ventilacion, cuando adn esta condicién no ha mejorado
en el edificio donde opera el Nivel central, en cuanto al cumplimiento de la accion de control No.2 evitando la materia-
lizacion del Riesgo No.39.

RIESGO No.40

Comentario. Se evidencia implementacion de matriz que permite hacer seguimiento a los procesos e-KOGUI,
abogados, actualizacion de informacion en el sistema, sin embargo, de debe complementar el diligenciamiento de la
matriz con las correspondientes actas de las reuniones de seguimiento y se establezcan los compromisos a seguir en
caso de que algun aspecto de la revisién sea susceptible de mejora. Esto garantizaria un control mas efectivo.

RIESGO No. 41

Comentario. Los controles existentes de las acciones de control No.1 y No.2 del Riesgo No.41, no dan mas
informacién posible para establecer la forma como la primera linea de defensa del proceso Autoridad Ambiental,
Parque Nacional Natural Amacayacu esta evitando la materializacion del riesgo. Por lo anterior, es importante atender
lo sefialado en el Instructivo Administracion de Riesgos y Oportunidades Cddigo: DE_IN_02.

RIESGO No.43

Observacion No.24 DTAN - OGR

Pese a que el Parque Nacional Natural Amacayacu, presentd propuesta de actualizacién del Plan de Contingencia
para Riesgo Publico, hasta el momento no ha recibido retroalimentacion por parte de Direccién Territorial Amazonia
y de la Oficina de Gestidn del Riesgo, con respuesta a la propuesta de actualizacion.

RIESGO No.44

Comentario. El control existente de la accion de control No.1 del Riesgo No.44, no da mayor informacién posible para
establecer la forma como la primera linea de defensa, del proceso Autoridad Ambiental, Parque Nacional Natural
Cahuinari esta evitando la materializacion del riesgo. Por lo anterior, es importante atender lo sefialado en el Instructivo
Administracion de Riesgos y Oportunidades Codigo: DE_IN_02.
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RIESGO No.47.

Comentario. Es necesario reformular el Riesgo No.47 “Ocurrencia de una situacion de riesgo publico durante el ejer-
cicio de la autoridad ambiental’ por parte del Parque Nacional Natural Cahuinari, debido a que no tiene control sobre
la ocurrencia 0 no de una situacion de riesgo (no tienen control sobre si los amenaza, se lesionan, o se encuentran
con presencia de actores ilegales) y como lo establece claramente la descripcién del riesgo, este se enfoca es en
como va a actuar el personal del Area Protegida en caso de situacion de riesgo y si aplica o no los protocolos de
seguridad y de contingencia. Si se contintia con el riesgo como se tiene planteado, su probabilidad de materializacién
se incrementa.

Asi mismo las acciones de control establecidas “1. Incorporar los ajustes para la actualizacion del Plan de Contingen-
cia de Riesgo Publico” y “2. Socializar al interior del equipo el Plan de Contingencia de Riesgo Publico del area prote-
gida”, si bien especifica qué hacer en caso de presentarse una situacion de riesgo, no impediria que esta se materia-
lice. Por lo anterior, la reformulacion del riesgo debe estar encaminada a lo que pasaria si el personal del Area Prote-
gida no implementa los protocolos y planes de contingencia de riesgo publico durante el ejercicio de la autoridad
ambiental.

Comentario. Los controles existentes de las acciones de control No.1y No.2 del Riesgo No.47, no dan mayor infor-
macion posible para establecer la forma como la primera linea de defensa, del proceso Autoridad Ambiental, Parque
Nacional Natural Cahuinari esta evitando la materializacion del riesgo. Por lo anterior, es importante atender lo sefia-
lado en el Instructivo Administracién de Riesgos y Oportunidades Codigo: DE_IN_02.

RIESGO No.50

Comentario. Es necesario reformular el Riesgo No.50 “Ocurrencia de una situacion de riesgo puablico durante el
ejercicio de la autoridad ambiental’ por parte del Parque Nacional Natural Serrania de Chiribiquete, debido a que no
tiene control sobre la ocurrencia o no de una situacion de riesgo (no tienen control sobre si los amenaza, se lesionan,
0 se encuentran con presencia de actores ilegales) y como lo establece claramente la descripcion del riesgo, este se
enfoca es en como va a actuar el personal del Area Protegida en caso de situacion de riesgo y si aplica 0 no los
protocolos de seguridad y de contingencia. Si se contintia con el riesgo como se tiene planteado, su probabilidad de
materializacion se incrementa.

Asi mismo las acciones de control establecidas “1. Implementar el plan de contingencia para riesgo publico” y “2.
Socializar el plan de contingencia para riesgo publico y protocolo de sequridad con el equipo de trabajo del area
protegida’, si bien especifica qué hacer en caso de presentarse una situacion de riesgo, no impediria que esta se
materialice. Por lo anterior, la reformulacion del riesgo debe estar encaminada a lo que pasaria si el personal del Area
Protegida no implementa los protocolos y planes de contingencia de riesgo publico durante el ejercicio de la autoridad
ambiental.

RIESGO No.51

Comentario. El control identificado de la accion de control del Riesgo No.51, no da mas informacién posible para
establecer la forma como la Primera Linea de Defensa del proceso Autoridad Ambiental, la Direccién Territorial
Amazonia y Parque Nacional Natural Churumbelos, esta evitando la materializacion del riesgo. Por lo anterior, es
importante atender lo sefialado en el Instructivo Administracién de Riesgos y Oportunidades Cédigo: DE_IN_02.

A El ambiente
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RIESGO No.56

Observacion No.25

En la accion de control No.1 el Parque Nacional Natural La Paya establecié un avance del 33,40%, sin embargo, no
se evidencian los informes de seguimiento de la participacién en reuniones de concertacion de la metodologia de
trabajo con las organizaciones campesinas, ASTRACAM, ATCAL, ASOJUNTAS y AHC, acciones sujetas a la situacion
de orden publico y de emergencia sanitaria de acuerdo lo establecido en el registro de evidencias del Mapa de
Riesgos.

RIESGO No.57

Comentario. Es necesario reformular el Riesgo No.57 “Ocurrencia de una situacion de riesgo puablico durante el
gjercicio de la autoridad ambiental’ por parte del Parque Nacional Natural La Paya, debido a que no tiene control sobre
la ocurrencia o no de una situacion de riesgo (no tienen control sobre si los amenaza, se lesionan, o se encuentran
con presencia de actores ilegales) y como lo establece claramente la descripcién del riesgo, este se enfoca es en
como va a actuar el personal del Area Protegida en caso de situacion de riesgo y si aplica o no los protocolos de
seguridad y de contingencia. Si se contintia con el riesgo como se tiene planteado, su probabilidad de materializacién
se incrementa.

Asi mismo las acciones de control establecidas “1. Implementar el plan de contingencia para riesgo publico” y “2.
Socializar el plan de contingencia para riesgo publico y protocolo de segquridad con el equipo de trabajo del area
protegida”, si bien especifica qué hacer en caso de presentarse una situacion de riesgo, no impediria que esta se
materialice. Por lo anterior, la reformulacion del riesgo debe estar encaminada a lo que pasaria si el personal del Area
Protegida no implementa los protocolos y planes de contingencia de riesgo publico durante el ejercicio de la autoridad
ambiental.

RIESGO No.65

Comentario. Los controles existentes de las acciones de control No.1 y No.2 del Riesgo No.65, no dan mayor
informacién posible para establecer la forma como la primera linea de defensa del proceso Autoridad Ambiental -
Reserva Nacional Natural Nukak esté evitando la materializacion del riesgo. Por lo anterior, es importante atender lo
sefialado en el Instructivo Administracién de Riesgos y Oportunidades Codigo: DE_IN_02.

Comentario: Para la Reserva Nacional Natural Nukak, en el Riesgo No.65 es necesario revisar el indicador, por
cuanto no corresponde con la accién de control No.2 propuesta. La accién de control se refiere a “Socializar los Planes
de Emergencia y Contingencia con las instancias territoriales del SNGRD, una vez sea aprobado por la OGR” y el
indicador es “Socializacion del Plan de Emergencias y Contingencias para Desastres Naturales realizadas”.

RIESGO No. 70

Observacion No. 26

La descripcidn presentada en el avance de la accion de control No.1 del Riesgo No.70, da cuenta de las acciones del
primer trimestre asi: “SFPM ORITO: Durante este primer trimestre, del PCRP se han implementado las siguientes
actividades preventivas: 1) Socializacion y revisién del Plan de Contingencia de Riesgo Publico, actividad en la que a
su vez se realiza el analisis de las situaciones de orden publico y presencia de actores armados ilegales en zona de
influencia del SF PMOIA, 2) Mantener comunicacién permanente con los organismos de estado encargados de brindar
seguridad en la zona de influencia del SF PMOIA, 3) Realizar actividades de educacién ambiental y comunicacion

3 "55.‘ El ambiente
25 g%‘_f es de todos
GRUPO DE CONTROL INTERNO

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 555 8900 Ext.: 3491-3452-3451-3450

Www.parquesnacionales.gov.co



PARQUES

QRCIONAL £

‘a
% corous\®

PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

SIIVINIYN

comunitaria que posicionan al SF PMOIA y promueven la proteccion ambiental y comportamientos legales en el uso
de los recursos naturales y 5) Participacion en los espacios de coordinacion con autoridades ambientales.” Anexa el
documento: “Anexo 1_2do Inf_ Trim_Implementacion_PCRP-Sfpmoia_2021", lo cual no es consistente.

Comentario. Para el Riesgo No.70 accion de control No.3, consistente en:” 3. Realizar la actualizacion del Plan de
Contingencia de Riesgo Publico acorde al procedimiento” el Santuario de Fauna y Plantas Medicinales Orito Ingi Ande
no reporta el porcentaje de avance de ejecucion de la accion.

RIESGO No.74

Comentario. Es importante que el Parque Nacional Natural Corales de Profundidad remita evidencias del cuatrimestre
en especifico. Se pudieron evidenciar soportes del cuatrimestre anterior.

RIESGO No.75

Observacion No. 27

El Parque Nacional Natural Bahia Portete Kaurrele reporta para la acciéon de control No.2 consistente en: “1. La
persona asignada en el AP para el tema de riesgo publico actualizara el Plan de Riesgo Publico (en el segundo y
tercer cuatrimestre de la vigencia)” un avance del 70%, es decir el cumplimiento total de la accién, sin embargo, la
actualizacion del Plan de Riesgo Publico apenas fue remitida a la Direccion Territorial Caribe para revision, por lo
tanto, el porcentaje de avance de la accién no corresponde a lo reportado por el Area Protegida.

Comentario. El control existente de la accién de control No.2 del Riesgo No.75, no da mayor informacién posible para
establecer la forma como la primera linea de defensa, del proceso Autoridad Ambiental - Parque Nacional Natural
Bahia Portete Kaurrele esta evitando la materializacion del riesgo. Por lo anterior, es importante atender lo sefialado
en el Instructivo Administracién de Riesgos y Oportunidades Codigo: DE_IN_02.

Comentario. Se debe ajustar el control de evidencias de la accién de control No.2 del Riesgo No.70, ya que la
actualizacion del Plan de Riesgo Publico debe ser aprobada por la Oficina de Gestion del Riesgo, y solo hasta contar
con dicha aprobacion se puede decir que el Plan de Riesgo publico esta actualizado.

RIESGO No.76

Comentario. Los controles existentes de las acciones de control No.1 y No.2 del Riesgo No.76, no dan mas
informacién posible para establecer la forma como la primera linea de defensa del proceso Autoridad Ambiental -
Parque Nacional Natural Sierra Nevada Santa Marta esté evitando la materializacidn del riesgo. Por lo anterior, es
importante atender lo sefialado en el Instructivo Administracion de Riesgos y Oportunidades Codigo: DE_IN_02.

RIESGO No.77

Comentario. Los controles existentes de las acciones de control No.1 y No.2 del Riesgo No.77, no dan mas
informacién posible para establecer la forma como la primera linea de defensa del proceso Autoridad Ambiental-
Parque Nacional Natural Macuira esta evitando la materializacion del riesgo. Por lo anterior, es importante atender lo
sefialado en el Instructivo Administracion de Riesgos y Oportunidades Cddigo: DE_IN_02.
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Comentario: Se debe ajustar el control de evidencias de la accion No.2 del Riesgo No.77, asi como la accion de
control, ya que la actualizacién del Plan de Riesgo Publico debe ser aprobada por la Oficina de Gestion del Riesgo, y
solo hasta contar con dicha aprobacion se puede decir que el Plan de Riesgo Publico esta actualizado.

RIESGO No.78

Comentario. Los controles existentes de las acciones de control No.1 y No.2 del Riesgo No.78, no dan mas
informacién posible para establecer la forma como la primera linea de defensa del proceso Autoridad Ambiental
Santuario de Flora y Fauna Los Flamencos esta evitando la materializacion del riesgo. Por lo anterior, es importante
atender lo sefialado en el Instructivo Administracién de Riesgos y Oportunidades Cédigo: DE_IN_02.

RIESGO No.79

Comentario. Los controles existentes de las acciones de control No.1 y No.2 del Riesgo No.79, no dan mas
informacion posible para establecer la forma como la primera linea de defensa, del proceso Autoridad Ambiental
Santuario de Fauna y Flora Acandi Playén y Playona esta evitando la materializacion del riesgo. Por lo anterior, es
importante atender lo sefialado en el Instructivo Administracién de Riesgos y Oportunidades Cddigo: DE_IN_02.

RIESGO No.86

El Grupo de Planeacién y Manejo presentd evidencias de correos y matrices para la accion de control No.2, sin
embargo, estos soportes no cumplen con lo establecido en el Mapa de Riesgos 2021.

Observacion No.28
El Grupo de Planeacién y Manejo no presentd en la accion de control No.2 del Riesgo No.86, el “Plan de trabajo
construido con las DT con seguimiento”, de acuerdo a lo establecido en el Registro/Evidencia del Mapa de Procesos.

Comentario. Se evidencio reporte, evidencias y avance de la Direccion Territorial Andes Occidentales a conformidad.
RIESGO No.87

Observacion No.29
El Parque Nacional Natural Las Hermosas “Gloria Valencia de Castafio’, reporté un avance de 33,4%, sin embargo,
en las evidencias el reporte del segundo trimestre del PAA, no presentaron descripcion cualitativa en el indicador.

Comentario. El Parque Nacional Natural Las Orquideas, reportd no haber programado avances para el primer
cuatrimestre, por lo que no se puede determinar eficacia y cumplimiento de toda la accion de control.

RIESGO No.88

Comentario. El control existente de las acciones de control No.1 del Riesgo No.88, no da mayor Informacion posible
para establecer la forma como la primera linea de defensa, del proceso Autoridad Ambiental - Parque Nacional Natural
Las Hermosas “Gloria Valencia de Castario”, Parque Nacional Natural Las Orquideas, Santuario de Fauna y Flora
Otan Quimbaya, Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos, Santuario de Fauna y Flora Iguaque, Parque
Nacional Natural Pisba, Area Natural Unica Los Estoraques, Parque Nacional Natural Tama, Parque Nacional Natural
Serrania de los Yariguies, Parque Nacional Natural Catatumbo Bari, Parque Nacional Natural El Cocuy estan evitando
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la materializacion del riesgo. Por lo anterior, es importante atender lo sefialado en el Instructivo Administracion de
Riesgos y Oportunidades Cédigo: DE_IN_02.

Observacion No.30

El Parque Nacional Natural Cueva de los Guacharos reporta un avance del 30%, sobre un total de la accion 1 del 40%
para el Riesgo No.88, sin embargo, debe revisarse el porcentaje de avance, ya que el documento remitido que
actualiza Plan de Contingencia de Riesgo Publico no ha surtido la revision en la Direccién Territorial Andes
Occidentales, ni en la Oficina de Gestion del Riesgo.

Comentario: Las siguientes Areas Protegidas no reportan avance para la accion 1 del Riesgo No.88 consistente en
“1. La persona asignada en el AP para el tema de riesgo publico actualizara el plan de contingencia de riesgo ptiblico
conforme los lineamientos para el tema y teniendo en cuenta los tiempos previos al vencimiento para las revisiones
oportunas por parte de la DT y OGR”: Parque Nacional Natural Las Hermosas “Gloria Valencia de Castafio’, Parque
Nacional Natural Las Orquideas, Santuario de Fauna y Flora Otin Quimbaya, Parque Nacional Natural Pisba.

Comentario: En el Parque Nacional Natural Complejo Volcanico Dofia Juana Cascabel para la accién 2 del riesgo, si
bien se pusieron en conocimiento incidentes de orden publico, durante el cuatrimestre no se observa socializacion del
Plan de Contingencia de Riesgo Publico.

Comentario: Las siguientes Areas Protegidas no reportan avance para la accion 2 del Riesgo No.88 consistente en
“2. La persona asignada en el AP para el tema de riesgo publico socializaré a todo el personal del Area Protegida el
plan de contingencia de riesgo publico aprobado y cuando se requiera se ejecutaran las acciones documentadas”™
Parque Nacional Natural Las Orquideas, Santuario de Fauna y Flora Isla de la Corota, Parque Nacional Natural Cueva
de los Guacharos, Parque Nacional Natural Puracé, Parque Nacional Natural Complejo Volcanico Dofia Juana
Cascabel, Parque Nacional Natural Serrania de los Yariguies, Parque Nacional Natural Catatumbo Bari, Parque
Nacional Natural El Cocuy, Parque Nacional Natural Pisba, Area Natural Unica Los Estoraques, Parque Nacional
Natural Tama, Santuario de Fauna y Flora Guanenta Alto Rio Fonce y Santuario de Fauna y Flora Iguaque.

RIESGO No.89

Comentario. Los controles identificados de las dos acciones de control del Riesgo No.89, no dan mayor informacién
para establecer la forma como la Primera Linea de Defensa del proceso Autoridad Ambiental, la Direccién Territorial
Caribe - Via Parque Isla de Salamanca, esta evitando la materializacién del riesgo. Por lo anterior, es importante
atender lo sefialado en el Instructivo Administracion de Riesgos y Oportunidades Codigo: DE_IN_02.

RIESGO No.91

Observacion No.31

El control disefiado y la accion de control identificada por el Proceso Autoridad Ambiental- Grupo de Tramites y
Educacién Ambiental y las Direcciones Territoriales para el Riesgo No0.91 es la misma, es decir esta no esta
fortaleciendo el control, cuando es uno de los propositos, asi como contribuir a contrarrestar la causa identificada

Observacion No.32

La Direccion Territorial Andes Nororientales report6 un avance del 66% para la accién de control del riesgo No.91, la
cual esta dirigida a “Sensibilizar periédicamente al equipo de trabajo sobre el cumplimiento de los tiempos otorgados
por la norma para Procesos Sancionatorios”, no obstante, en la descripcion del monitoreo reporta una reunién con el
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Grupo de Tramites y Evaluacion Ambiental del 1° de junio, con el objetivo de la “sensibilizacién de los indicadores de
gestion correspondiente a sancionatorio y con la participacion de dos funcionarios de la Territorial, la cual no evidencia
directamente la sensibilizacion sobre los tiempos de respuesta de los procesos sancionatorios. .

No Conformidad No.12

La Direccion Territorial Andes Occidentales reporté un avance del 33% para la accion de control del riesgo No.91, la
cual esta dirigida a “Sensibilizar periédicamente al equipo de trabajo sobre el cumplimiento de los tiempos otorgados
por la norma para Procesos Sancionatorios”, no obstante, en la descripcion del monitoreo reporta una reunion del 27
de mayo de 2021, con el objetivo de “capacitar reporte del PAA- Indicadores de proceso sancionatorio” y en la que
participaron dos funcionarios de la Territorial. En conclusién, para el 31 de agosto de 2021, la Direcci6n Territorial no
ha cumplido con la accién de control que es la sensibilizacién periddica al equipo de trabajo.

RIESGO No.93

Comentario. El control existente de la accion de control del Riesgo No.93, no da mayor informacion posible para
establecer la forma como la primera Linea de Defensa, del Proceso Autoridad Ambiental — Area Natural Unica Los
Estoraques esta evitando la materializacion del riesgo. Por lo anterior, es importante atender lo sefialado en el Ins-
tructivo Administracion de Riesgos y Oportunidades Cédigo: DE_IN_02.

Observacion No.33

Para la accion de control del Riesgo No.93, el Area Natural Unica Los Estoraques, reporta un avance porcentual del
10%, con un reporte del Memorando 20215660005863 del 04 de mayo de 2021, con el cual el Area Protegida remite
a la Direccién Territorial el Plan de Emergencia y Contingencia, méas no se evidencié el traslado de la Direccion Terri-
torial al nivel central a la fecha de reporte del segundo cuatrimestre.

RIESGO No.95

Observacion No.34

El control existente de la accién de control del Riesgo No.95, no da la mayor Informacion posible para establecer la
forma como la Primera Linea de Defensa, del Proceso Autoridad Ambiental - Parque Nacional Natural Catatumbo Bari
estd evitando la materializacion del riesgo. Por lo anterior, es importante atender lo sefialado en el Instructivo
Administracion de Riesgos y Oportunidades Codigo: DE_IN_02.

RIESGO No.97

Observacion No.35

El control existente de la accién de control del Riesgo No.97, no da la mayor Informacién posible para establecer la
forma como la Primera Linea de Defensa, del Proceso Autoridad Ambiental -Parque Nacional Natural El Cocuy, esta
evitando la materializacion del riesgo. Por lo anterior, es importante atender lo sefialado en el Instructivo
Administracion de Riesgos y Oportunidades Codigo: DE_IN_02.

RIESGO No.99

Observacion No.36
El control existente de la accidn de control del Riesgo No.99, no da la mayor Informacion posible para establecer la
forma como la Primera Linea de Defensa, del Proceso Autoridad Ambiental -Santuario de Fauna y Flora Guanenta

3 "55.‘ El ambiente
29 g%‘_f es de todos
GRUPO DE CONTROL INTERNO

Calle 74 No. 11 - 81 Piso 8° Bogota, D.C., Colombia
Teléfono: 555 8900 Ext.: 3491-3452-3451-3450

Www.parquesnacionales.gov.co



PARQUES

QRCIONAL £

‘a
% corous\®

PARQUES NACIONALES
NATURALES DE COLOMBIA

SIIVINIYN

Alto Rio Fonce, esta evitando la materializacién del riesgo. Por lo anterior, es importante atender lo sefialado en el
Instructivo Administracién de Riesgos y Oportunidades Codigo: DE_IN_02.

RIESGO No.100

Comentario. El Grupo de Procesos Corporativos para el Riesgo No.100 de la accién de control No.1, respecto a
“Gestionar sensibilizacién a los servidores publicos en el cddigo de integridad”, para el segundo cuatrimestre de 2021
se ejecutd en un 100%, no obstante, el Grupo de Control Interno, ve con preocupacién la baja participacion a la
capacitacion del 18 de agosto de 2021 de los profesionales y directivos de Parques Nacionales Naturales de Colombia.
Por lo anterior, no es posible determinar la efectividad de la accién de control programada, por lo anterior, se requiere
que el proceso, determine la nueva accién de control que contribuya a contrarrestar la causa identificada y para mitigar
la probabilidad de ocurrencia o su impacto en caso de materializacion.

RIESGO No.101

Observacion No.37

El control existente de la accién de control del Riesgo No.101, no da la mayor Informacion posible para establecer la
forma como la Primera Linea de Defensa, del Proceso Autoridad Ambiental - Santuario de Fauna y Flora Iguaque,
esta evitando la materializacién del riesgo. Por lo anterior, es importante atender lo sefialado en el Instructivo
Administracion de Riesgos y Oportunidades Cédigo: DE_IN_02.

RIESGO No.120

Observacion No.38

El control existente de la accién de control del Riesgo No.120, no da la mayor Informacion posible para establecer la
forma como la Primera Linea de Defensa, del Proceso Autoridad Ambiental - Parque Nacional Natural Cueva de los
Guacharos, esta evitando la materializacién del riesgo. Por lo anterior, es importante atender lo sefialado en el
Instructivo Administracién de Riesgos y Oportunidades Codigo: DE_IN_02.

RIESGO No.122

Observacion No.39

El control existente de la accién de control del Riesgo No.122, no da la mayor Informacién posible para establecer la
forma como la Primera Linea de Defensa, del Proceso Autoridad Ambiental - Parque Nacional Natural Los Nevados,
estd evitando la materializacion del riesgo. Por lo anterior, es importante atender lo sefialado en el Instructivo
Administracion de Riesgos y Oportunidades Codigo: DE_IN_02.

RIESGO No.123

Observacion No.40

El control existente de la accion de control del Riesgo No.120, no da la mayor informacion posible para establecer la
forma como la Primera Linea de Defensa, del Proceso Autoridad Ambiental - Parque Nacional Natural Los Nevados,
estd evitando la materializacion del riesgo. Por lo anterior, es importante atender lo sefialado en el Instructivo
Administracion de Riesgos y Oportunidades Codigo: DE_IN_02.
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RIESGO No.124

Observacion No.41

El control existente de la accién de control del Riesgo No.124, no da la mayor informacién posible para establecer la
forma como la Primera Linea de Defensa, del Proceso Autoridad Ambiental - Parque Nacional Natural Selva de
Florencia, esta evitando la materializacidn del riesgo. Por lo anterior, es importante atender lo sefialado en el Instructivo
Administracion de Riesgos y Oportunidades Codigo: DE_IN_02.

RIESGO No.126

Observacion No.42

El control existente de la accién de control del Riesgo No.126, no da la mayor informacién posible para establecer la
forma como la Primera Linea de Defensa, del Proceso Autoridad Ambiental - Parque Nacional Natural Complejo
Volcanico Dofia Juana, esta evitando la materializacion del riesgo. Por lo anterior, es importante atender lo sefialado
en el Instructivo Administracién de Riesgos y Oportunidades Codigo: DE_IN_02.

RIESGO No.129

Observacion No.43

El control existente de la accién de control del Riesgo No.129, no da la mayor Informacién posible para establecer la
forma como la Primera Linea de Defensa, del Proceso Autoridad Ambiental - Santuario de Fauna y Flora Galeras,
estd evitando la materializacion del riesgo. Por lo anterior, es importante atender lo sefialado en el Instructivo
Administracion de Riesgos y Oportunidades Codigo: DE_IN_02.

RIESGO No.132

Observacion No.44

El control existente de la accién de control del Riesgo No.132, no da la mayor Informacion posible para establecer la
forma como la Primera Linea de Defensa, del Proceso Autoridad Ambiental - Santuario de Fauna y Flora Isla de la
Corota, esta evitando la materializacion del riesgo. Por lo anterior, es importante atender lo sefialado en el Instructivo
Administracion de Riesgos y Oportunidades Codigo: DE_IN_02.

RIESGO No.135

Observacion No.45

El control existente de la accién de control del Riesgo No.135, no da la mayor Informacién posible para establecer la
forma como la Primera Linea de Defensa, del Proceso Autoridad Ambiental — Parque Nacional Natural Las Hermosas-
Gloria Valencia de Castafio, esta evitando la materializacion del riesgo. Por lo anterior, es importante atender lo
sefialado en el Instructivo Administracion de Riesgos y Oportunidades Codigo: DE_IN_02.

RIESGO No.138

Observacion No.46

Para el Riesgo No.138, el Parque Nacional Natural Las Orquideas para la accién de control identificada no programé
avances para el primer cuatrimestre y segundo cuatrimestre de 2021 por lo que no se puede determinar la eficacia y
cumplimiento de toda la accion de control dentro de la vigencia.
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Observacion No.47

El control existente de la accién de control del Riesgo No.138, no da la mayor Informacion posible para establecer la
forma como la Primera Linea de Defensa, del Proceso Autoridad Ambiental — Parque Nacional Natural Las Orquideas,
estd evitando la materializacion del riesgo. Por lo anterior, es importante atender lo sefialado en el Instructivo
Administracion de Riesgos y Oportunidades Codigo: DE_IN_02.

RIESGO No.141

Observacion No.48

El control existente de la accién de control del Riesgo No.141, no da la mayor Informacion posible para establecer la
forma como la Primera Linea de Defensa, del Proceso Autoridad Ambiental — Parque Nacional Natural Nevado del
Huila, arque Nacional Natural Las Orquideas esta evitando la materializacion del riesgo. Por lo anterior, es importante
atender lo sefialado en el Instructivo Administracién de Riesgos y Oportunidades Cédigo: DE_IN_02.

RIESGO No.144

Observacion No.49

El control existente de la accion de control del Riesgo No.144, no da la mayor Informacién posible para establecer la
forma como la Primera Linea de Defensa, del Proceso Autoridad Ambiental — Santuario de Fauna y Flora Otdn
Quimbaya, estd evitando la materializacidén del riesgo. Por lo anterior, es importante atender lo sefialado en el
Instructivo Administracién de Riesgos y Oportunidades Codigo: DE_IN_02.

RIESGO No.147

Observacion No.50

El control existente de la accion de control del Riesgo No.147, no da la mayor Informacién posible para establecer la
forma como la Primera Linea de Defensa, del Proceso Autoridad Ambiental — Parque Nacional Natural Puracé, esta
evitando la materializacion del riesgo. Por lo anterior, es importante atender lo sefialado en el Instructivo
Administracion de Riesgos y Oportunidades Cédigo: DE_IN_02.

RIESGO No.149

Observacion No.51

El control disefiado y la accion de control identificada por el Proceso Autoridad Ambiental- Parque Nacional Natural
Tatama para el Riesgo N0.149 es la misma, es decir esta no esta fortaleciendo el control, cuando es uno de los
propositos, asi como contribuir a contrarrestar la causa identificada

Observacion No.52

La accién de control del Riesgo No. 149 esta dirigida a la “Socializacién del Plan de Contingencia de Riesgo Publico,
Protocolo de Seguridad, Conducta y Comportamiento, Procedimiento de Gestion del Riesgo Publico, Medidas para la
movilizacion de la persona minima 2 veces al afio”, no obstante, Parque Nacional Natural Tatama, fijo una meta de
“1” reunion de socializacion, lo cual no es consistente.
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RIESGO No.150

Observacion No.53

El control existente de la accién de control del Riesgo No.150, no da la mayor Informacion posible para establecer la
forma como la Primera Linea de Defensa, del Proceso Autoridad Ambiental — Parque Nacional Natural Tatama, esta
evitando la materializacion del riesgo. Por lo anterior, es importante atender lo sefialado en el Instructivo

Administracion de Riesgos y Oportunidades Codigo: DE_IN_02.

Comentario. La accion de control del Riesgo No. 150 esta dirigida a “Socializar el Plan de Emergencias y
contingencias por desastres naturales al equipo de trabajo del AP y realizar actividades de capacitacion de los
protocolos de actuacion”, y la descripcidn del monitoreo debe ser consistente.

RIESGO No.151

Comentario. Es importante que, para el siguiente reporte el Parque Nacional Natural Cordillera de los Picachos
soporte la gestion Unicamente con evidencias del cuatrimestre monitoreado.

RIESGO No.152

No Conformidad No.13

El Grupo de Gestidn Financiera en la accion de control No.1 para el Riesgo No.152 que corresponde a “Realizar un
control de boleteria de acuerdo con el procedimiento establecido RECAUDO Y REGISTRO DE DERECHO DE IN-
GRESO GRF_PR_17, en las areas protegidas con vocacion ecoturistica”, reportan un avance de cumplimiento para
la accién de cumplimiento No.1 del 0%, el cual indica que no se esta llevando a cabo el control de la boleteria de
acuerdo al procedimiento indicado, el cual es la base para reportar los ingresos y de esta forma dar cumplimiento a la

accion de control No.1 para evitar la materializacion del riesgo No.152.

RIESGO No. 157

Observacion No.54

Los controles existentes de las acciones de control No.1y No.2 del Riesgo No.157 no dan mayor Informacidn posible
para establecer la forma como la primera linea de defensa del proceso Autoridad Ambiental Distrito Nacional de
Manejo Integrado Cinaruco estd evitando la materializacion del riesgo. Por lo anterior, es importante atender lo
sefialado en el Instructivo Administracion de Riesgos y Oportunidades Codigo: DE_IN_02.

RIESGO No. 160

Observacion No.55

Los controles existentes de las acciones de control No.1 y No.2 del Riesgo No.160 no dan més Informacion posible
para establecer la forma como la primera linea de defensa del proceso Autoridad Ambiental Parque Nacional Natural
Cordillera de los Picachos esta evitando la materializacion del riesgo. Por lo anterior, es importante atender lo sefialado
en el Instructivo Administracion de Riesgos y Oportunidades Cddigo: DE_IN_02.
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RIESGO No.172

No Conformidad No.14

El Grupo de Gestién Financiera en la accion de control No.1 para el Riesgo No.172 que corresponde a “Realizar
seguimiento individualizado a cada cuenta por cobrar en la SUBUNIDAD FONAM - PNN informando su incumpli-
miento, con el fin de generar compromisos de pago por parte de los terceros”, reportando un cumplimiento de avance
del 19.16%, aportando como evidencia el seguimiento a la cartera, pero no se evidencian los compromisos de pago
para cada tercero y de esta manera tener una fecha probable de recaudo de esta cartera para dar cumplimiento a la
accion de control No.1 para evitar la materializacion del Riesgo No.172.

Comentario: El Grupo de Gestién Financiera en la accion de control No.3 para el riesgo No.172 que corresponde a
“Informar gestion de cobro por concepto de incapacidades de PNN, la cual es realizada por los funcionarios de gestion
humana y némina en las DTS para dar seguimiento a su recaudo”, reportan un avance del 23%, se recomienda dar
cumplimiento a la accién de control No.3 para el tercer cuatrimestre de la presente vigencia con el recaudo de la
cartera generada por incapacidades para evitar la materializacion del riesgo No.172.

RIESGO No.173

Comentario. El Grupo de Gestién Financiera en la accién de control No.1 para el Riesgo No.173 que corresponde a
“Solicitar al Grupo de Gestién Humana las capacitaciones para los temas especificos que se requieren en los procesos
de presupuesto e impuestos”, no reporta avance de cumplimiento de la accién de control No.1, lo que evidencia que
no se esta capacitando y/o actualizando al personal en temas financieros para realizar las labores de manera efectiva,
por esta razén se recomienda dar cumplimiento en el tercer cuatrimestre de la presente vigencia a la accion de control
No.1 para evitar la materializacion del riesgo No.173.

Comentario. El Grupo de Gestién Financiera en la accion de control No.2 para el riesgo No.173 que corresponde a
“Gestionar capacitaciones ante las Entidades que generan los lineamientos y directrices para la gestion en los proce-
sos de presupuesto e impuestos”, no se reporta avance en el cumplimiento de la accidn de control No.2 para evitar la
materializacion del riesgo No.173, se recomienda dar cumplimiento en el tercer cuatrimestre siendo las capacitaciones
una de las herramientas mas efectivas para evitar la materializacion de cualquier riesgo.

RIESGO No.179

Comentario. El Grupo de Gestion de Comunicaciones en la accion de control No.1 para el riesgo No.179 que corres-
ponde a “Realizar una jornada de socializacion del procedimiento de conflicto de intereses y recordatorios sobre su
cumplimiento en todos los niveles”, no reporta avance de cumplimiento de la accién de control No.1, por cuanto no se
ha realizado la actualizacién del procedimiento de conflicto de interés por la unidad de decisién correspondiente, sin
embargo se recomienda realizar la accion de control No.1 para el tercer cuatrimestre de la presente vigencia siempre
y cuando se realice el procedimiento correspondiente, para evitar la materializacion del riesgo No.179.

RIESGO No.180

Comentario. La Oficina Asesora de Planeacion, en la accién de control No.1 correspondiente al Riesgo No.180 que
consiste en “Realizar una jornada de socializacion del procedimiento de conflicto de intereses y recordatorios sobre
su cumplimiento al personal OAP”, no reporta avance de cumplimiento de la accidn de control No.1, por cuanto no se
ha realizado la actualizacién del procedimiento de conflicto de interés por la unidad de decision correspondiente, sin
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embargo se recomienda realizar la accion de control No.1 para el tercer cuatrimestre de la presente vigencia siempre
y cuando se realice el procedimiento correspondiente, para evitar la materializacién del riesgo No.180.

RIESGO No.181

Comentario. El Grupo de Gestién de Tecnologias y Seguridad de la Informacién, en la accion de control No.1 para el
Riesgo No.181 que corresponde a “Realizar una jornada de socializacion del procedimiento de conflicto de intereses
y recordatorios sobre su cumplimiento”, no reporta avance de cumplimiento de la accién de control No.1, por cuanto
no se ha realizado la actualizacién del procedimiento de conflicto de interés por la unidad de decision correspondiente,
sin embargo se recomienda realizar la accidn de control No.1 para el tercer cuatrimestre de la presente vigencia
siempre y cuando se realice el procedimiento correspondiente, para evitar la materializacién del riesgo No.181.

RIESGO No.182

Comentario. El Grupo de Gestion del Conocimiento y la Innovacion en la accién de control No. 1 del riesgo No.182
que corresponde a “Realizar una jornada de socializacion del procedimiento de conflicto de intereses y recordatorios
sobre su cumplimiento”, no reporta avance de cumplimiento de la accidn de control No. 1, por cuanto no se ha realizado
la actualizacion del procedimiento de conflicto de interés por la unidad de decisién correspondiente, sin embargo se
recomienda realizar la accion de control No. 1 para el tercer cuatrimestre de la presente vigencia siempre y cuando
se realice el procedimiento correspondiente, para evitar la materializacion del riesgo No.182.

RIESGO No.187

Comentario. El Grupo de Gestién de Recursos Fisicos en la accién de control No.1 del Riesgo No.187 que corres-
ponde a “Realizar una jornada de socializacion del procedimiento de conflicto de intereses y recordatorios sobre su
cumplimiento”, no reporta avance de cumplimiento de la accién de control No.1, por cuanto no se ha realizado la
actualizacion del procedimiento de conflicto de interés por la unidad de decision correspondiente, sin embargo se
recomienda realizar la accién de control No.1 para el tercer cuatrimestre de la presente vigencia siempre y cuando se
realice el procedimiento correspondiente, para evitar la materializacion del riesgo No.187.

RIESGO No.189

Comentario. El Grupo de Gestion del Talento Humano para la accion de control No.1 del riesgo No.189 que consiste
en “Realizar una jornada de socializacion del procedimiento de conflicto de intereses y recordatorios sobre su cumpli-
miento”, reporta un avance del cero por ciento, por cuanto no ha realizado el procedimiento indicado, se hace nece-
sario cumplir con la accion de control No.1 para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2021, para evitar la materializacién
del riesgo No.189 y también contribuir con la realizacién de las acciones de control de las diferentes areas que de-
penden del cumplimiento de esta accién de control.

Comentario. El Grupo de Gestion del Talento Humano para la accion de control No.2 del riesgo No.189 que consiste
en “Documentar y oficializar el procedimiento de Conflicto de Intereses aplicable a toda la Entidad”, el cual reporta un
avance del cero por ciento en el cumplimiento de la accién de control No.2, se recomienda dar cumplimiento con la
oficializacion del procedimiento que se encuentra por realizar y de esta manera evitar la materializacion del riesgo
No.189 y coadyuvar con el cumplimiento de las acciones de control de las diferentes areas que dependen de la crea-
cion del procedimiento Conflicto de intereses.
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RIESGO No.190

Comentario. La Subdireccion de Sostenibilidad Financiera y Negocios Ambientales en la accion de control No.1 del
Riesgo No.190 que consiste en “Realizar una jornada de socializacion del procedimiento de conflicto de intereses y
recordatorios sobre su cumplimiento”’, no reporta avance del cumplimiento de la accién de control No.1 para evitar la
materializacion del riesgo No.190, se recomienda dar cumplimiento de esta accidn para el tercer cuatrimestre de la
vigencia 2021, siempre y cuando se cuente con el insumo respectivo que lo debe generar otra Unidad de Decision.

RIESGO No. 193

Comentario. El Grupo de Gestion de Recursos Financieros en la accidn de control No.1 del riesgo No.193 que con-
siste en “Realizar una jornada de socializacion del procedimiento de conflicto de intereses y recordatorios sobre su
cumplimiento”, no reporta avance del cumplimiento de la accion de control No.1 para evitar la materializacién del
riesgo No.193, se recomienda dar cumplimiento de esta accion para el tercer cuatrimestre de la vigencia 2021, siempre
y cuando se cuente con el insumo respectivo que lo debe generar otra Unidad de Decision.

CONCLUSIONES

> Se verificd el cumplimiento de los objetivos institucionales y de los procesos a través de la Gestion de los Riesgos,
de los cuales se reporta:

e EI100% de los Riesgos se evaluo por parte del Grupo de Control Interno.

o Delas 253 Acciones de Control establecidas para controlar y mitigar los 159 riesgos, 180 Acciones de Control
cumplieron eficazmente con las acciones de control de los Riesgos establecidos por la Entidad.

e Parael Segundo Seguimiento al Monitoreo del Mapa de Riesgos 2021 las acciones que cumplen eficazmente
con los controles, se observa un incremento del 8,4% con respecto al Primer Seguimiento al Monitoreo del
Mapa de Riesgos del 2021.

o De las 54 Acciones de Control establecidas para mitigar los riesgos de corrupcion, presentaron avance en la
gestion que cumple eficazmente el 50%, aumentandose en un 1% en comparacién con el primer cuatrimestre
de la vigencia 2021 evaluado.

» Esimportante anotar que, para los Riesgos de Corrupcidn, la Entidad se debe lograr que el cumplimiento este en
un 100%, para minimizar la probabilidad de la materializacién de los Riesgos de Corrupcion.

» En cumplimiento del Rol en la Evaluacién de la Gestidn del Riesgo, el Grupo de Control Interno, para el segundo
cuatrimestre de 2021, evidencié la materializacion del Riesgo No.8 en la Direccion Territorial Pacifico, Direccion
Territorial Andes Nororientales y Direccion Territorial Amazonia, hechos que no fueron reportados conforme lo
establece el Procedimiento Administracién de Riesgos y Oportunidades.

» La primera linea de defensa debe realizar autoevaluacion continua a la administracion del riesgo y hacer segui-
miento a la ejecucion de controles y determinacion de la materializacion de riesgos de gestion, corrupcion y se-
guridad digital. Asi mismo, debe reportar la materializacion.

» Es necesario que al formular los indicadores clave que permitan monitorear el cumplimiento (eficacia) e impacto
(efectividad) de las actividades de control, conduzcan a la toma de decisiones. Un indicador clave de riesgo debe
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tener 3 caracteristicas esenciales para cumplir con su objetivo: medible, cuantificable y preciso, por tal motivo se
debe identificar una meta la cual sera ejecutable de forma anual o cuatrimestral y la precisién de su frecuencia se
debe documentar en la accién de control. Para lo cual se debe atender lo previsto en el Instructivo Administracion
de Riesgos y Oportunidades Codigo: DE_IN_02.

Es necesario tener en cuenta en el analisis y actualizacion de la DOFA para los riesgos de corrupcion y fraude en
los factores del contexto interno, el fraude, por cuanto pueden afectar negativamente a la entidad.

Es importante que la entidad determine los riesgos de Fraude, sus controles preventivos y acciones de control,
debido a que estas actuaciones pueden configurar en un riesgo de corrupcion o disciplinario y en caso de que se
materialice, generar ocurrencia de actuaciones fraudulentas o corruptas.

Los avances reportados en cuanto a la mitigacidn del riesgo son relativamente bajos para algunas acciones de
control, lo que conlleva a plantear mayores avances para los periodos siguientes, que evidencien un progreso
significativo, en cuanto a la prevencion de materializacion del riesgo.

Con la realizacién de las acciones de control de los diferentes riesgos en el tercer y Ultimo cuatrimestre de la
vigencia fiscal 2021, se aportarian significativos progresos de mejora en cada uno de los procesos de Parques
Nacionales Naturales de Colombia, para que de esta manera con el reporte de avance y aportando todas y cada
una de las evidencias en el tercer cuatrimestre de 2021 se vea el avance de mejora evitando la materializacion de
los riesgos planteados.

Para la segunda Linea de Defensa, su principal rol es el aseguramiento de que los controles y procesos de gestién
del riesgo de la primera Linea de Defensa sean apropiados y funcionen correctamente, por lo tanto, es necesario
que, la Primera Linea de Defensa al definir un control determine si mitiga de manera adecuada el riesgo. Adicio-
nalmente se deben considerar aspectos como la redaccion de este y evitar controles ambiguos, dado que deben
dar la mayor informacion posible para conocer la forma como la primera linea de defensa esta evitando la mate-
rializacion de un riesgo.

Del seguimiento realizado por el Grupo de Control Interno se comprobd que en un alto porcentaje no se aplicaron
las variables para el disefio de controles, establecidas por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP- determinadas en la Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefio de Controles en Entidades Publicas
Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y las cuales se encuentra contenidas en el Instructivo de
Administracion de Riesgos y Oportunidades DE_IN_02.

La Primera y Segunda Linea de defensa deben tener en cuenta en la generacién de actividades de control, que
estas contribuyan a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de los objetivos
estratégicos y de proceso, que contrarresten las causas identificadas, que prevengan la materializacién del riesgo,
y que cuando se requiera puedan ser una accion adicional al control para fortalecerlo.

La actividad de control debe por si sola mitigar o tratar la causa del riesgo y ejecutarse como parte del dia a dia
de las operaciones, la cual debe estar documentada y actualizada en los procedimientos.

La Primera Linea de Defensa debe tener claridad con respecto al “registro”, que debe reportar y que esta estable-
cido en el Mapa de Riesgos de la Accion de Control, con el fin de evidenciar el cumplimiento en cada actividad.
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» Laprimeray segunda linea de defensa en el proceso de revision y actualizacién al Mapa de Riesgos que se realiza
al inicio del afio o finalizar la vigencia, deben tener en cuenta para la ejecucion de las actividades de control la ruta
del Sistema de Gestion Integrado entregado por la Oficina Asesora de Planeacién, en el cual se incluye la fecha
del reporte de Riesgos, con el objeto de que estas se planeen, ejecuten y cumplan con su objetivo de mitigar y
gestionar la causa del riesgo.

» Es fundamental tener en cuenta que uno de los aspectos clave para el fortalecimiento del Sistema de Control
Interno -SCI - por parte de la Segunda Linea de Defensa, es el trabajo coordinado con el Grupo de Control Interno.

» La Oficina de Gestion del Riesgo en lo posible debe priorizar la revisidn de los Planes de Contingencia de Riesgo
Publico y Planes de Emergencia y Contingencias, con el fin de garantizar la eficiencia y eficacia de las acciones
de control, minimizando la materializacion de riesgos en las Areas Protegidas.

> Las Areas Protegidas (AP) deben agilizar la socializacion de los Planes de Contingencia de Riesgo Publico y Pla-
nes de Emergencia y Contingencias, una vez aprobados por parte de la Oficina de Gestion del Riesgo

» Es necesario que la Primera Linea de Defensa tenga en cuenta programar sus actividades y evidencias para el
tercer cuatrimestre de la vigencia 2021, de acuerdo al cronograma establecido en la Ruta de Temas Claves socia-
lizado por la Oficina Asesora de Planeacion.

» Se requiere que la Linea Estratégica, la Primera y Segunda Linea de Defensa, orienten las acciones para la iden-
tificacion, analisis, valoracion y tratamiento de los riesgos fiscales en los procesos de Parques Nacionales Natura-
les de Colombia. La identificacion de estos riesgos, se encuentran dentro de las recomendaciones del FURAG y
es una de las actividades del Plan de Trabajo del MIPG.

» Para el Segundo Monitoreo al Mapa de Riesgos 2021, el Grupo de Control Interno establecio 14 No Conformida-
des y 55 Observaciones a partir de la verificacion de la eficacia de las Acciones de Control, y disefio de controles
que permitan la no materializacion del Riesgo.

» Para las No Conformidades y Observaciones planteadas en el presente informe, las Unidades de Decisién deben
generar acciones que permitan subsanarlas y remitirlas al Grupo de Control Interno en el formato EI_FO_12 _V11,
Plan de Mejoramiento por Procesos-Gestion, en un plazo no mayor a 15 dias habiles.

Aprobd: GLADYS ESPITIA PENA
Coordinadora Grupo de Control Interno

Anexo: Mapa de Riesgos y Matriz de Oportunidades 31-08-2021 - 2° Seguimiento
Bogota, D.C septiembre 07 de 2021.

Elaborado por:

MARTHA FERNANDEZ PACHECO - Contratista Grupo de Control Interno
HENRY CASTRO PERALTA - Contratista Grupo de Control Interno
MABEL CRISTINA MELO MORENO - Contratista Grupo de Control Interno
NATALIA ALVARINO CAIPA - Contratista Grupo de Control Interno
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