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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar seguimiento a la eficacia y oportunidad del Programa de Gestién Documental y el trabajo que vienen
desarrollando las Unidades de Decision del Nivel Central, Territorial y Local de Parques Naturales de
Colombia frente a la utilizacion del Gestor Documental “Orfeo”, con la incorporacion en expedientes,
colocacion de asunto y ejecucion de archivado de los registros acumulados, durante el periodo comprendido
entre el 1 de septiembre y el 31 de octubre de 2019.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Verificar la ejecucion de las actividades propias en la utilizacion del Gestor Documental “ORFEQ”, por
parte de las diferentes dependencias del Nivel Central, Direcciones Territoriales y Areas Protegidas.

» ldentificar las acciones de mejora encaminadas a aumentar el desarrollo y ejecucion de las actividades
propias en la utilizacion del Gestor Documental “Orfeo.

»> Detectar las debilidades que se presentan en el desarrollo y ejecucion de las actividades propias de la
utilizacion del Gestor Documental “Orfec”, con el fin que se adopten posibles acciones de mejoramiento.

> Lograr que a través de las recomendaciones, se agilicen los términos y se cumplan los procedimientos
en el tramite de la correspondencia al interior de la entidad.

ALCANCE
El alcance del Informe corresponde a la gestion desarrollada por las Unidades de Decision del Nivel Central,
Nivel Territorial y Nivel Local, en la aplicacién del Gestor Documental "Orfeo”, durante la vigencia del 01 de
septiembre al 31 de octubre de 2019.

Criterios:

1. Requisitos de las normas: Requisitos de las normas: NTCGP1000:2009 y MECI 2014
2. Requisitos Generales: Procesos, procedimientos, normatividad vigente aplicable a la Entidad.
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METODOLOGIA APLICADA

Para la realizacion del presente informe, se parte de la lectura de las Resoluciones relacionadas con la
asignacion de los codigos del sistema de correspondencia interna y externa, que son los mismos codigos
de cada unidad de decisién de Parques Nacionales Naturales de Colombia; la Resolucion 067 de febrero
25 de 2013, modificada en su primer articulo por la Resolucion 287 de septiembre 11 de 2013,
encontrandose los codigos de ochenta y tres (83) unidades de decisiones; la Resolucién 062 de febrero 19
de 2014, con cuatro (4) c6digos; la Resolucion 048 de febrero 02 de 2015, con un (1) cédigo de una unidad
de decision; y en la Resolucion 390 de octubre 09 de 2018, se encuentran tres (3) cddigos, de tres (3)
unidades de decision, para un gran total de noventa y un (91) codigos de unidades de decision.

Con cada cddigo de unidad de decision, se bajan los listados del Gestor Documental “ORFEQ”, como se
menciono el bimestre pasado.

1. NIVEL CENTRAL

En la Tabla No.1 presentada a continuacion se evidencia el reporte de los 22 Niveles de Decision de la Sede
Central, teniendo en cuenta la Resolucion No. 287 de septiembre 11 de 2013 y la Resolucion No. 062 de
febrero 19 de 2014.

Con la informacién disponible en el Gestor Documental -ORFEQ-, la cual fue exportada por cada una de
las Unidades de Decision del Nivel Central a un Excel, tomando todos los pantallazos requeridos para un
total acumulado en el ejercicio de 305 pantallazos y los cuales se consolidaron para el analisis estadistico
respectivo, insumo del seguimiento interno a realizarse, para el periodo seleccionado.
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Tabla No.1 Resumen de evidencias del Gestor Documental ORFEO del Nivel Central de PNNC del 01
de septiembre al 31 de octubre de 2019

TN :ﬁf umalsv gfv mfurmsrsoas g
CODIGOS UNIDADES DE DECISION RADICADOS EXPEREREES EXPEDIENTES ARCHIVAR
Cantidad |Cantidad % Cantidad % Cantidad %
100 DIG Direccion General 125 102 82% 23 18% 30 24%
Grupo de Asuntos Internacionales y
110 DIG-GAIC -~
Cooperacion
120 DIG-GCI Grupo de Control Interno 232 232 100% 0 0% 78 34%
130 DIG-0OAJ Oficina Asesora Juridica 106 89 84% 17 16% 13 12%
140 DIG-OAP Oficina Asesora de Planeacion 187 167 89% 20 11% 55 29%
150 DIG-OGR Oficina de Gestidn del Riesgo 69 55 80% 14 20% 24 35%
160/102 DIG- Grupo de Comunicaciones y Educacion
4 9 7% 17
GCEA Ambiental 3 = a 4 i kb
170/103 DIG-GPS |Grupo de Participacion Social 11 11 100% 0 0% 5 45%
180 DIG-OAJ-PRE |Grupo de Predios 418 47 98% 1 2% 6 13%
FAT TR B v Maner -
200 5GM ubd;re.fcaon e Gestion y Manejo de Areas 155 176 29% 55 11% 29 15%
Protegidas
210 SGM-GGIS  |Grupo de Gestién e Integrecion del SINAP 66 54 82% 12 18% 14 21%
2205GM-GPM  |Grupo de Planeacion y Manejo 76 68 89% 8 11% 22 29%
230 S5GM-GTEA  |Grupo de Tramites y Evaluacion Ambiental 808 781 97% 27 3% 244 30%
Grupo de Sistt l acion
240 SGM-GSIR paESitemey CaliformdagTy 625 577 | 92% a8 8% a6 7%
Radiocomunicaciones
Subdireccidn d ibilidad y N i
200SSNA u d.Jrecc.'on e sostenibilidad y Negocios 187 179 9% 8 5% 1 6%
Ambientales
400 SAF Subdireccion Administrativa y Financiera 425 408 96% 17 4% 223 52%
410 SAFG-CD{ Grupo Control Disciplinario interno 153 152 99% 1 1% 25 16%
420 SAF-GCO Grupo de contratos 142 142 100% 0 0% 37 26%
430 SAF-GGF Grupo de Gestion Financiera 243 240 99% 3 1% 83 34%
440 SAF-GGH Grupo de Gestion Humana 338 323 96% 15 4% 121 36%
450 SAF-GIF Grupo de Infraestructura 25 24 96% 1 1% 10 40%
460 SAF-GPC Grupo de Procesos Corporativos 2293 1867 81% 426 19% 722 31%
TOTAL 6399 5723 89% 676 11% 1815 28%

Fuente: Orteo-Grupo de Control Interno

La anterior informacion muestra que en el Nivel Central de Parques Nacionales Naturales durante el periodo
comprendido entre el 01 de septiembre al 31 de octubre de 2019, se radicaron 6.399 documentos, de los
cuales 5.723 documentos correspondientes al 89% fueron incluidos dentro de los expedientes, 676
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documentos que corresponden al 11% hacen falta incluirlos en los expedientes. Del total de documentos
radicados 1.815 documentos que corresponden al 28% no han sido archivados.

Graficos de la Tabla No.1 de las Unidades de Decision de Nivel Central
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2.  DIRECCIONES TERRITORIALES

2.1 DIRECCION TERRITORIAL AMAZONIA - DTAM

En la tabla No. 2 que a continuacion se presenta, se evidencia el reporte por cada Nivel de Decision de la
Direccion Territorial Amazonia (DTAM), sus ocho (8) areas de Areas Protegidas, dos (2) areas de reserva

y un (1) area de santuario, teniendo en cuenta la Resolucion No. 287 de septiembre 11 de 2013, asi:

Tabla No. 2 Resumen de evidencias del Gestor Documental ORFEQ de la Direccion Territorial
Amazonia de PNNC del 01 de septiembre al 30 de octubre de 2019

DOCUMENTOS DOCUMENTOS

DOCUMENTOS DOCUMENTOS SIN
INCLUIDOS CON INCLUIDOS SIN
CODIGOS UNIDADES DE DECISION RADICADOS EXPEDIENTES EXPEDENTES ARCHIVAR
Cantidad Cantidad % Cantidad % Cantidad %
500 DTAM Direccién Territorial Amazonia 109 95 87% 14 13% 39 36%
P Nacional Natural Alto Fragua
516 PNN-AF1 | Ordue Naconal Natural Alto Fragu 58 35 60% 23 40% 38 66%
Indiwasi
- P Naci I N !
517 PNN arque Nacional Natural Amacayacu 60 38 63% 2 37% 33 559
AMA
518 PNN-CAH |Parque Nacional Natural Cahuinari 64 64 100% 0 0% 8 13%

Parque Nacional Natural Serrania de
los Churumbelos Auka Wasi

520 PNN-PAY |Parque Nacional Naturan! La Paya 76 68 89% 8 11% 21 28%
521 PNN-RPU |Parque Nacional Natural Rio Puré
Parque Nacional Natural Serrania de

519 PNN-CHU 30 30 100% 0 0% 1 3%

522 PNN-SCH T
Chiribiquete
: S
523 PNN-YAP Parque— Nacional Natural Yaigojé
Apaporis
524 RNN-NUK |Reserva Nacional Natural Nukak 24 24 100% 0 0% 4 17%
525 RNN-PU! |Reserva Nacional Natural Puinawai 4 a4 100% 0 0% 1 25%

Santuario de Flora Plantas
Medicinales Orito Ingi Ande

TOTAL 425 358 84% 67 16% 145 34%
Fuente: Orfeo-Grupo de Control Interno

526 SFPM-0IA

La anterior informacion muestra que en la Direccion Territorial Amazonia (DTAM) durante el periodo
comprendido entre el 01 de septiembre al 31 de octubre de 2019, se radicaron 425 documentos, el cual
presenta un 84% que equivale a 358 documentos que fueron incluidos dentro de los expedientes, 67
documentos que corresponden al 16% hacen falta incluirlos en los expedientes. Del total de documentos
radicados 145 documentos que corresponden al 34% no han sido archivados.
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Graficos de la Tabla No. 2 de las Unidades de Decision de DTAM
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2.2 DIRECCION TERRITORIAL ANDES NORORIENTALES -DTAN

En la Tabla No. 3 se presenta evidencia del reporte por cada Nivel de Decision de la Direccién Territorial
Andes Nororientales (DTAN) y sus cinco (5) areas de parques, dos (2) areas de santuarios y un (1) area
unica, teniendo en cuenta la Resolucion No. 287 de septiembre 11 de 2013.

Tabla No.3 Resumen de evidencias del Gestor Documental ORFEQ de la Direccion Territorial Andes
Nororientales de PNNC del 01 de septiembre al 31 de octubre de 2019

DOCUMENTOS . SR DOCUMENTOS
i S INCLUIDOS CON | INCLUIDOS SIN R
CODIGOS UNIDADES DE DECISION EXPEDIENTES EXPEDIENTES
Cantidad Cantidad | % |Cantidad % Cantidad | %
Direccid Teritorial  And
550 DTAN ireccion . lerttonia e 6 6 |10%| o 0% 0 0%
Nororientales
A Nat Uni
seeaNy-Esr | |oED  Nolumn  Unico - Los 48 48 |10%| o 0% 9 19%
Estoraques
P Nacional  Nat
S67ENN-CAT | dve NAuoRd aHan 86 86 |100%| o 0% 30 | 35%
Catatumbo Bari
Pa Naci | Nat El
568 PNN-COC R TIREoRg uran 287 285 | 99% % 1% a3 | 15%
Cocuy
569 PNN-PIS Parque Nacional Naturan Pishba 154 151 98% 4§ 2% 42 27%
Parque Nacional Nati
570 PNN-SYA Aue e, — 2 129 127 | 98% 2 2% sa | 42%
Serrania de los Yariguies
571 PNN-TAM |Parque Nacional Naturan Tama 71 69 979% 2 3% 23 329%
Santuario de Fi Fi
s SERGUA, PO dee de houng Y -Hord 11 111 |100%]| o 0% % | 23%
Guanenta Alto Rio Fonce
Santuario de Faunag Fl
573 SFE-IGU o e L 187 175 |aam | 12 6% 31 | 17%
Iguaque
TOTAL 1079 1058 | 98% 21 2% 258 | 24%

Fuente: Orfeo-Grupo de Control Interno

La anterior informacion muestra que en la Direccion Territorial Andes Nororientales durante el periodo
comprendido entre el 01 de septiembre al 31 de octubre de 2019, se radicaron 1.079 documentos, de los
cuales 1.058 documentos que corresponden al 98% fueron incluidos dentro de los expedientes, 21
documentos que corresponden al 2% hacen falta por incluirlos en los expedientes. Del total de documentos
radicados 258 documentos que corresponden al 24% no han sido archivados.
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Graficos de la Tabla No.3 de las Unidades de Decision de la Direccién Territorial Andes
Nororientales
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2.3 DIRECCION TERRITORIAL ANDES OCCIDENTALES -DTAO

En la Tabla No. 4 que a continuacion se evidencia el reporte por cada Nivel de Decision de la Direccion
Territorial Andes Occidentales (DTAO) con sus nueve (9) areas de parques, tres (3) santuarios y una (1)
subsede, teniendo en cuenta la Resolucion No. 287 de septiembre 11 de 2013.

Tabla No. 4 Resumen de evidencias del Gestor Documental ORFEOQ de la Direccion Territorial Andes
Occidentales de PNNC del 01 de septiembre al 31 de octubre de 2019

T MENTOS
cocmee] PO | DO | e
s f RAD S ARCHIVAR
coDIGOS UNIDADES DE DECISION i EXPEDIENTES EXPEDIENTES
Cantidad |Cantidad| % Cantidad % Cantidad %
e s
600 DTAO reeeicls,  IertioRy  wAndes 58 26 | 45% EY) 55% 29 50%
Occidentales
Direccic Territori d
616 DTAO-ssp  |-reccion  Territoria - Andes 15 39 | 87% 6 13% 18 40%
Occidentales-Subsede Popaydn
Parque Nacional Natural
617 PNN-CVDJ |Complejo Volcanico Dofia Juana 66 65 98% 1 2% 38 58%
Cascabel
P Nacional
sigpRNGus  |ToIue-Ndcenal Natural-Cueve 62 61 | 98% 1 2% 33 53%
de los Guacharos
619pNN-HER  |Faraue Nacional Natural Las 130 130 | 100% 0 0% 73 56%
Hermosas
caoPaN-Ey |- 2rade” Naciang) Natural Les 277 226 | 82% 51 18% 139 50%
Nevados
Naci tural
ey | oe Necondl Nowkaliciada 99 91 | 92% 8 8% 74 75%
del Huila
P jonal Natural L
622 PNN-ORq |0rdue Nadonal Natural Las 101 98 | 97% 3 3% 62 61%
Orquideas
623 PNN-PUR  |Parque Nacional Natural Puracé 74 73 999 1 1% 42 57%
Naci tural
GEEpNEE | Tqee Mawionol iNGrral Sebi 53 53 | 100% 0 0% 24 45%
Florencia
Naci | Tat |
625 PNN-TAT Parque Nacional Natural Tatamad 80 79 999 1 1% . 55%
Santuari 1
626 SFF-COR e dephen ykons, iala 64 a9 | 7% 15 23% 3 53%
de la Corota
GITREGIL  |OThumia de Fauna i Herd 316 260 | 82% 56 18% 88 28%
Galeras
628 SFE-OTUI Santuario de Fauna y Flora Otun 115 115 100% 0 0% 45 0%
Quimbaya
TOTAL 1540 1365 | 9% 175 11% 744 48%

Fuente: Orfeo-Grupo de Control Interno
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La anterior informacion muestra que en la Direccién Territorial Andes Occidentales durante el periodo
comprendido entre el 01 de septiembre al 31 de octubre de 2019, se radicaron 1.540 documentos, de los
cuales 1.365 documentos correspondientes al 89% fueron incluidos dentro de los expedientes, 175
documentos hacen falta de incluirlos en los expedientes, los cuales corresponden al 11%. Del total de
documentos radicados 744 documentos no han sido archivados, los cuales le corresponden al 48%.

Graficos de la Tabla No.4 de las Unidades de Decision de la Direccién Territorial Andes
Occidentales
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2.4 DIRECCION TERRITORIAL CARIBE -DTCA

En la Tabla No. 5 se evidencia el reporte por cada Nivel de Decision de la Direccién Territorial Caribe (DTCA),
sus doce (12) areas de parques, un (1) via Parque, un (1) santuario, teniendo en cuenta la Resolucién No.
287 de septiembre 11 de 2013, la Resolucion No. 062 de febrero 14 de 2014 y la Resolucion No. 048 de
febrero 15 de 2018.

Tabla No. 5 Resumen de evidencias del Gestor Documental ORFEOQ de la Direccién Territorial Caribe
de PNNC del 01 de septiembre al 31 de octubre de 2019

DOCUMENTOS DOCUMENTOS
DOCUMENTOS
i ; ng;"c’fg;gs INCLUIDOS CON | INCLUIDOS SIN i
CODIGOS UNIDADES DE DECISION EXPEDYENTES EXPEDIENTES
Cantidad Cantidad % Cantidad % Cantidad %
650 DTCA Direccion Territorial Caribe 30 21 70% 9 30% 5 17%
Parque Nacional Natural Corales
666 PNN-COR 541 495 91% 46 9% 127 23%
del Rosario y de San Bernardo
P ional | Coral
GEipNNEGPR | oraueNacongiNatumitomiesde 50 46 92% 4 8% 25 50%
Profundidad
P Nacional  Natural d
se8PNN-nacy |9HAve  Nadong urat. - ae 74 i 97% 2 3% 25 34%
Macuira
P Naci Natural Old
e69pnN-oLp  |Faraue  Nacional Natura 51 23 45% 28 55% 39 76%
Providence and Mc Bean Lagoon
670 PNN-PAR Parque Nacional Natural Paramillo 219 205 94% 14 6% 77 359
e :
EXtBNNiswsy |FoT9uE Nacional Notural sierra 88 72 82% 16 18% 36 41%
Nevada de Santa Marta
672 PNN-TAY  |Parque Nacional Natural Tayrona 268 192 72% 76 28% 98 37%
P Naci tural Cié
sraeNNcer | orave Nacono) Naticl Ciénagd 56 42 75% 14 25% 28 50%
Grande De Santa Marta
Naci !
674 PNN-CMMH Parque acror’yal Natural Ef Corcha 15 i 93% i 79 6 20%
el Mono Herndndez
= 3
prsenccel, (9Re  Nadopel Neturel  fos 74 74 100% 0 0% 10 14%
Colorados
P 7 Natural
676 PNN-FLA digie Nesopal Wetupl  fos 152 89 59% 63 41% % 63%
Flamencos
677 VP-ISL Via Parque Isla de Salamanca 65 51 78% 14 22% 32 49%
tuari F A ; 5
678 SEA-PP Santuario de Fauna Acandi, Playén 32 1 160% 0 0% 5 16%
y Playona
Nacional N i
cropnmEne: | e Necehok Mgyl Healo 43 39 91% 4 9% 25 58%
Portete - Kaurrele
TOTAL 1758 1467 83% 291 17% 634 36%

Fuente: Orfeo-Grupo de Control Interno
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