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SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE RIESGOS DE PARQUES
NACIONALES NATURALES DE COLOMBIA

INTRODUCCION

En cumplimiento a lo establecido en el Decreto 648 del 19 de abril de 2017 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica —-DAFP- donde establece 10s nuevos Roles a la Unidades de
Control Interno respecto a la Evaluacion del Riesgo, a la Politica de Administracion de Riesgos,
Oportunidad, al procedimiento DE_PR_01_V8 y a lo dispuesto en bajo lo dispuesto en el Articulo 73
de la Ley 1474. A continuacion el Grupo de Control Interno de Parques Nacionales Naturales de
Colombia presenta el Segundo Informe de Seguimiento a la Gestidon de los Riesgos, con corte a 30
de agosto de 2018, el cual permiten evaluar los aspectos que pueden representar una amenaza para
el logro de los objetivos misionales de la Entidad, como lo establece la Guia para la Gestién de Riesgo
y Disefio de Controles de la Administracién Publica del DAFP.

OBJETIVO

Monitorear el cumplimiento de los objetivos institucionales y de procesos a través de la Gestion de
los Riesgos, incluyendo los de corrupcién de Parques Nacionales Naturales de Colombia que abarca
el periodo del 1° de mayo al 30 de agosto de 2018.

METODOLOGIA

Se realiza la metodologia con base en el Procedimiento DE_PR_01_V8 Administracion de Riesgos y
Oportunidades.
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Mediante memorando con nimero 20181400004103 con fecha 03 de septiembre de 2018 y correo
electronico del 04 de septiembre de 2018 por parte de la Oficina Asesora de Planeacion se remitié al

Grupo de Control Interno el Mapa de Riesgos y Matriz de Oportunidades, conformado por 41 riesgos
de los cuales 5 son de corrupcion y 59 oportunidades.

e TIPOS DE RIESGOS IDENTIFICADOS

De acuerdo al procedimiento DE_PR_01_V8 y a la Politica de Administracién de Riesgos y
Oportunidades de Parques Nacionales Naturales de Colombia, se identificaron 41 riesgos
clasificados en: Corrupcion, Cumplimiento, Estratégico, Financiero, Imagen, Operativo.

En base al Mapa de Riesgos 2018 de la Entidad, la mayor cantidad de riegos estan clasificados como
Estratégicos (20), no obstante, el Grupo de Control Interno insiste en que no se observa la
identificacion de los riesgos de Tecnologia como se puede apreciar en la grafica No.1.

Grafica No.1. No. de Riesgos por Clasificacién

No. de Riesgos por Clasificacion
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Fuente: Grupo Control Interno con informacion extraida del Mapa de Riesgos 2018.

De acuerdo al Mapa de Riesgos 2018, el proceso de Administracion y Manejo del SPNN (Sistema de
Parques Nacionales Naturales) es el que cuenta con el mayor nimero de riesgos veinte (20) en total,
como se muestra en la grafica No.2.
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Grafica No.2. No. de Riesgos por Proceso

No. de Riesgos por Proceso

Administracion y Manejo del SPNN sy 20
Coordinacion del SINAP  wssamsmmmmrs 8
Gestion de Recursos Financieros s 6
Direccionamiento Estratégico s 3
Gestion de Recursos Fisicos s 2
Gestion de Comunicaciones @z 2
Adquisicion de Bienes y Servicios #wsz 2
Sostenibilidad Financiera #z 1

Gestioén y Administracian de la Informacion  #=2 1
Gestion Juridica %2 1
Gestion del Talento Humano  # 1
Evaluacion a los Sistemas de Gestion =2 1
Atencion al Usuario @ 1

0 5 10 15 20 25

Fuente: Grupo Control Interno con informacién extraida del Mapa de Riesgos 2018.

Para los 41 riesgos identificados por la Entidad, se establece que el Riesgo No.14 el que se encuentra
en mas Unidades de Decision, seguido por el Riesgo No.2, como se observa en la tabla No.1.

Tabla No.1. Numero de Unidades de Decision que identificaron el Riesgo.
No. de Unidades

Descripcion del Riesgo de Decision que
; ; lo identificaron
1 Dificultades para el ejercicio de la Autoridad Ambiental. 12
2 Aumento de las presiones de los VOC del AP. 34
3 Desfinanciacién de subprogramas y metas PAI debido a recortes presupuestales. 1
4 No posicionar y aplicar a nivel regional y local las prioridades de conservacion. 1
5 Dificultades en el relacionamiento con las comunidades presentes en el Area Protegida. 16
6 No responder de manera efectiva ante una situacion de emergencia generada por fenémenos 1
naturales.
7 No responder de manera efectiva ante una situacién de emergencia generada por fenémenos 7
naturales o incendios forestales en el drea protegida.
8 .Pérdida de confianza y nivel de relacionamiento de la entidad con los actores y miembros del 7
SIRAP — SINAP.
9 Extralimitacion en el ejercicio de funciones en el otorgamiento de permisos, concesiones, y "
autorizaciones en las Areas Protegidas y en el ejercicio de la funcion sancionatoria.
10 Dilacion indebida de los tiempos en el transcurso de los Procesos sancionatorios y Tramites 1
Ambientales.
11 No contar con una comprension y accion colectiva (intra e interinstitucional y comunidades) de 1
los conflictos territoriales por Uso, Ocupacion y Tenencia.
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No. de Unidades
de Decision que

lo identificaron

12 Omitir un requisito de tipo contractual. 7

13 Direccionamiento de los procesos de contratacion a favor de terceros. 74

14 No responder las PQR's en los términos legales establecidos. 66

15 Construccion de infraestructura no sostenible en el tiempo. 1

16 Pérdida total o parcial de los bienes de la entidad. 74

17 No poder ejecutar las funciones misionales y administrativas de las éareas protegidas 1
declaradas.

18 Incumplimiento en el desarrollo del Plan Anual de Auditorias. 1

19 No emitir oportunamente una directriz o lineamiento juridico para atender asuntos relacionados 1
con la misién institucional de la entidad.

20 Pérdida de boleteria y/o del dinero recaudado por concepto de ingreso al parque. 1

21 Pérdida de la informacion fisica y digital de la entidad. 8

29 gﬁ;?mbmdad financiera para la administracion de las areas del SPNN y la coordinacién del 9

23 Tomar decisiones erradas por informacién insuficiente sobre estado de los VOC/PIC. 1

24 Incumplimiento de las directrices establecidas en el modelo integrado de planeacion y gestion. 1

25 Incumplimiento de los mecanismos de comunicacion establecidos por la entidad. 1

26 Informacién desactualizada en la pagina WEB. i

27 No continuar con la implementacién de las estrategias de manejo, en el marco del proyecto 1
Fondo Patrimonial Mosaico Galeras.

o8 Incremento de los visitantes por encima de los parametros de la capacidad de carga aceptable 1
establecida.

29 No contar con informacion cartogréfica para la toma de decisiones en el Area Protegida.
Debilidad Institucional para la concertacion y planificacion interinstitucional, en la busqueda de

30 acuerdos que permitan desarrollar procesos y proyectos encaminados a la gestion del Area 1
Protegida.

a1 Desarticulacién en las politicas definidas para la aplicacién en los planes de educacién >
ambiental.

32 Deficiencia en la formulacion y/o seguimiento de los instrumentos de planeacion. 1

33 Impacto negativo en las microcuencas por la alta demanda del recurso hidrico. 1

34 No contar con el PAC suficiente para las obligaciones adquiridas. 1

35 Inconsistencias en los estados financieros. i

a6 Afectar el presupuesto sin el respectivo soporte legal en beneficio propio o a cambio de una 7
retribucion econémica.

37 Incumplimiento de obligaciones formales tributarias. 7

38 Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto. 7

39 Debilitamiento del ejercicio de la gobernanza. 1
Corresponde a la continuidad de la ocupacion ilegal por parte de familias campesinas vy

40 comunidades étnicas y aumento del Area intervenida por actividades antrépicas al interior del 4
Parque.

41 Ocurrencia de una situacién de riesgo publico durante el ejercicio de la autoridad ambiental 6

Fuente: Grupo Control Interno con informacién extraida del Mapa de Riesgos 2018.

De acuerdo al Mapa de Procesos la entidad cuenta con 13 procesos que corresponden al 100%, de
los cuales el 46% identificaron riesgos de cumplimiento, el 38% riesgos estratégicos, el 20% riesgos
de corrupcion y operativos. El 15% riesgos financieros y de imagen, de acuerdo a la Tabla No.2.
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Tabla No.2. Clasificacion del Riesgo segun Proceso.
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Clasificacion del Riesgd

Proceso PNNC

Estratégico
Financiero
Corrupcion
Operativo
Tecnologi

N Cumplimiento

Administracion y Manejo del SPNN v v
Adquisicion de Bienes y Servicios v
Atencion al Usuario v
Coordinacién del SINAP v
Direccionamiento Estratégico v
Evaluacion a los Sistemas de Gestion v
Gestidn de Comunicaciones v v
Gestion de Recursos Financieros v | ¥ v
Gestion de Recursos Fisicos v v
Gestion del Talento Humano v
Gestion Juridica v
Gestion y Administracion de la Informacion v
Sostenibilidad Financiera 4
. : 5 6 2 3 3 2 0
Total: Clase de Riesgo por Proceso 38% | 46% | 15% | 20% | 20% | 15% | 0%

Fuente: Grupo Control Interno con informacion extraida del Mapa de Riesgos 2018.

e EFICACIA DE LA GESTION DE LOS RIESGOS INSTITUCIONALES Y DE CORRUPCION

Se realiz6 el segundo monitoreo al Mapa de Riesgos 2018 del periodo del 01 de mayo al 30 de agosto
de 2018, a partir de los riesgos identificados por las unidades de decision para los 13 procesos de la
Entidad, de acuerdo a los siguientes criterios:

Tabla No.3. Convenciones del seguimiento a los Riesgos.
Los soportes suministrados y la descripcion de los mismos en la matriz, son eficaces y
denotan seguimiento que aportan a la No materializar el Riesgo.
Los soportes suministrados y la descripcion de los mismos en la matriz denotan

eguimiento al Riesgo. Sin embargo no se puede establecer que aporten a la No
materializacién del Riesgo.

La Unidad de Decision reporté que no programé avances al respecto para este periodo.

~ | No se evidencian soportes relacionados con las acciones establecidas. Se reportan
- | avances en la descripcién.

No se evidencia avance descriptivo o esté incompleto en el Mapa de Riesgos.
No se evidencia reporte ni soportes de la accion.
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Evidencia ilegible.
Carpeta sin informacion y reportados anexos en el Mapa de Riesgos.

Se evidencian soportes relacionados con la accidn propuesta pero no coincide con la
descripcion de avance
Fuente: Grupo Control Interno con informacion extraida del Mapa de Riesgos 2018,

_ Grafica No.3 Porcentaje de Acciones Preventivas Monitoreadas

PORCENTAJE DE ACCIONES PREVENTIVAS
EVALUADOS

0.4%

Fuente: Grupo Control Interno con informacién extraida del Mapa de Riesgos 2018, Ver Tabla No.3.

Se realiz6 seguimiento y se monitorearon 248 Acciones Preventivas correspondientes a los 41
riesgos definidos en el Mapa de Riesgos de la Entidad:

v

IS0 2001

grisonien

De las Acciones Preventivas propuestas por la Entidad, 177 las cuales corresponden a un
71,4%, reportaron evidencias y seguimiento que contribuyen a la no materializacién del riesgo.
Por lo anterior se puede establecer que las acciones son eficaces para el control del riesgo.
Esto representa un incremento del 10,7% con respecto al primer monitoreo de la vigencia.

De (20) Acciones Preventivas que representan un 8,1%, el Grupo de Control Interno pudo

evidenciar soportes relacionados con la accién propuesta cargados en el DRIVE, pero no
coincide con la descripcion de avance presentado con corte a 30 de agosto de 2018.
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v De (17) Acciones Preventivas correspondientes a un 6,9%, el Grupo de Control Interno no

pudo determinar la eficacia, debido a que el avance descriptivo no se evidencia o esta
incompleto en el Mapa de Riesgos.

v Para (15) Acciones Preventivas correspondientes a un 6,0%, la Unidad de Decision reportd
gue no programo avances al respecto para este periodo.

v De (11) de las Acciones Preventivas correspondientes a un 4,4%, el Grupo de Control Interno
no evidencido soportes relacionados con las acciones establecidas. Sin embargo si se
reportaron avances en la descripcion con corte a 30 de agosto de 2018.

v Para (3) Acciones Preventivas que equivalen a un 1,2% del total, no se realizé seguimiento
por parte de la Unidad de Decision encargada de monitorear el Riesgo. Esto es una mas que
el primer monitoreo de la vigencia.

v Para dos (2) de las Acciones Preventivas que representan el 0,8%, los soportes suministrados
y la descripcion de los mismos en la matriz denotan seguimiento al Riesgo. Sin embargo el
Grupo de Control Interno no puede establecer que aporten a la No materializacién del Riesgo.

v De igual manera para dos (2) de las Acciones Preventivas el 0,8%, cuenta con reporte en el
Mapa de Riesgos y evidencias en la carpeta del DRIVE, sin embargo la totalidad de las
evidencias son legible por el programa donde esta cargado o la calidad de la copia. Por ello,
no es posible establecer que la evidencia cumple a conformidad.

v Para una (1) de las Acciones Preventivas que representa el 0,4% la carpeta del DRIVE se

encontro sin informacion, sin embargo se reportaron soportes anexos en el avance descriptivo
del Mapa de Riesgos.

Para las 177 Acciones Preventivas a las cuales se les establece eficacia en el control del riesgo en

el 2° cuatrimestre (mayo-agosto) de la vigencia, se presenta a continuacién el cumplimiento por cada
proceso.
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Grafica No.4 Porcentaje de Acciones Preventivas con seguimiento eficaz por proceso.

Los soportes suministrados y la descripcion de los mismos en
la matriz, son eficaces y denotan seguimiento que aportan a
la No materializar el Riesgo.

Sostenibilidad Financiera R

Gestion del Talento Humano =
Evaluacion a los Sistemas de Gestion -
Gestion de Recursos Fisicos f
Direccionamiento Estratégico
Administracion y Manejo del SPNN |
Atencion al Usuario :

Gestion de Recursos Financieros - [T
Gestion de Comunicaciones |
Coordinacion del SINAP - 2

Adquisicion de Bienes y Servicios 4
Gestion Juridica -

Gestion y Administracion de la Informacion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% O% 100%

Fuente: Grupo Control Interno con informacion extraida del Mapa de Riesgos 2018,

o EFICACIA DE LA GESTION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

Para los riesgos de corrupcién identificados por la Entidad el proceso de Gestién de Recursos
Financieros incremento en una (1) las Acciones Preventivas para mitigar el riesgo y la no
materializacion del mismo. Estos riesgos estan clasificados en una zona de riesgo moderada y baja
con 11 Acciones Preventivas.

Tabla No.4. Riesgos de Corrupcion PNNC 2018.

Ndmero de
Acciones
Preventivas

Extralimitacion en el ejercicio de funciones en el otorgamiento de
Riesgo No.9 | permisos, concesiones, y autorizaciones en las Areas Protegidas 3
y en el ejercicio de la funcidn sancionatoria.

Dilacion indebida de los tiempos en el transcurso de los Procesos

Riesgo No.1 : ; ; . 3
go No-10 Sancionatorios y Tramites Ambientales.
9
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Numero de
Acciones
Preventivas
Riesgo No.12 | Omitir un requisito de tipo contractual 1
: Direccionamiento de los procesos de contratacién a favor de
Riesgo No.13 i, 1
Riesgo No.36 Afectar el presupuesto sin el respectivo soporte legal en 3

beneficio propio o0 a cambio de una retribucion econdémica.

Fuente: Grupo Control Interno con informacion extraida del Mapa de Riesgos 2018

Grafica No.5. Porcentaje de Acciones Preventivas con seguimiento de la Eficacia de los Riesgos
~de Corrupcion.

Acciones Preventivas de los Riesgos de Corrupcion

9% ?:ffj R e

Fuente: Grupo Control Interno con informacion extraida del Mapa de Riesgos 2018. Ver Tabla No.3.

De los Riesgos de Corrupcion, como se puede ver en la Tabla No.4 y en la Gréfica No.5, se realizd
monitoreo al 100%. Para el segundo seguimiento, se evidencié que siete (7) acciones preventivas
correspondientes al 64% cumplen eficazmente con el control de los mismos. Esto representa que se
incrementaron tres (3) mas, que en el primero monitoreo de la vigencia 2018.
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De dos (2) que corresponde al 18% de las Acciones Preventivas se pudo evidenciar cargados en el

DRIVE los soportes relacionados con la accién propuesta, pero no coincide con la descripcién de
avance en su totalidad.

Para una (1) que representa el 9% de las Acciones Preventivas no se evidencian soportes

relacionados con las acciones establecidas, sin embargo las unidades de decision reportd avances
en la descripcion.

De igual manera para una (1), que correspondiente al 9% de las Acciones Preventivas la Unidad de
Decision reporto que no programé avances al respecto para este periodo. En el segundo monitoreo,
no se presento ninguna de las Acciones Preventivas correspondientes a los riesgos de corrupcién sin
reporte. Solo una no presenté avance.

Es importante aclarar que para el Riesgo No.10 “Dilacion indebida de los tiempos en el transcurso de
los Procesos Sancionatorios y Tramites Ambientales”, el Grupo de Tramites y Evaluacion Ambiental
remitié al Grupo de Control Interno memorando 20182300005993 del 11 de septiembre de 2018, con
la aclaracion del reporte del primero cuatrimestre 2018, donde el porcentaje de avance fue 0%. La
Unidad de Decision evidencia que se hizo el reporte completo y la Oficina Asesora de Planeacion al
cargarlo al Mapa de Riesgos generd un error de digitacion de los avances.

En el Mapa de Riesgos remitido por la Oficina Asesora de Planeacion al Grupo de Control Interno
para la realizacion del segundo seguimiento de la vigencia, se puede observar que para la Accién
preventiva “Tomar las medidas legales ante la instancia que corresponda, segun sea el caso de
corrupcion” ya fue corregido el dato y tiene un avance en el primer cuatrimestre de 10% y en el
segundo cuatrimestre de 20%.

o EFICACIA DE LA GESTION DE LAS OPORTUNIDADES

De acuerdo al numeral 6.1.2 de la Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9001:2015 en la NOTA 2:
“Las oportunidades pueden llevar a la adopcidn de nuevas précticas, lanzamiento de nuevos productos, apertura de nuevos
mercados, contacto con nuevos clientes, establecimiento de asociaciones, uso de nuevas tecnologias y otras posibilidades
deseables y viables para abordar las necesidades de la organizacion o las de sus clientes. Al evitar los riesgos, eliminarios
o mitigarlos se pueden hacer realidad las oportunidades de mejora que has establecido’.

En el memorando 20181400004103 del 03 de septiembre de 2018 con la remision del Mapa de
Riesgos y Matriz de Oportunidades de la Oficina Asesora de Planeacién al Grupo de Control Interno,
la OAP senala “Las mejoras a esta temdtica se haran posteriores a la realizacion de la auditoria de
seguimiento externa en la NTC 1SO 9001:2015", sin embargo el Grupo de Control Interno reitera la
necesidad de establecer oportunidades que permitan impulsar los procesos y acciones de la Entidad
en la consecucion de sus objetivos y cumplimiento de la mision.
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En el segundo seguimiento al Monitoreo de la Matriz de Oportunidades de la Entidad, se pudo
determinar que las observaciones incluidas en el Informe del Primer Monitoreo al Mapa de Riesgos
y Matriz de Oportunidades, no se tomaron en cuenta y las oportunidades establecidas obedecen mas
a acciones que por ley, mision y/u objetivos de la Entidad, se deben cumplir, que a oportunidades
reales para impulsar y promover las mejoras en Parques Nacionales Naturales de Colombia.

A continuacion, se presentan nuevamente las observaciones dadas en el Informe del Primer
Monitoreo al Mapa de Riesgos y Matriz de Oportunidades para que la Entidad ajuste de manera
perentoria la Matriz de Oportunidades. Es importante que todas las Unidades de Decisién revisen
sus oportunidades y establezcan si pertenecen a un cumplimiento ya determinado o si su oportunidad
representa una mejora en las actividades.

» Las oportunidades deben estar encaminadas a lograr mejoras con las actividades propuestas,
por lo tanto el establecer como oportunidad la implementacién del Programa de Monitoreo en el
Area Protegida, siendo este de obligatorio cumplimiento al aprobar y adoptar el Plan de Manejo
no se considera una oportunidad. (La oportunidad de mejora, por ejemplo: estaria en la adopcién
del Plan de Manejo en menor tiempo).

» El estado de conservacion del Area Protegida no constituye una oportunidad de mejora, debido a
que esa es la mision de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

» Mitigar las presiones al interior de las areas protegidas mediante acciones de restauracion activa
y pasiva monitoreadas desde el POA hace parte de los procesos misionales de la Entidad, es
necesario establecer una oportunidad que permita el cumplimiento de esto.

» Lograr el cumplimiento de los objetivos del plan de accién institucional que contempla el SINAP
es una meta de la Entidad, por lo tanto es necesario establecer una oportunidad que permita el
cumplimiento y no establecerlo como una oportunidad.

» Realizar seguimiento a talleres 0 para difundir la Estrategia de Comunicacién y Educacién para
la Conservacion y hacer seguimiento al apoyo para la implementacién de las diferentes lineas
estratégicas, es la forma de medicion de la gestion, pero para que constituya una oportunidad es
necesario establecer como sera apropiada por las otras unidades de decisién.

» Desarrollo en la entidad del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, para la mejora de los
objetivos estratégicos de la entidad es de obligatorio cumplimiento segun lo establecido en el
Decreto 1499 del 2017, es necesario establecer una oportunidad que impulse su cumplimiento.

» La oportunidad “La Contaduria General de la Nacion dispone la aplicacion de las normas

contables para entidades de gobierno bajo la Resolucién 533 de 2015”, es de obligatorio
cumplimiento por la implementacion de las normas Internacionales de Contabilidad del Sector
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