	[image: image1.jpg]En procura del mejoramiento de nuestros procesos, es muy importante para nosotros conocer
su concepto sobre los servicios que presta el Centro de Documentacion de Parques Nacionales Naturales de Colombia.

Informacion General

Ocupacion: EstudiameD ProfesionaID Técnico@ InvestigadorD

Consultor[:] Independiente[:] OtroD Cuél?‘ ‘

Correo Electronico: ‘ ‘ Institucion: [ l

Por favor seleccione el medio por el cual se enteré del Centro de documentacion:

IntemetEJ Qué Pégina‘ ‘ Por un amigoD Por un evento D

Redes Sociales D Otro C] Cual ‘ ‘

Percepcion del Servicio

Regular D

Regular D Mala
Regular [:] Mala

Evalle la atencion recibida durante su visita:
Amabilidad: Excelente D Buena
Agilidad: Excelente D Buena
Precision: Excelente D Buena
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e
®

0000 000

Evale las condiciones de la sala de lectura:

0000 000

Espacio Fisico:  Excelente D Bueno Regular D Malo
lluminacion: Excelente D Buena Regular [:] Mala
Ruido: Excelente D Buena Regular D Malo
Orden: Excelente D Buena Regular [:] Malo

Tema Consultado: ‘ ‘

La Informacion consultada fue suficiente? ~ Si D No D
En general se considera usted satisfecho con la consulta realizada?  Satisfecho D Poco satisfecho D Insatisfecho D
Le gustaria recibir informacion de Parques Nacionales Naturales a su correo electronico? ~ Si [:] No [:]

Le agradecemos escribir a continuacion sus sugerencias para mejorar nuestro servicio:
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